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;QUE ES EL COACHING?

John Whitmore, considerado el padre del coaching
moderno lo define de la siguiente manera:

“Es un método que consiste en ayudar a alguien a
pensar por el mismo, a encontrar sus respuestas,

a descubrir su propio potencial y su camino al
éxito"
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COACHING ORGANIZACIONAL

“En el mundo de es hoy es imprescindible desarrollar
nuevas competencias profesionales y de liderazgo para
acompanar y trascender la transformacion organizacional
con éxito”

Desde Coaching en Accion acompafiamos a las organizaciones a cubrir sus
necesidades especificas, realizando coaching individual a un colaborador, como
coaching de equipos o coaching ejecutivo, transformando las organizaciones para
cultivar una cultura de éxito sostenible.

No hay dos empresas iguales, y nuestra metodologia se adapta a la medida de tu
vision y objetivos por medio de un diagnostico y evaluacion, diseno de
intervenciones a medida, monitoreo y evaluacion de resultados, mediante métricas
e indicadores de performance. Con esta forma de intervencion se generan los
mayores aprendizajes en los colaboradores y por ende en los equipos dentro de las
organizaciones.

Imagina un entorno de trabajo donde cada miembro de tu equipo no solo entiende su
rol, sino que también lo desempeifia con pasion y precision.

Nuestro coaching organizacional es la chispa que enciende esta transformacion, a
través de un enfoque interdisciplinario que brinda acceso a una gama de
conocimientos que trascienden el coaching tradicional.

DATOS COMPARTIDOS EN EL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE
COACHING PARA LAS ORGANIZACIONES, PERU MARZO 2024

1/3 de las mejores companias Es el ROI (retorno de
utilizan coaching ejecutivo inversion) del coaching en
como parte de sus programas las organizaciones.

de desarrollo de liderazgo

Fuentes: "The Coaching industry Market size 2024" & "The
international society of performance improvement"
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Algunas necesidades que se pueden abordar desde el
coaching organizacional:

Desarrollo de Habilidades de
Liderazgo: Acompafnamos a
lideres, gerentes o mandos
medios a trabajar en sus
capacidades de gestion, crucial
para el éxito organizacional
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Adaptacion al cambio: Nos
enfocamos en trabajar sobre los
cambios internos o externos,
€OMo por ej.: reestructuraciones
0 cambios de mercado

P
0

Mejora del Rendimiento: Nos
enfocamos en la mejora del
desempeno individual y
colectivo, para aumentar la
productividad

o
TR

Mejora de la Cultura
Organizacional: Promovemos
una cultura alineada a los
valoresy objetivos de la
empresa.

A

Resolucion de Conflictos:
Trabajamos en la comunicacion
entre paresy entre areas para
una mayor colaboracion.

o %
A

Motivacion y Compromiso de los
colaboradores: acompanar a los
empleados en este punto, lleva a
que haya una mayor satisfaccion
laboral, retencion del talento,
crecimiento'y desarrollo de carreras

&

Impacto del coaching en las
organizaciones

Mejor relacionamiento: Colaborador-lider

Mejora en las relacione: Stakeholders.

Mejora trabajo en equipo

(Frequencia de impacto reportada por ejecutivos)

Mejor relacionamiento: Entre pares,

Mejora de la satisfaccion laboral

INTANGIBLE

Fuente: The manchester review
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;QUE ES EL COACHING DE EQUIPOS?

“El trabajo en equipo divide la tarea y multiplica éxitos”

En el corazon de cada empresa exitosa late un equipo dinamico,
alineado y comprometido.

Desde Coaching en Accion acompafniamos a los equipos y lideres a
“re-descubrir”y reforzar la importancia de la comunicacion, la colaboracion, a
fomentar que todos se sientan valorados y apoyados.
Acompanamos a co-crear soluciones a los problemas de forma creativa superando
obstaculos de forma colectiva para lograr el objetivo, con indicadores de éxito que
puedes ver, sentir en el clima laboral y los indicadores de rendimiento.

Con nuestro coaching de equipo especializado, no solo construimos puentes de
colaboracion, sino que cultivamos la maestria que lleva a resultados
extraordinarios.

Nuestra mision es crear espacios de dialogo y aprendizaje donde cada miembro
del equipo se sienta valorado y comprendido, desatando asi todo su potencial
para el éxito colectivo.



Algunas necesidades que se pueden abordar desde el
coaching de equipos:

P

Cohesion de Equipo: Disefiamos
talleres que fortalecen las
relaciones interpersonales y la
confianza entre miembros del
equipo, creando un ambiente
de trabajo mas armonioso y
productivo

Innovaddn y Creatividad: Generamos a
través del feedbadk, fomentar las ideas
innovadoras que permitan al equipo
encontrar soludones creativas a los
desafios que enfrentan
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Clarificacion de Roles y
Responsabilidades: Es
necesario para la obtencion del
objetivo del equipoy de la
organizacion, que cada persona
sepa qué se espera de ellos,
evitar las duplicidades y lograr
asi que todos los integrantes
del equipo estén alineados y
comprometidos orientados al
logro

N
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Adaptacion al cambio:
Ayudamos al equipo en los
cambios organizacionales, como
la implementacion de nuevas
tecnologias, nuevas estrategias
de negocio, o cambio de
estructura del equipo.

=
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Resolucion de Conflictos:
Trabajamos en la comunicacion
entre pares y entre areas para
una mayor colaboracion.

Impacto del coaching en las
organizaciones

(Frequencia de impacto reportada por ejecutivos)

Productividad

Calidad 48 %

Fortaleza organizacional 48%
Servicio al cliente
Reduccion de quejas

TANGIBLE

Fuente: The manchester review
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Desarrollo de Habilidades de
Colaboracién: Facilitamos
dinamicas para la colaboracion
efectiva como la empatia,
escucha activa y trabajo en
equipo



;QUE ES EL COACHING EJECUTIVO?

“NO LIMITES TUS DESAFIOS, DESAFIA TUS
LIMITES”

EN UN MUNDO CORPORATIVO QUE DEMANDA
EXCELENCIA, LA VERDADERA GRANDEZA SURGE DE UN
LIDERAZGO QUE ES PROFUNDAMENTE HUMANO.

Desde Coaching en Accion acompaiamos a
lideres, directivos y ejecutivos dentro de una
organizacion con la modalidad de Coaching
ejecutivo. El objetivo es mejorar las
habilidades de liderazgo y gestion de estos
profesionales, acompanandolos a alcanzar su
maximo potencial y a su vez contribuir al éxito
general de la organizacion. Con esta forma de
intervencion, proporcionamos un espacio
seguro y confidencial para el crecimiento y
aprendizaje continuo de los lideres.

Cada sesion es meticulosamente adaptada a
las necesidades, aspiraciones y desafios Gnicos
de cada lider, asegurando un camino relevante
y resonante hacia el éxito.

Enfocate en construir puentes
en lugar de mirar la brecha




Algunas necesidades que se pueden abordar desde el
coaching ejecutivo
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Clarificacion de metas y vision:
Disenamos procesos en
conjunto que ayudan a los
lideres a clarificar sus metas
profesionales y personales.
Alineando su vision con los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

Gestion del cambio: Apoyo a los
ejecutivos en la gestion y adaptacion a
ambios organizacionalesy del entomo,
de forma que se fadlite la transicion
minimizando elimpacto en los equipos
yorganizacion.
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Desarrollo de la Inteligencia
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Emocional: El proceso de
coaching ejecutivo promueve el
desarrollo de la IE, mejorando la
capacidad del lider para
reconocer y gestionar sus
propias emociones y las de los
demas, fundamental para un
liderazgo efectivo

Mejora el desempeiio:
Acompanamos a que su
enfoque sea identificar
obstaculos personales y
profesionales que pueden
afectar su desempeno ejecutivo,
mediante el coaching disenara
estrategias que mejoren su
productividad y efectividad.

Desarrollo de la Auto
Consciencia: Facilitamos
dinamicas para la autorreflexion
y la auto consciencia, ayudando
a los ejecutivos a comprender
mejor sus fortalezas, areas de
mejoray el impacto de su estilo
de liderazgo en los demas

Desarrollo de habilidades de
liderazgo: Invitamos a los
ejecutivos a desarrollary
mejorar habilidades criticas de
liderazgo, como la toma de
decisiones, comunicacion
efectiva, gestion de equipos,
capacidad de inspirar a otros
para su bienestary
sostenibilidad a largo plazo



OTRAS OPORTUNIDADES

Bienestar Organizacional:

El bienestar organizacional se refiere a la creacion
de un entorno de trabajo que promueva la salud
y el bienestar de los colaboradores. Nuestro
enfoque incluye la co-creacion de programas de
bienestar integrales que abordan el bienestar
fisico, mental y emocional.

- Benefidios: Reduccion del estrés, aumento de la
satisfaccion laboral, mejora en la productividad,
reduccion de ausentismos, mayor indice de
retencion de talento, entre otros.

Talleres Empresariales:

Ofrecemos talleres empresariales disenados para
abordar necesidades especificas de la
organizacion, tales como liderazgo, comunicacion
efectiva, gestion del tiempo, resolucion de
conflictos, inteligencia emocional entre otras
tematicas.

- Benefidos: Desarrollo de habilidades clave,
mejora en la cohesion del equipo,
implementacion practica de conceptos y
habilidades desarrolladas y o aprendidas en los
encuentros. - Tipos de Talleres: Liderazgo
Transformacional, Comunicacion y Colaboracion,
Gestion del Cambio, Innovacion y Creatividad,
Gestion emocional

:Qué mas deberia saber sobre CEA? X

UTILIZAMOS DIVERSAS HERRAMIENTAS PARA EVALUAR
HABILIDADES, FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA EN
COLABORADORES, LIDERES Y EQUIPOS. ESTAS EVALUACIONES
PROPORCIONAN UNA BASE OBJETIVA PARA EL DESARROLLO Y EL
COACHING.

- ALGUNAS HERRAMIENTAS: HBDI, DISC, 360 FEEDBACK, METODO
LENCIONI (MEDICION DE LAS 5 DISFUNCIONES DE UN EQUIPO),
LIDERAZGO SITUACIONAL ENTRE OTRAS.

- BENEFICIOS: IDENTIFICACION PRECISA DE NECESIDADES DE
DESARROLLO, CREACION DE PLANES DE DESARROLLO
PERSONALIZADOS.

UTILIZAMOS HERRAMIENTAS INNOVADORAS, TECNICAS DE
GAMIFICACION Y DINAMICAS PARA HACER EL PROCESO DE
COACHING MAS INTERACTIVO Y EFECTIVO. ESTAS HERRAMIENTAS
AYUDAN A MANTENER A LOS COLABORADORES COMPROMETIDOS E

. INCENTIVADOS.

- EJEMPLOS: A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE POY (POINTS OF
YOU), COACHINGXVALORES, DINAMICAS PERSONALIZADAS DE
ACUERDO CON EL RESULTADO A CREAR Y HABILIDADES A
DESARROLLAR.



;POR QUE ELEGIRNOS?

Ademas de la profesionalidad, valores, habilidades y dedicacion para cumplir el
compromiso asumido con nuestros clientes. Nos enfocamos en comprender el
enfoque del cliente, comprender el problema, identificar areas de mejora y
proponer recomendaciones adecuadas.

Entendemos como adecuadas aquellas que tienen sentido y son dtiles para la
persona (en el caso del Coaching Personal) o para la empresa (en el caso del
Coaching Ejecutivo y Organizacional).

En COACHING EN ACCION priorizamos la toma de decisiones en funcién de los
intereses del cliente.

Nuestra historia: Somos un grupo de coaches profesionales, miembros de ICF,
lideres experimentados con diferentes origenes y areas de especializacion.
Apasionados por el coaching y el desarrollo de las personas.

Nuestra vision : Queremos ser multiplicadores de talento y bienestar porque
estamos convencidos de los beneficios que centrarse en el desarrollo de las
personas puede aportar al crecimiento y la vida de los miembros de los equipos, asi
como a las organizaciones.

Nuestra mision : Cooperar con las organizaciones, sus lideres y colaboradores para
construir equipos y culturas mas cohesionadas, con significado y centrarse en las
personas para que alcancen su maximo potencial y bienestar a través de la
disciplina del coaching y herramientas complementarias.

Leticia Gérez OsvaldoLeén  Raquel Sonsol Rodolfo Alegre
Coach profesional, PCC Coach profesional Coach profesional, ACC Coach profesional
Certificada por ICF Certificado por ICC. Certificada por ICF Certificado por ICC.
Coach internacional de  Coach ejecutivo de la Coach de equipos Coaching de equipos
equipos Unidad de Coaching del IE (Inteligencia Agile+ Alto Rendimiento
ACMQ (Agile change IEEM (Escuela de emocional) -
management qualified) Negocios) Mentora de Ventas  LAMBE NT
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