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Datos del Cliente Nº   

Razón Social   

Nombre del 
Reclamante 

  

Cargo   

Teléfono fijo   

Celular  

Email  

  

Datos del Reclamo y/o Queja 

 Fecha    
  

Detalle del Reclamo y o Queja 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Seguimiento 

Área a la que se deriva el 
reclamo 

  

Fecha   

        

Causas del Reclamo y o Queja 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
                  

PROCEDE: SÍ       NO     

                  

Solución al Reclamo y o Queja 
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