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:POR QUE ELEGIR
MENDEZ CONSULTORES?

Somos mas que una consultora: somos tu socio estrategico en
el desarrollo integral de tu organizacion.

Nuestros Diferenciadores

Centro Evaluador Autorizado Agente Capacitador Externos
Q por CONOCER Autorizados por STPS

Certificaciones oficiales con validez nacional Emision de constancias DC-3 con validez

en EC0301, EC0217.01y EC0076. para cumplimiento normativo.

Enfoque Integral

0 Seguridad, Medio Ambiente, Calidad y
Desarrollo Humano y Proteccion Civil en

un solo proveedor.

Instructores Certificados

Equipo con credenciales ISO, Six Sigma
y experiencia industrial comprobada.
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. (@ Mision

Impulsar el crecimiento y la transformacion de personas y organizaciones
mediante soluciones integrales de consultoria, programas de capacitacion
de alto impacto, y procesos de certificacion que garanticen el desarrollo
sostenible de competencias clave, contribuyendo a mejorar los indicadores
de desempeno KPI y fortalecer un clima laboral positivo.

Vision
Ser la empresa lider en Latinoamerica en consultoria y formacion
especializada, reconocida por su innovacion, calidad y capacidad para

generar valor, impactando favorablemente en los KPIs organizacionales
y en la creacion de entornos laborales saludables y motivadores.
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Valores que nos Definen

& Servicio: Nos esforzamos por entender y satisfacer

las necesidades especificas de cada cliente,
brindando soluciones integrales y personalizadas
gue agreguen valor a sus organizaciones.

Integridad: Actuar con ética, transparencia y
respeto en todas nuestras interacciones.

Desarrollo del talento: Impulsamos el
crecimiento profesional y personal de nuestros
clientes y colaboradores, fomentando una cultura
de aprendizaje y alto desempeno.

Calidad: Buscamos la excelencia en todo lo que

hacemos, desde la formacion hasta la certificacion.
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& Innovacion: Fomentamos la creatividad y la
mejora continua en nuestros procesos y servicios
para mantenernos a la vanguardia en el sector de
capacitacion y certificacion.

& Trabajo en equipo: Promovemos la
colaboracion y el aprendizaje mutuo para
alcanzar objetivos comunes.

& Orientacién al cliente: Escuchamos y
entendemos las necesidades, para disenar
soluciones personalizadas que impacten en
resultados medibles.
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Resultados que hablan

Nuestros clientes han logrado resultados
medibles y sostenibles:

Impacto Comprobado

20% 99%

Reduccion promedio de Tasa de aprobacion en
accidentes en clientes certificaciones CONOCER

98% 4.8/5

Clientes que renuevan Calificacion promedio
servicios anualmente de satisfaccion
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Protege a tu personal y cumple con la nhormatividad STPS con nuestros
programas especializados. Contamos con mas de 25 cursos y capacitaciones

registradas ante STPS.
-+ Asesoriay Gestion . ] Estudios y Programas
v Auditoria de cumplimiento normativo STPS v Diagnosticos de Seguridad Industrial
v Implementacion de Sistema de Gestion ISO 45001 v Estudios Normativos de Seguridad
v Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para PYMES v Estudios Normativos de Salud Ocupacional

Capacitacion 2026 (Seleccion)

v LOTO/LOTOTO Blogueo y Etiquetado de Energias
v Manejo Seguro de Montacargas (NOM-006-STPS)
v Factores de Riesgo Psicosocial (NOM-035)

v Prevencion y Combate de Incendios

Ver catalogo completo
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Medio Ambiente
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Contamos con autorizaciones para realizar Impactos Ambientales, Registros
y Planes de Manejo de Residuos, y servicios integrales de gestion ambiental.

Estudios y Tramites Ambientales

Manifestaciones de Impacto Ambiental
Estudios de Riesgo Ambiental

Registros como Generadores de Residuos
Planes de Manejo de Residuos

Licencia Ambiental Unica

Capacitacion Ambiental

Riesgos Ambientales Industriales y su Control (16 hrs)
Manejo de Residuos Peligrosos y No Peligrosos
Interpretacion de la Norma ISO 14001:2015 (8 hrs)

Cedulas de Operacion Anual
Estudios de Ruido Perimetral
Estudio de Fuentes Fijas

Reportes Semestrales Ambientales
mplementacion ISO 14001.2015
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Programas de capacitacion y desarrollo disenados para generar impacto real
en el aprendizaje y aplicacion inmediata en el trabajo.

N

- Asesoria y Gestion 4 Gerencia Media y Personal Clave
v Team Building |, II, lll, IV para Alta Gerencia v Programa para Desarrollo de Lideres de Mandos Medios
v Planeacion Estratégica (global, ventas y operaciones) v Liderazgo Situacional
v Liderazgo Estratégico v Administracion Efectiva del Tiempo

v Los 8 Habitos del Lider Altamente Efectivo

’ﬂ? Todo el Personal

v Relaciones Humanas Avanzadas | y |I

v Comunicacion Asertiva

v Inteligencia Emocional para el Liderazgo

Ver catalogo completo
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Calidad

Capacitacion, asesorias, auditorias internas y consultorias especializadas
en sistemas de gestion de calidad.

Sistemas de Gestion de Calidad Herramientas de Mejora Continua
Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015 Introduccion a Lean Manufacturing
Auditor Interno 1ISO 19011:2018 5S's - Orden y Limpieza
Implementacion de SGC ISO Introduccion a Six Sigma (DMAIC)

7 Herramientas de Calidad

L-I Solucion Efectiva de Problemas

Metodologia 8D's
Analisis de Causa Raiz (ACR)
Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF)
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=l Centro de Evaluacion

conocer

Evaluacion para certificacion de competencias laborales con validez oficial
ante el CONOCER (CE1948-0C063-18).

. Evaluacion para Certificacion , Soluciones de Evaluacion

= * Profesional. para Certificacion.
v Alineacion a Estandares de Competencia v Diagnostico de Competencias
v Evaluacion de Competencias Laborales v Estandar EC0301 - Diseno Cursos presenciales grupales
v Gestion de Certificados Oficiales SEP-CONOCER v Estandar EC0217.01 - Imparticion Cursos presencial grupal

v Estandar EC0076 - Evaluar competencias base EC.

Valor Organizacional.

v Validacion de Competenciass Reales
v Fortalecimiento de Perfiles Profesionales

v Incremento de Valor Curricular y Laboral
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Contactano

Estamos listos para disenar la solucion que tu organizacion necesita.

/

Psic. Gerardo Antonio Méndez Morales

Gerente General

& gamendezm@mendezconsultores.com
(CRSYAAISHICISIS

Ing. Gerardo Gilberto Méndez Parra
Gerente de Asesoria Organizacional
© gmendez@mendezconsultores.com
® 871124 8766

Miguel Angel Adame Mendez
Lider de Certificaciones

® madame@mendezconsultores.com

® 871360 4009

Zulma Rebeca Ruiz

Lider de Proyectos

® zruiz@mendezconsulores.com
® 871354 5186

mendezconsultores.com

@mendezconsultoresyasesores

Lic. David Antonio Méndez Parra
Gerente de Ventas

® dmendez@mendezconsultores.com
. RSVANSIRSICISY

iSolicita tu diagnostico
gratuito hoy mismo!

J

ENDEZ


https://mendezconsultores.com
mailto:gamendezm@mendezconsultores.com
mailto:madame@mendezconsultores.com
mailto:dmendez@mendezconsultores.com
mailto_zruiz@mendezconsultores.com
mailto:gmendez@mendezconsultores.com

Catalogo detallado de
capacitaciones y servicios
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NOMBRE

TIPO

Seguridad y Salud

MATERIA

OBJETIVO BREVE

Control de emergencias

Atencién de emergencias

Manejo de residuos peligrosos y residuos no peligrosos

Prevencion de incendios y atencién de emergencias

NOM-009-STPS-2011 condiciones de seguridad para realizar trabajos en
alturas

Manejo de extintores

Manejo de sustancias quimicas peligrosas, hojas de datos de seguridad y
elementos de senalizacion (NOM-018-STPS-2015 y NOM-232-SAA1-2009)

Manejo seguro de montacargas (cumplimiento a la NOM-006-STPS)

NOM-019-STPS obligaciones del patron y trabajadores, funcionamiento de
la CSH y responsabilidades de los integrantes

LOTO/LOTOTO seguridad con energias peligrosas (bloqueo, etiquetado y
prueba)

Introduccion a la seguridad y salud ocupacional (basico)

NOM-027-STPS-2008 condiciones de seguridad para realizar trabajos de
soldaduray corte

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Brindar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para actuar de manera oportuna, segura 'y
eficiente ante situaciones de emergencia, con el fin de proteger la integridad de las personas, los bienes materia-
les y el entorno, asi como garantizar la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en los planes de
emergencia.

Brindar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para identificar, evaluar y responder de
manera segura, rapida y eficaz ante una situacion de emergencia, con el fin de proteger la vida, la salud y los
bienes, y minimizar los danos.

Capacitar al personal en la correcta identificacion, clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de
los residuos peligrosos y no peligrosos, con el fin de cumplir con la normativa ambiental vigente, prevenir riesgos
a la salud y minimizar el impacto ambiental.

Brindar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias para identificar, prevenir y controlar los
riesgos de incendio, asi como actuar de manera segura, oportuna y eficiente ante una situacion de emergencia,
con el fin de proteger la vida, las instalaciones y el medio ambiente.

Capacitar al personal en la aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en la NORMA, con el fin de
prevenir riesgos de trabajo, caidas y accidentes durante la gjecucion de labores que se realicen a mas de 1.8
metros de altura.

Capacitar al personal en el uso adecuado y seguro de los distintos tipos de extintores, identificando los diferentes
tipos de fuego y seleccionando el agente extintor apropiado para controlar y extinguir con eficacia un incendio
incipiente, previniendo riesgos a las personas, las instalaciones y el medio ambiente.

El objetivo del curso es dotar a los participantes de conocimientos, habilidades y competencias para que puedan
aplicar correctamente las normas mexicanas vigentes relativas al uso seguro, comunicacion de riesgos,
etiquetado, envase y senalizacion de sustancias quimicas peligrosas, con el fin de prevenir accidentes, enferme-
dades ocupacionales y danos al medio ambiente.

Brindar a los participantes los conocimientos teoricos y practicos necesarios para operar montacargas de manera
seguray eficiente, identificando los riesgos asociados a su uso y aplicando las medidas preventivas establecidas
en la NOM-006-STPS, con el fin de prevenir accidentes, danos a las instalaciones, materiales y lesiones al
personal.

Proporcionar a los participantes los conocimientos necesarios para comprender y aplicar los lineamientos
establecidos en la NOM-019-STPS, relativos a la constitucion, organizacion, funcionamiento y atribuciones de
las comisiones de seguridad e higiene, asi como las obligaciones del patron y de los trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Capacitar al personal en la correcta identificacion, control y aislamiento de todas las fuentes de energia peligrosas (elec-
trica, mecanica, hidraulica, neumatica, termica, quimica, entre otras) mediante procedimientos de bloqueo vy etiquetado,
garantizando que los equipos y maquinarias se encuentren completamente desenergizados antes de realizar trabajos
de mantenimiento, reparacion o limpieza, con el fin de prevenir accidentes, lesiones graves o danos a los equipos.

El objetivo del curso es proporcionar a los participantes los conocimientos fundamentales sobre la prevencion de
riesgos en el trabajo, promoviendo una cultura de seguridad y salud ocupacional, y capacitando para identificar
peligros, minimizar accidentes y proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Brindar a los trabajadores los conocimientos y habilidades necesarios para identificar y aplicar las condiciones de
seguridad requeridas al realizar trabajos de soldadura y corte, con el fin de prevenir accidentes, proteger la salud,
garantizar un ambiente seguro de trabajo y cumplir con la normativa legal vigente.

ENDEZ
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BASE DE DATOS SERVICIO MC 2026 GLOBAL

NOMBRE

TIPO

Seguridad y Salud

MATERIA

OBJETIVO BREVE

Normas organizacionales de SST (NOM-017, 018, 019, 026, 030-STPS)

Atencién de emergencias con sustancias quimicas peligrosas

Seguridad en mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo NOM-029-STPS

NOM-004-STPS sistema de proteccion y dispositivos de seguridad en
maquinaria y equipo

Condiciones de seguridad para trabajos en espacios confinados
NOM-033-STPS

Manejo seguro de gruas moviles y viajeras NOM-006-STPS

Plataformas de elevacion (PEMP)

Manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas

Sistema globalmente armonizado para la identificacion de SQP y hojas de
seguridad

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo (NOM-030-STPS)

Electricidad estatica condiciones de seguridad

Seguridad en el manejo manual de cargas

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Brindar conocimientos sobre las normas basicas de seguridad y salud en el trabajo aplicables en México.

Desarrollar habilidades para responder adecuadamente ante emergencias con sustancias quimicas peligrosas.

Promover practicas seguras en el mantenimiento eléctrico conforme a la NOM-029-STPS.

Identificar y aplicar dispositivos de proteccion en maquinaria segun la NOM-004-STPS.

Establecer medidas seguras para el ingreso, permanencia y rescate en espacios confinados.

Capacitar en el manejo seguro y operacion responsable de gruas moviles y viajeras conforme a la
NOM-006-STPS.

Promover la operacion segura y el uso adecuado de plataformas de elevacion mecanicas y personales.

Aplicar medidas preventivas para el manejo y almacenamiento seguro de sustancias quimicas peligrosas.

Identificar y clasificar sustancias quimicas mediante el Sistema Globalmente Armonizado (SGA).

Implementar servicios preventivos para la promocion de la seguridad y salud laboral.

Identificar riesgos por electricidad estatica y aplicar medidas preventivas de control.

Prevenir lesiones mediante tecnicas seguras para el manejo manual de cargas.

ENDEZ
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NOMBRE

TIPO

Seguridad y Salud

MATERIA

OBJETIVO BREVE

Dactores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo

Equipo de proteccion personal seleccion, uso, revision (NOM-017-STPS)

Elementos de senalizacion de seguridad e higiene (NOM-026-STPS)

Primeros auxilios basicos

Busqueda y rescate

Técnicas de evacuacion

Prevencion y combate de incendios (uso y manejo de extintores)
hidrantes y mangueras

Diagnésticos de seguridad industrial.

Estudios normativos de seguridad

estudios normativos de salud ocupacional

Auditores internos con ISO 19011-2018

Interpretacion de la NORMA 1SO-45001-2018 sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Auditoria de cumplimiento normativo de STPS

Implementacion de sistema de gestion de seguridad ISO

Comisiones de seguridad e higiene

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Estudio

Estudio

Estudio

Taller

Taller

Otro

Otro

Otro

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Reconocer y controlar los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.

Reconocer y controlar los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral

Aplicar la senalizacion adecuada en areas de riesgo conforme a la NOM-026-STPS.

Proporcionar atencion inmediata y efectiva en casos de emergencia antes de la atencion medica.

Capacitar en técnicas de localizacion, rescate y evacuacion de personas en situaciones de emergencia.

Implementar procedimientos seguros y ordenados para la evacuacion de personal ante emergencias.

Instruir en la prevencion, deteccion y combate inicial de incendios mediante el uso de extintores e hidrantes.

Identificar condiciones y actos inseguros mediante diagnosticos especializados en seguridad industrial.

Analizar y documentar el cumplimiento normativo en seguridad laboral conforme a las NOM-STPS,

Evaluar condiciones de salud ocupacional y exposicion a riesgos laborales.

Formar auditores internos competentes en sistemas de gestion conforme a ISO 19011:2018.

Comprender los requisitos y la implementacion practica de la NORMA ISO 45001 en los centros de trabajo.

Evaluar el grado de cumplimiento normativo en materia de seguridad y salud conforme a la STPS.

Disenar e implementar un sistema de gestion de seguridad basado en NORMAS ISO.

Formar y fortalecer comisiones de seguridad e higiene funcionales y eficaces.

ENDEZ
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Medio Ambiente N

CONSULTORES

’l ENDEZ

NOMBRE

TIPO

MATERIA

OBJETIVO BREVE

El objetivo del curso es: " identificar, analizar y evaluar los riesgos ambientales presentes en los procesos industria-

Riesgos ambientales industriales y su control Curso Medio Ambiente les. .comprender lo; !mpactos que las a;valades mdqstrlales pueden generar en e*L medio ambiente. * aplicar
medidas de prevencion y control para minimizar o eliminar los riesgos ambientales. * fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental dentro de la empresa, cumpliendo con la normativa vigente.

Interpretacion de la NORMA ISO 14001-2015 sistema de gestion ambiental Curso Medio Ambiente Comprender y aplicar los requisitos de la NORMA ISO 14001:2015 para la gestion ambiental.

Estudios de ruido perimetral Estudio Medio Ambiente Evaluar los niveles de ruido perimetral conforme a la normativa ambiental vigente.

Estudio de fuentes fijas Estudio Medio Ambiente Medir y evaluar emisiones de fuentes fijas industriales conforme a la normatividad ambiental.

Manifestaciones de impacto ambiental Tramite Medio Ambiente Elaborar manifestaciones de impacto ambiental conforme a la hormatividad vigente.

Informes preventivos de impacto ambiental Tramite Medio Ambiente Presentar informes preventivos que identifiqguen posibles impactos ambientales de proyectos.

Estudios de riesgo ambiental Tramite Medio Ambiente Evaluar los riesgos ambientales asociados a las operaciones industriales.

Registros como generadores de residuos Tramite Medio Ambiente Tramitar el registro de generadores de residuos peligrosos ante SEMARNAT.

Planes de manejo de residuos Tramite Medio Ambiente Disenar y gestionar planes de manejo integral de residuos conforme a la legislacion aplicable.

Licencia ambiental unica Tramite Medio Ambiente Gestionar la obtencion de la Licencia Ambiental Unica para establecimientos industriales.

Licencia de funcionamiento en materia de atmosfera Tramite Medio Ambiente Tramitar la licencia de funcionamiento conforme a los requisitos ambientales estatales.
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Medio Ambiente N

NOMBRE TIPO MATERIA OBJETIVO BREVE

CONSULTORES

’l ENDEZ

Captura de cédulas de operacién anual Tramite Medio Ambiente Capturar y presentar la informacion ambiental anual ante las autoridades competentes.

Reportes semestrales ambientales Tramite Medio Ambiente Elaborar y presentar reportes semestrales de cumplimiento ambiental.

Respuesta de condicionantes medioambientales Tramite Medio Ambiente Dar seguimiento y respuesta a condicionantes establecidas en resolutivos ambientales.

Tramites y programas medioambientales Otro Medio Ambiente Gestionar los tramites y programas ambientales requeridos ante autoridades competentes.
Auditoria de cumplimiento normativo de medio ambiente Otro Medio Ambiente Verificar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable en las operaciones.

Implementacion de sistema de gestion medioambiental ISO Otro Medio Ambiente Desarrollar e implementar sistemas de gestion ambiental basados en la NORMA SO 14001.

Gestion administrativa medioambiental para PYMES Otro Medio Ambiente Optimizar la gestion ambiental en pequenas y medianas empresas mediante herramientas practicas.
Analisis de aspectos ambientales Otro Medio Ambiente Identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales en procesos productivos.

Determinacion de impactos ambientales Otro Medio Ambiente Evaluar los impactos ambientales derivados de proyectos y actividades industriales.
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Desarrollio humano

NOMBRE

TIPO

MATERIA

OBJETIVO BREVE

Inteligencia emocional para optimizar el liderazgo

Comunicacion asertiva

Retroalimentacion efectiva

Coémo tratar con gente dificil

Empowerment para fortalecer el equipo de trabajo

Desarrolla tu resiliencia

Desarrolla tu resiliencia

Habilidades del supervisor

Manejo de mis emociones para optimizar mi desempernio

Calidad y calidez en el servicio al cliente

Manejo de equipos de alto desempeiio

Resolucion de problemas y toma de decisiones

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Al termino del tema, los participantes manejaran inteligentemente sus emociones y conoceran las herramientas
para apoyar al personal y a la organizacion para que sea una empresa emocionalmente inteligente.

Los participantes conoceran la importancia de la comunicacion asertiva en todos los ambitos de su vida para un
desempeno optimo en sus actividades cotidianas.

Aprender a dar retroalimentacion adecuada a los colaboradores sin agredirlos para obtener de ellos el apoyo que
se requiere para el logro de las metas organizacionales.

Saber identificar a personas dificiles y como tratarlas para evitar problemas.

Ensenar al personal con mando a liberar poderes que sus colaboradores ya poseen, a efecto de que aporten
mejores ideas en su trabajo diario, con entusiasmo y orgullo; actuando responsablemente.

Al finalizar el tema, los participantes estableceran que tan resilientes son ante las adversidades de su vida
cotidiana.

Al concluir el tema, los participantes sabran como romper sus propios paradigmas para lograr las metas y
objetivos en su vida.

Determinar cuales son las habilidades que los participantes tienen en su cargo de supervisor y cuales son sus
oportunidades de mejora.

Sensibilizar al personal supervisor sobre la importancia de cumplir las metas y objetivos a traves de sus
colaboradores, por medio de un liderazgo con la mejora continua de las relaciones interpersonales entre
el equipo de trabajo.

Determinar las motivaciones que poseen los participantes para brindar un servicio de calidad con calidez a sus
usuarios internos y externos y establecer las acciones dirigidas a mejorarlo para impactar en mejores relaciones
interpersonales.

Establecer las bases para que un supervisor pueda promover gue su equipo sea de alto desempeno.

Al finalizar el tema, los participantes tendran los conocimientos para evitar conflictos analizando adecuadamente
las situaciones y tomando adecuadas decisiones,

¢
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Desarrollo humano

NOMBRE

TIPO

MATERIA

OBJETIVO BREVE

Administracion en el tiempo

Los 8 habitos del lider altamente efectivo

Liderazgo situacional

Teambuilding para lideres de mandos medios

Teambuilding para alta gerencia TBPLUS

Cémo asegurar el logro de metas y objetivos

Salud mental en el trabajo

Relaciones avanzadas |

Relaciones avanzadas Il

Planeacién estratégica

Planeacién operativa

Cambio de cultura organizacional

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Proporcionar a los participantes, técnicas que les permitan administrarse mas efectivamente en su tiempo para
lograr una estabilidad emocional que les permita ser mas productivos en los diversos escenarios de su vida.

Clarificar y profundizar en la mision del lider, su papel de estratega, humanista y tecnico en el manejo de los
recursos con que cuenta y, potencializar al maximo al talento humano, quien hace que las cosas se realicen en la
empresa.

Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de gjercer un liderazgo situacional a traves de varias herra-
mientas que le permitan conocerse y establecer una adecuada comunicacion con su familia y el personal bajo su
cargo, tomando como base fundamental para la toma de decisiones y apoyando el logro de la calidad en los
procesos y las metas establecidas por la alta gerencia.

Mejorar la comunicacion personal entre los participantes, incrementar el sentimiento de pertenencia a la empresa,
potenciar el liderazgo, integrar al equipo de trabajo para optimizar su funcionamiento.

Optimizar el liderazgo con desafios en campo que evidencien las fortalezas y oportunidades de mejora de cada
participante, su participacion para que el equipo realice las actividades con efectividad y eso se transfiera a la
situacion laboral, impulsando la productividad de la unidad de negocio.

Al finalizar el taller, el participante reconocera el valor de las metas y la importancia fundamental del establec-
imiento y el logro de las mismas para alcanzar el exito personal y el impulso a la productividad de su unidad de
trabajo.

Conocer qué es la salud mental en el trabajo y sus implicaciones.

Motivar a la persona a encontrarse consigo mismo y con los demas que conforman su entorno; estableciendo una
comunicacion adecuada para beneficio de todos al conocer, valorar, aceptar y respetar al otro en su ser y quehac-
er como individuo y como conjunto.

Motivar a la persona a encontrarse consigo mismo y con los demas que conforman su entorno; estableciendo una
comunicacion adecuada para beneficio de todos al conocer, valorar, aceptar y respetar al otro en su ser y quehac-
er como individuo y como conjunto. Segunda parte.

Al finalizar el taller, el grupo directivo en conjunto habra establecido las directrices en terminos de proyectos
estrategicos que deberan asumir todas las areas de la organizacion para definir los proyectos operativos que
apoyaran el logro de la mision y vision organizacional a 1, 3 y hasta 5 anos.

Desarrollo de programas y/o proyectos a traves de la metodologia de 5w + 2h.

Proyecto semestral o anual.
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Estandar de Competencia N plenDEz

NOMBRE TIPO MATERIA OBJETIVO BREVE

Curso de alineacion para preparacion al proceso de evaluacion en el
estandar de competencia EC0301 - diseno de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de
evaluacion y manuales del curso.

Desarrollar las competencias necesarias para disenar cursos bajo el enfoque por competencias, sus instrumentos

Cuise S il e A de evaluacion y manuales del curso alineados al estandar de competencia EC0301.

Curso de alineacion para preparacion al proceso de evaluacion en el
estandar de competencia EC0217.01 - imparticion de cursos de formacion Curso Estandar de competencia
del capital humano de manera presencial grupal.

Desarrollar las competencias necesarias para impartir cursos de formacion del capital humano de manera presen-
cial grupal bajo el enfoque por competencias, alineados al estandar de competencia EC0217.01.

Curso de alineacion para preparacion al proceso de evaluacion en el Desarrollar las competencias necesarias, alineadas al estandar EC0076, para formar evaluadores capaces de
estandar de competencia EC0076 - evaluacion de la competencia de Curso Estandar de competencia gestionar integralmente los procesos de evaluacion de candidatos que aspiran a certificarse en los estandares de
candidatos con base en estandares de competencia. competencia del CONOCER.

Evaluacion con fines de certificacion en el estandar de competencia Evaluar con fines de certificacion ante el CONOCER las competencias necesarias para disenar cursos bajo el
ECo0301 - disefio de cursos de formacion del capital humano de manera Certificacion Estandar de competencia enfoque por competencias, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso alineados al estandar de com-
presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso. petencia EC0301.

Evaluacion con fines de certificacion en el estandar de competencia Evaluar con fines de certificacion ante el CONOCER las competencias necesarias para impartir cursos de
EC0217.01 - imparticion de cursos de formacion del capital humano de Certificacion Estandar de competencia formacion del capital humano de manera presencial grupal bajo el enfoque por competencias, alineados al
manera presencial grupal. estandar de competencia EC0217.01.

Evaluacion con fines de certificacion en el estandar de competencia Evaluar con fines de certificacion ante el CONOCER las competencias necesarias, alineadas al estandar EC0076,
EC0076 - evaluacion de la competencia de candidatos con base en Certificacion Estandar de competencia para formar evaluadores capaces de gestionar integralmente los procesos de evaluacion de candidatos que
estandares de competencia. aspiran a certificarse en los estandares de competencia del CONOCER.

Interpretacion de la NORMA ISO 9001-2015 sistema de gestién de calidad Taller Estandar de competencia Aplicar los principios del sistema de gestion de calidad conforme a ISO 9Q001.2015.
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