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I-GIRIS

Toplum halinde yasamanin bir sonucu olarak; bir veya birden fazla kisinin bir konu veya
olaydaki ¢ikar ve istekleri ile ihtiyaclar1 farklilik gosterdiginde karsimiza uyusmazlik ¢ikar.
Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde ise geleneksel yontem olarak ilk akla gelen mahkemelerdir. Ancak
gerek iilkemizde gerekse diinya iizerinde yargilama faaliyetini yiirliten mahkemelerin is
yiikiiniin artmasi, devlet yargisinin uzun ve masrafli olmasi gibi hakli gerekgeler uyusmazlik
coziimlerinde alternatif mekanizmalarin devreye girmesine neden olmustur. Bizde is bu
caligmamizda alternatif ¢6ziim yontemlerinden arabuluculugu ve bunun da daha 6zelinde

arabuluculugun sigorta uyusmazliklarindaki igleyisini inceleyecegiz.

Sigorta uyusmazliklarinda arabuluculuga iligkin 6zellik arz eden hususlara girilmeden
once calismamizin ilk boliimiinde genel olarak arabuluculugun ne oldugu, arabuluculugun
temel ilkeleri, lilkemizdeki tarih¢esi ve arabuluculugun ihtiyari ve dava sartt olarak

incelenmesine yer verecegiz.

Genel olarak arabuluculuk boliimiiniin ardindan kendi basma spesifik bir alan olan
sigorta hukuku hakkinda genel bir bilgi edinilmesi 6nem arz ettiginden calismamiz i¢inde bu
konulara iliskin ayr1 bir bolim olusturma gerekliligi ortaya ¢ikmis olup bu nedenle de
caligmamizin ikinci boliimiinde; sigorta hukukuna iliskin temel bilgiler ve sigorta

uyusmazliklarinda ¢6ziim yollarina iligskin agiklamalara yer verilmistir.

Sigorta hukuku hakkinda genel bilgileri aktardiktan sonra ise makalemizin {iglincii
boliimiinde; sigortaciliktaki uyusmazlik ¢éziim yollarina gore nitelikli arabuluculuk tiirleri,
sigorta uyusmazliklarinda sigorta tiirlerine gore arabuluculuk, sigorta uyusmazlik taraflarina
gore arabuluculuk, sigorta mevzuatinda arabuluculuk siirecindeki 6nemli diizenlemeler ve son
olarak uygulamada sigorta uyusmazliklarinin nemli ve en genis boliimiinii olusturan destekten
yoksun kalma tazminati ve is goremezlik tazminati taleplerinin arabuluculuk yolu ile
cOziimlenmesinde uzman goriisii ve bilirkisi raporlarindan bahsederek calismamizi
sonlandirdik. Ancak su hususu da 6zelikle belirtmekte fayda var ki; is bu makalemizi kaleme
aldigimiz giinler igerisindeki 04.12.2021 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda Degisiklik yapilmasina

Dair Genel Sartlara da calismamizin sonunda ayr1 bir parantez acilmustir.!

! https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211204-7.htm, E.T. 11.12.2021.




II-ARABULUCULUK
1. Arabuluculugun Tanimi

Arabuluculuk, tgilincli bir kisinin aralarinda uyusmazlik bulunan taraflari bir araya
getirerek, iletisim kurmalarmi ve uyusmazlik konulari iizerinde miizakere edebilmelerini
saglayan ve ¢6ziim noktasinda karar verme iktidarinin taraflarda kaldigi, li¢iincii kisinin sadece

siirecin isleyisine iligkin tavsiye ve karar verebildigi uyusmazlik ¢éziim yontemidir.>

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 2. maddesi b fikrasinda ise;
arabuluculuk, ‘sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin tiretmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
taraflarin ¢oziim tretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim Onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ligiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak

yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yéntemi’ olarak tanimlanmistir.

Doktrinde ise arabuluculugun tanimina iliskin olarak ifade edilen ‘alternatif uyusmazlik
¢Oziimii’ ibaresi yerine arabuluculugu mahkemelerin bir alternatifi olarak gdstermeyip
tamamlayici bir yontem olduguna vurgu yapan ‘dostane bir bicimde uyusmazlik ¢6ziim
yontemi’ tabirinin kullanilmasinin daha dogru oldugu goriisii hakimdir.* Anayasa Mahkemesi
’de doktrinle ayn1 goriis birligi icerisinde 25.01.2014 tarihinde resmi gazetede yayinlanan
10.07.2013 tarih, 2012/94 E., 2013/89 K. sayili verdigi kararinda ‘alternatif” teriminin uygun

olmadigim belirtmistir.>

2. Arabuluculugun Temel flkeleri
a. Géniilliiliik ( Iradilik ) ve Kontroliin Taraflarda Olmasi

Arabuluculukta taraflar; siirece basvuru, siirecin devam ettirilmesi ve siirecin sonunda
anlasip anlasmama konusunda tamamen serbest olup bu {i¢ husus arabuluculugun goniilliiliik
veya diger bir ifadeyle iradilik ilkesini olusturmaktadir. 6325 Sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Kanunu 3. maddesi de taraflarin arabuluculuga bagvurmasi, siireci devam

2 Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanlig1, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitabi (
Ankara: Has Matbaacilik, 2017), 28.

3 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6325&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5, E.T. 12.12.2021.
4 Sitha Tanriver, © Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar: ve Ozellikle
Arabuluculuk’’, TBB Dergisi, 64 (2006), 155.

5 Ezgi Cesur Giiney, ‘’ Ticari Uyusmazliklar Baglaminda Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk’ (Yiiksek Lisans
Tezi, Cankaya Universitesi, 2021), 7.




ettirmesi ve siireci sonuglandirmasi konusunda serbest olduklarina iliskin diizenleme

getirmistir.

Arabuluculugun temel ilkelerinden olan goniilliiliik ilkesinde tartisilan husus ise yapilan
yasal degisikliklerle birlikte arabuluculugun bir¢ok alanda dava sart1 haline getirilerek zorunlu
hale getirilmesidir. Ozellikle siirece bagvurudaki iradilik konusunda doktrinde arabuluculuga
basvuru yapilmadan dava agilamamasi seklindeki diizenlemelerin arabuluculugun goniilli
olmasma iliskin temel ilkeye acikca aykirt oldugu goriisii mevcuttur.® Ancak Anayasa
Mahkemesi 10.07.2013 tarihli, 2012/94 E, 2013/89 K. Sayil1 ve yine 11.7.2018 tarihinde vermis
oldugu 2017/178 E. ve 2018/82 K. sayili kararlarinda &zetle arabuluculuga basvuruda
zorunluluk olsa da bunun sadece basvuru ile sinirli oldugu, siirecin devam edip etmemesi,
anlasip anlagsmama konularinda taraflarin 6zgiir oldugu ve en nihayetinde taraflarin
anlagsmayarak yargi yoluna basvurma haklarinin mevcut oldugunu belirterek arabuluculukta
iradilik ilkesinin esas alindig1 ve dava sarti arabuluculuga iliskin diizenlemelerin anayasaya

aykirt olmadigina hiikmetmistir.’

Sigorta hukuku 6zelinde de bakildiginda, gerek ticari dava sart1 gerekse tiiketici dava sarti
olan uyusmazliklarda her ne kadar dava yoluna bagvurmadan 6nce arabuluculuga basvuru
zorunlu olsa da, yine yukarida bahsettigimiz Anayasa Mahkemesi kararinda da belirtildigi tizere
taraflarin siirece devam edip etmeme ve siire¢ sonunda anlagip anlasamama konularinda iradi
olmalar1 g6z 6niline alindiginda arabuluculugun temel ilkelerinden olan goniilliiliik bir baska

ifadeyle iradilik ilkesi sigorta uyusmazliklarindaki arabuluculuklarda da gecerlidir.
b. Gizlilik

Arabuluculukta taraflarin rahat bir gekilde iletisim kurmalari ve arabuluculuk siirecine
giiven duymalari amaciyla yasada arabuluculuk siirecine iliskin gizlilik gilivence altina
alimmigtir. Bu nedenle arabuluculuk siireci {igiincii kisilerden gizli olarak sadece taraflar
arasinda ve varsa vekilleri ile arabulucu nezdinde yapilmaktadir. Arabulucunun taraflardan
Ogrenmis oldugu bilgileri onlarin rizas1 olmadan diger tarafa aktaramamasi da i¢ gizlilik olarak
nitelendirilmektedir. 6325 sayili kanunda bu husus 4. madde kapsaminda diizenlenmis olup

taraflara gizlilik konusunda aksi karar alma sansida verilmistir. Ancak taraflarca gizlilige iliskin

¢ Omer Ekmekgi ve dgr., Hukuk Uyusmazliklarinda Thtiyari ve Zorunlu Arabuluculuk (Istanbul: On iki Levha
Yaymcilik, 2018), 27.

7 Elif Buse Iskender Abbasoglu, ¢* Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk’’ (Yiiksek Lisans Tezi, Cankaya
Universitesi, 2021), 6.



hususlarda aksi karar alinmamis olmasina ragmen gizliligin ihlali durumunda cezai

miieyyideler de 6ngoriilmiistiir.®

Sigorta uyusmazliklari 6zelinde baktigimiz zaman ise sigorta uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
uzman goriisii ve bilirkisi raporlarinin biiylik 5nem tasimasi ve yine sigorta sirketlerinin 6zelikle
anlagma sonrasi 6demeleri gergeklestirme konusunda dosya hasar sorumlulari ve muhasebe
birimlerinin anlasma belgelerini gorebilmesi konusunda zorunluluk dogmasi nedeniyle
goriismelerde gizlilik ilkesinin genellikle kaldirildigi uygulamada sikga rastlanan bir durumdur.
Ancak buna ragmen unutulmamasi gereken bir diger husus 6325 sayili kanunun 5. maddesinde
de diizenlenen ‘taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil igiincii kisi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda,
taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi,
uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve
teklifler, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya herhangi bir
vakia veya iddianin kabulii, sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan beyan veya
belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz’ hilkmii bulunmakta
olup maddenin devaminda ise ilgili beyan ve belgelerin mahkeme veya hakem heyeti 6niinde

delil olarak sunulmus olsa dahi hilkme esas alinmayacag1 diizenlenmistir.
c¢. Esitlik

6325 sayili Kanunun 3. maddesinin ikinci fikrasinda hem arabulucuya bagvururken hem de

tiim siire¢ boyunca taraflarin esit haklara sahip olduklar belirtilmistir.

Taraflarin esit olmadigi, birinin digerinden daha {istiin oldugu bir ortamda uyusmazlik
¢Oziimii i¢in uzlagsmadan degil, zorlamadan s6z edilebilir. Oysa taraflarin ¢oziim siirecinin
basindan sonuna kadar esit olduklarinin hissettirilmesi, uyusmazligin iki tarafin iradesi ile
herhangi bir baski altinda olmadan ¢oziilebilmesini saglayacaktir.® Arabuluculukta esitlik ilkesi

yalmizca seklen degil, taraflarm iglestirdikleri bir esitlik anlayisindan olusmaktadir. '

Sigorta uyusmazliklar1 6zelinde de baktigimiz zaman ozelikle sigorta sirketlerinin
kargisinda bulunan kisilerin avukatla temsil edilmedigi durumlarda gii¢ dengesizliginden
bahsetmek miimkiin olmaktadir. Bu tiir durumlarda arabulucu bu dengesizligi tarafsizligina

siiphe getirmeyecek sekilde gidermeye c¢alismali, bagvurucu tarafa avukatla kendisini temsil

8 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanligi, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabr,
47 vd.

° Abbasoglu, ¢> Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk™’, 7.

10 Ekmekgi ve dgr., Hukuk Uyusmazliklarinda Ihtiyari ve Zorunlu Arabuluculuk, 28.



ettirebilecegi, talep ettigi konularda bir uzmandan hesap yaptirabilecegi gibi yasal haklar

hatirlatmal1 ve gerekirse sirf bu sebeple oturuma ara vermelidir.
d. Arabulucunun Tarafsizhg

6325 sayili kanunun 9. maddesinde diizenlendigi {izere arabulucu gorevini tarafsiz sekilde
yerine getirecektir. Ayni diizenleme igerisinde arabulucunun tarafsizligindan siiphe
duyulmasina neden olacak bir sebebin bulunmasi halinde taraflarin bu konuda bilgilendirilmesi
gerektigi diizenlenmistir. Ancak tabi ki bu durumun varligina ragmen taraflar arabulucunun
gorevine devam etmesini isteyebilecektir. Arabuluculuk etik kurallarinin 4. maddesinde de bu
hususa yer verilmistir. Arabulucu ile taraflar arasinda bir menfaat veya ¢ikar iliskisi varliginin
halinde ve bu durum arabuluculuk siirecine zarar verecek boyuttaysa, taraflarin anlagmalarina

bakilmaksizin arabulucu gérevinden ¢ekilmelidir.'!

3. Ulkemizde Arabuluculuk ve Uygulama Alan
a. Tiirk Hukukunda Arabuluculuk

Ulkemizde arabuluculuk ilk olarak toplu is uyusmazliklarinda zorunlu bir yol olarak yer
almakta iken genel olarak biitiin hukuk uyusmazliklarn acisindan arabuluculugun uygulanmasi
22.06.2012 tarihinde 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun resmi
gazetede yaymlanmasi ve 14.11.2013 tarihinde yiiriirliige girmesiyle baglamistir. 25.10.2017
tarihinde resmi gazetede yayinlanan 7036 sayili sayili Is Mahkemeleri Kanunu ise 01.01.2018
tarihi itibariyle is uyusmazliklarinda dava agmadan Once arabuluculuga bagvuruyu dava sarti
olarak diizenlemistir. Is uyusmazliklarda diizenlenen dava sarti arabuluculuktan verim
alinmasiyla birlikte ¢alisma konumuzu da ilgilendiren, 19.12.2018 tarihinde resmi gazetede
yayinlanan ve 01.01.2019 tarihinde yiiriirliige giren 7155 say1l1 kanun ile birlikte Tiirk Ticarete
Kanunu’na 5/A maddesi eklenerek TTK 4. maddesinde belirtilen davalarda konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda da dava sarti arabuluculuk
miiessesi getirilmistir.!? Dava sart1 arabuluculuga iliskin son diizenleme ise 7251 say1li Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:1 Hakkindaki Kanun ile 6502

sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a eklenen 73/A maddesi ile tiiketici

1 Cafer Eminoglu ve Ersin Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda Thtiyari ve Dava Sart1 (Zorunlu) Arabuluculuk
(Ankara: Adalet Yayinevi, 2020), 56. .
12 Eminoglu ve Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda ihtiyari ve Dava Sart1 (Zorunlu) Arabuluculuk, 33.



uyusmazliklarinda da dava agilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi zorunlu hale

getirilmistir.'3
b. Arabuluculugun Uygulama Alani

Arabuluculugun uygulama alan1 6325 sayili kanunun 1.maddesinin 2.fikrasinda
diizenlenmis olup bu diizenlemeye gore yabancilik unsuru da dahil olmak iizere taraflarin
iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri is ve islemlerinden ortaya g¢ikan 6zel hukuk

uyusmazliklarinda arabuluculuk miiessesi isletilebilecektir.'*

Bu kapsamda inceleme
konumuzu olusturan sosyal giivenlik hukukundan kaynakli sigorta uyusmazliklari hari¢ olmak
iizere Ozel sigorta uyusmazliklarinin arabuluculugun uygulama alani igerisinde kaldigim

rahatlikla ifade edebiliriz.

4. Dava Sarti1 Arabuluculuk

a. Hukukumuzda Dava Sart1 Arabuluculuk Diizenlemeleri

Arabuluculuga iliskin yukarida ilkelerinden de bahsedildigi iizere goniilliiliikk ilkesi
bulunmakta olup esasinda arabuluculugun ruhuna uygun olan siirecin tamamen ihtiyari
olmasidir. Kaldi ki HUAK 3/I maddesi geregince de arabuluculuk kural olarak ihtiyaridir.
Ancak yasa koyucu gerek arabuluculugun toplumda yer edinmesi ve yayginlagmasi gerekse
mahkemelerin dava yiikiiniin hafiflemesi amaciyla 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige giren 7036
sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu md.3/1 hiikmii ile arabuluculugu dava sart1 haline getirmistir.
Devaminda ise 7155 sayili kanun ile 6102 sayili Ticaret Kanunu’na 5/A maddesi eklenmis ve
bu diizenlemenin 01.01.2019 tarihinde yiiriirliige girmesiyle ticari davalarda da konusu para
olan alacak ve tazminat talepleri i¢in de dava sarti arabuluculuk miiessesesi diizenlenmistir.
Gerek is uyusmazliklarinda gerekse ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculukta istenen
verimin alinmasiyla birlikte 7251 sayili Kanun ile 6502 sayili TKHK na eklenen 73/A maddesi
ile tiiketici uyusmazliklarinda da dava sarti arabuluculuk hukukumuzda uygulanmaya

basglamistir.
b. Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk

Arastirma konumuzu daha fazla ilgilendirmesi nedeniyle ticari uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculuga iligkin biraz daha detay vermek gerekirse; HMK’nin 115. maddesi geregince

dava sartlarinin yargilamanin her asamasinda mahkeme tarafindan re ’sen arastirilacagi

13 Banu Bilge Sarihan, ** Tiiketici Hukuku Uyusmazliklarinda Dava Sarti Arabuluculuk Uygulamasi®> Necmettin
Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2 (2021), 416.
!4 Eminoglu ve Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda ihtiyari ve Dava Sart1 (Zorunlu) Arabuluculuk, 38.



diizenlenmisse de 6102 sayili kanuna eklenen gegici 12. madde geregince yiirtirliik tarihi olan
01.01.2019 tarihinden 6nce acilan davalarda s6z konusu dava sarti arabuluculuk hiikmiiniin

uygulanmayacag1 ve davanin usulden reddedilmeyecegi diizenlenmistir. '3

Is mahkemeleri kanunundan farkli olarak TTK 5/A maddesinde dava sart1 arabuluculugun
sonuglart diizenlenmemis bunun yerine 6325 sayili kanuna dava sart1 arabuluculuga iligkin 18/a
maddesi eklenerek; arabuluculuk siireci sonunda anlagilamamasi durumunda anlasmama son
tutanaginin aslimin ya da arabulucu tarafindan onaylanmis Orneginin dava dilekgesine
eklenmesi zorunlu olarak diizenlenmistir.'® Bu konuda bir eksiklik bulunmas: halinde son
tutanagin mahkemeye ibraz edilmesi i¢in davaciya bir haftalik kesin siire verilir ancak bu siire
icerisinde de son tutanak sunulmadigi durumda dava dilekgesi karsi tarafa teblige
¢ikarilmaksizin davanin dava sart1 yoklugundan usulden reddine karar verilir.!” Dava dilekgesi
iceriginden arabuluculuk yoluna hi¢ bagvurulmadigi anlasiliyorsa mahkemenin artik bir haftalik
kesin siire vermesinin de bir anlami olmayacaginda davanin usulden reddedilmesi kanun
koyucu tarafindan &ngériilmiistiir. Ancak bu hususa iligkin Istanbul BAM 37. HD’nin oldukca
tartisilan bir kararinda arabuluculuga iligskin belgelere UY AP sistemi {izerinden ulasilmasinin
miimkiin olmasi sebebiyle dava dilek¢esi ekinde son tutanak aslinin sunulmamasinin davanin
usulden reddi sonucunu dogurmayacagina hiikmedilmistir.!® Bu hususa iliskin farkli yargi
kararlart olmakla birlikte!” dava dilekgesinde arabuluculuk basvuru numaras: bulunmasi
halinde basit bir sorguyla UYAP sistemi iizerinden son tutanaga mahkemece ulasilabilecegi
gercegi kargisinda sadece kanundaki diizenlemenin lafzina bagli kalinarak, kanunun amaci ve
usul ekonomisi ilkesi gozetilmeksizin davanin usulden reddi gerekecegi yoniindeki goriis ve

kararlara katilmadigimi belirtmek isterim.
¢. Sigorta Uyusmazhklari Ozelinde Dava Sarti Arabuluculuk

Sigorta uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuga iligkin olarak dikkat edilmesi gereken en
o6nemli husus; HUAK 18A/18 maddesinde belirtilen 6zel kanunlarda tahkim ya da baskaca bir

alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi yoluna basvuru zorunlulugu oldugu takdirde veya taraflar

15 Eminoglu ve Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda ihtiyari ve Dava Sart: (Zorunlu) Arabuluculuk, 103.

16 Safak Narbay ve dgr., Ticaret Hukukunda Uzman Arabuluculuk, (Ankara: Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri
Genel Midiirliigi Arabuluculuk Daire Bagkanligi, 2020), 1.

17 Eminoglu ve Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda Ihtiyari ve Dava Sart1 (Zorunlu) Arabuluculuk, 105, dava
dilekgesinin davaliya teblig edilmeksizin verilen ret kararinda, hukuki dinlenilme hakkinin ihlal edildigi
gerekcesiyle yapilan basvurunun reddi karari Istanbul BAM, 16. HD, 30.12.2019, 2805/2879.

18 {stanbul BAM, 14. HD, 14.11.2019, 221/1459, https://lib.kazanci.com.tr/kho3/ibb/files/dsp.php?fn=is-
istanbulbam-14hd-2019-2211.htm&kw="2019/1459" &cr=istinaf#fm, E.T. 15.12.2021.

19 Adana BAM, 7. HD, 17.07.2018, 2452/1180, Aktaran, Eminoglu ve Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda Thtiyari
ve Dava Sart1 (Zorunlu) Arabuluculuk, 110.




arasinda tahkim s6zlesmesinin bulundugu hallerde dava sart1 arabuluculuga iligkin hiikiimlerin

uygulanmayacag diizenlemesidir.

5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunun 30. Maddesi geregince; sigorta kurulusuyla uyusmazlik
yasayan taraf, sigorta sirketine yazili bagvuru sonrasi sigorta sirketinin on bes is glinii igerisinde
cevap vermemesi veya talebinin kismen veya tamamen reddedilmesi durumunda Sigorta
Tahkim Komisyonu’na bagvurulabilir. Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvuru 6ncesinde dava
sartt arabuluculuga iliskin hiikimler uygulanmaz. Baska bir degisle sigorta tahkim
komisyonuna bagvuru 6ncesinde TTK 5/A geregince arabuluculuga basvuru zorunlulugu

olmay1p tarafla dilerse ihtiyari arabuluculuk siireci gergeklestirebilirler.?

Sigorta uyusmazliklarinda uygulamada en fazla yasanan karisikliklardan bir digeri ise;
sigortal1 ile sigorta kurulusu arasindaki uyusmazliklarda ticari dava sarti arabuluculuga mi
yoksa tiiketici dava sart1 arabuluculuga m1 bagvurulacagi konusudur. Sigorta sézlesmesinden
kaynaklanan tiim uyusmazliklar mutlak ticari dava olmasi sebebiyle dava sart1 arabuluculuga
tabi olacaktir ancak sigortalinin ayn1 zamanda tiiketici olmasi durumunda uyusmazligin tiiketici
uyusmazligi olarak dava sartia tabi olacagi unutulmamalidir.?! Bu kapsamda sigortalinin ayni
zamanda TKHK kapsaminda tiiketici olmas1 durumunda tiiketici uyusmazliklarina iliskin dava
sart1 arabuluculugun yiirtirliik tarihi oldugu 28.07.2020 tarihi sonras1 bagvurularda TKHK m.

73/A hiikmii uyarinca dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri uygulanacaktir.
NI-SIGORTA HUKUKU
1. Sigorta Hukukuna iliskin Temel Bilgiler

Diinya ve iilkemiz diizeni icerisinde sosyo-ekonomik sebepler dolayisiyla vazgegilmez bir
unsur haline gelen sigorta, insanlarin hayatta karsilasacaklar risklerin sonu¢larindan korumak
amaciyla ortaya c¢ikan hukuki bir miiessesedir. Ulkemizde calisanlarin c¢alisma hayati ve
sonrasinda karsilasacaklar risklerin yaratacagi sonuglardan korunmasi amaciyla sosyal devlet
ilkesinin geregi olarak olusturulan sosyal giivenlik miiessesi Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkanlig1 altinda yiiriitiilmekte olup bu alan sosyal sigorta adiyla anilmaktadir.?> Sadece

caligma hayatindakileri giivence altina alan bu sistem disinda, kisilerin hayatta karsilasacaklar

20 Ezgi Cesur Giiney, ** Ticari Uyusmazliklar Baglaminda Dava Sarti1 Olarak Arabuluculuk’’, 24.

21 Utuk Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, (Ankara: Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel
Miidiirliigli Arabuluculuk Daire Bagkanligi, 2021), 225.

22 Riza Ayhan ve dgr., Sigorta Hukuku, (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2021), 1.



tehlikelerin zararlarindan korunmak i¢in kendilerine 6nceden tedbir alma ihtiyaciyla da 6zel

sigorta hukuku dedigimiz farkli bir dal ortaya ¢ikmustir.?

Yukaridaki agiklamadan anlagilacag iizere sigorta hukuku sosyal sigorta hukuku ve 6zel
sigorta hukuku olarak iki ayr1 dala ayrilmakta olup sosyal sigorta hukuku, taraflarin tek bagina
kendi iradeleriyle tasarruf edemeyecekleri, kamu diizenini ilgilendiren bir alan olmasi sebebiyle
¢aligmamizin konusunu olusturan sigorta hukukunda arabuluculukta incelenmeyecektir. Bu
bakimdan degerlendirdigimizde aslinda ¢alismamizin ‘6zel sigorta hukukunda arabuluculuk’

olarak ifade edilmesinin daha dogru olacagini da belirtmekte fayda oldugunu diisiinmekteyim.

Calismamizin konusunu olusturan 6zel sigortaya iliskin daha kapsamli bir tanim yapmak
gerekirse; ayni tiirden tehlikelerle (riziko) kars1 karsiya kalan kisilerin (sigortali) belli bir miktar
para d6deyerek (prim) rizikonun gerceklesmesi halinde meydana gelen zararin tazminine yonelik

hukuki bir talepte bulunma hakk olarak nitelemek miimkiindiir.*

Ozel Sigorta hukukuna iliskin son olarak, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanundaki sigorta
tiirlerinden bahsetmek gerekirse; TTK m. 1401- 1452 arasinda tiim sigorta tiirlerine iligkin
genel hiikiimleri, sonrasinda TTK m. 1453 -1486 arasinda zarar sigortalar1 (mal sigortalari,
sorumluluk sigortalar1) ve son olarak TTK m. 1487 -1520 arasinda ise can sigortalar ( hayat
sigortasi, kaza sigortas, hastalik ve saglik sigortasi) diizenlenmistir. Ozel sigorta sézlesmesinin
TTK m. 1401°deki tanimina gore bir sigorta sdzlesmesinden bahsedilebilmesi i¢in prim, sigorta
menfaati, riziko ve sigorta tazminati olmak {izere dort zorunlu unsurun bir arada olmasi

gerekmektedir.
2. Sigorta Hukukundaki Uyusmazhklarda Co6ziim Yollar:

Yukarida bahsettigimiz iizere sosyal sigorta uyusmazliklarini bir tarafa birakip 6zel sigorta
hukukundan kaynakli bir uyusmazlik ortaya c¢iktig1 takdirde bunun hangi yollarla
coziilebilecegi sorusuna cevap vermek gerekirse; ilk olarak geleneksel yol olan dava yolu,
HMK’daki genel diizenlemenin yaninda sigorta uyusmazliklarinda 6zel bir duruma sahip

tahkim (sigorta tahkim) ve ¢aligmamizin da konusunu olusturan arabuluculuk sdylenebilecektir.

Geleneksel yol olan dava yolunda sigorta uyusmazliklarinin ¢oziimii igin ihtisas
mahkemeleri bulunmamakta olup sigorta uyusmazliklarnn Asliye Ticaret Mahkemeleri’nde

bunlarin olmadig1 yerlerde ise genel mahkeme sifatiyla Asliye Hukuku Mahkemeleri’nde

23 Ayhan ve dgr., Sigorta Hukuku, 5.
24 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 45.
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goriilmektedir. Bu mahkemelerin ¢ok farkli nitelikte ve tiirde davaya bakmasi ve is yiki
fazlaligindan dolay1 yargilama uzun zaman almakta bunun sonucu olarak da sigorta
uyusmazliklarinin = ¢6ziimiinde tahkim ve arabuluculuk kurumlart olduk¢a O6nem

kazanmaktadir.?®
IV. SIGORTA UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
1. Sigorta Uyusmazhklarinda Sigorta Tiirlerine Gore Arabuluculuk

Sigorta uyusmazliklar1 taraflarin  iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
uyusmazliklardan olup bu tiir uyusmazliklarin biiylik bir kismmin belli bir miktar paranin
6denmesi konusunu olusturdugu ve TTK 5/A hiikmii geregince TTK ‘da diizenlenen hususlar
mutlak ticari dava sayildigindan TTK’nin altinci kitabinda diizenlenen sigorta hiikiimlerine
gore de sigorta uyusmazliklarinin da dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerine tabi olacagi rahatlikla

sOylenebilecektir.

Sigorta s6zlesmelerinde 6zelikle can (hayat, saglik, hastalik) ve mal (yangin, kaski, hirsizlik
vs.) sigortalarindaki teminatlar sigorta ettiren ile sigortaliya yani birinci taraf teminatina
yonelikken bazi sigorta tiirleri {i¢iincii taraf teminatlar1 olarak zarar gorenlere yoneliktir.?® Bu
durumda dikkat edilmesi gereken husus ; ayn1 zamanda satic1 ve saglayici olan sigorta sirketi
ile sigorta poligesinin tiiketici sifatiyla tarafi olan sigortali arasindaki sigorta uyusmazliklar
mutlak ticari dava olarak goriilmesine ragmen aymi zamanda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun 3.maddesinin 1. Fikras1 geregince tiiketici islemi?’ olmasi bakimindan,
bu tiir sigorta uyusmazliklan yiiriirliik tarihi olan 28 Temmuz 2020 tarihi itibartryla TKHK m.
73/A  hilkkmii uyarinca diizenlenen dava sarti olarak arabuluculuk kapsaminda

degerlendirilecektir.?®

25 Tugba Ciftgi, ©* Tiirk Hukukunda Sigorta Uyusmazliklarinda Arabuluculuk ve Tahkim

Kurumlarinin Kargilastiritlmasi”’, Proceedings Book of 2nd International Scientific Researches Congress on
Humanities and Social Sciences, (2017), 239.

26 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 221.

27 Yargitay 11. HD. E. 2015/1071 K. 2015/2341 T. 23.2.2015, *’ davacinin mesleki amagla hareket eden gercek
kisi olmast karsisinda mahkemece tiiketici olarak kabul edilmesi ve bu itibarla tiiketici iglemi olarak
degerlendirilen sigorta sézlesmesinden kaynaklanan uyusmazhiga tiiketici mahkemesinin bakmasi gerektiginden
bahisle gorevsizlik karart verilmesinin dogru olmadigi”’
https://lib.kazanci.com.tr/kho3/ibb/files/dsp.php?th=11hd-2015-1071 . htm&kw="2015/1071 &cr=yargitay#fm,
E.T. 18.12.2021.

28 Sebnem Akipek Ocal ve dgr., Tiiketici Hukukunda Uzman Arabuluculuk, (Ankara: Adalet Bakanlig: Hukuk
Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanlig1, 2021), 23.
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Uygulamada sigorta hukukunda siklikla kargilasilan zorunlu trafik sigortasi gibi sorumluluk
sigortalarindaki uyusmazliklar ise taraflar sigortalinin zarar verdigi ve sigorta sdzlesmesinin
tarafi olmayan liglincii bir kisi ile sigorta sirketi arasinda olmaktadir. Bu tiir uyusmazliklar her
ne kadar sigorta sdzlesmesinin tarafi olmayan iicilincii kisi ile sigorta sirketi arasindaki
uyusmazliklar olsa da sorumluluk sigortalarinin TTK ‘da diizenlenmesi sebebiyle mutlak ticari

dava olup dava sart1 ticari arabuluculuga tabidir.
2. Sigorta Uyusmazhgimin Taraflarina Gore Arabuluculuk

Sigorta uyusmazliklarindaki taraflara gore arabuluculukta farklilik arz eden konu aslinda
yukarida detaylica degindigimiz {izere sigortaci- sigortali arasindaki uyusmazliklarda
sigortalimin ayn1 zamanda TKHK geregince tiiketici olmasi ve sigorta isleminin tiiketici islemi
kabul edilmesi gerektigi durumlarda bu uyusmazhigin tiiketici uyusmazligi olarak dava sarti
kapsaminda olacagidir. Bunun disindaki sigortaci-zarar goren, sigortaci- sigortaci, giivence
hesabi- zarar goren taraflari arasindaki uyusmazliklarda TTK 5/A hiikmii uyarinca ticari dava

sart1 arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanacag tartismasizdir.

Bu konuda farklilik arz edebilecek diger bir husus ise sigortacinin sorumlu sahislara riicusu
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sigortaci zarar1 karsilamakla birlikte sigortalisinin haklarina
kanunen halef durumuna gelmekte olup halefiyet kurallar1 geregi sigortalisinin haklari ne ise
ancak onlar1 kullanabilecektir. Sigortali haklarini talep etseydi hangi mahkeme gorevli ise
sigortaci da talep ederse yine aynit mahkeme gorevli olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus sigortacinin halefiyet hakkinin TTK 1472 vd. maddelerde diizenlenmis olmasi sebebiyle
bu hakka dayanarak yapilan riicu taleplerinde hangi mahkeme gorevli olursa olsun mutlak ticari
dava sarti arabuluculuga tabi olacagi hususudur. Yine tek istisnai durum tiiketici
mahkemelerinin gorevli oldugu durumlarda s6z konusu olup bu hallerde tiiketici hukukuna

iliskin dava sart1 arabuluculuk uygulanacaktir.?

Bu aciklamalarimizin ardindan siiphesiz ki sigortacinin kendi sigortalisina riicusu
durumunda sigortalinin ticari isletmesine iligskin bir husus olmamak kaydiyla yine her ne kadar
mutlak ticari davadan bahsedilse de TKHK geregince tiiketici islemi s6z konusu olmasi

sebebiyle tiiketici hukukuna iligkin dava sart1 arabuluculuk giindeme gelecektir.

Giivence hesabimin zarar sorumlusuna riicusun da ise giivence hesabi ile riicu sorumlusu

arasinda herhangi bir sigorta s6zlesmesi olmamasi ve aralarindaki iligki nispi ticari dava da

2 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 229.
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olamayacagindan dava sart1 arabuluculuktan bahsedilemeyecek ancak ihtiyari arabuluculuk

miimkiin olabilecektir.*
3. Sigorta Mevzuatinda Arabuluculuk Siirecinde de Onem Arz Eden Diizenlemeler

Sigorta hukukundan kaynakli arabuluculuga konu uyusmazliklarin dogru bir sekilde tespit
edilmesi ve yorumlanmasi amaciyla sigorta hukukunda 6zellik arz eden diizenlemelerin gerek
stireci yonetecek olan arabulucu gerekse taraf ve vekilleri tarafindan bilinmesi dnem arz
ettiginden, Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin hazirlatmis oldugu Sigorta Hukukunda Uzman

Arabuluculuk kitabinda da dikkat ¢ekilen 3! diizenlemelere ¢alismamizda da yer verilmistir.

a. TTK’ da Mevcut Hiikiimler

aa. Tiim Sigorta Tiirlerinde Uygulanan ve Onem Arz Eden Genel Hiikiimler

Bu kapsamdaki en 6nemli diizenlemelerden birisi; TTK 1446. Maddesinde diizenlenen
rizikonun gerceklestiginin sigortaciya bildirilmesi yiikiimliliglidiir. Bu kapsamda kanun
koyucu rizikonun gerceklesmesine binaen sigorta ettirene rizikonun gerceklestigini 6grenince
durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirme yiikiimliiliigii getirmis bunun aksi durumda veya
gee bildirim durumunda 6denecek tazminatta artisa neden olunmussa kusurun agirligina gore

tazminattan indirime gidilecegi ilgili maddenin ikinci fikrasinda diizenlenmistir.>?

TTK 1427. Maddesinde diizenlenen ve dnem arz eden husus ise; TTK 1146. maddesinde
belirtilen ihbardan itibaren 45 giin sonra sigorta tazminati veya bedeli muaccel hale gelir, can
sigortalarinda ise bu siire on bes giindiir. Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolay:

inceleme yapilamiyorsa bu siireler islemeyecektir.
bb. Sorumluluk Sigortalarinda Uygulanan ve Onem Arz Eden Hiikiimler

Sigortali TTK 1472. Maddesi geregince sorumlulugunu doguracak olaylar1 on giin
icerisinde sigortaciya bildirir. Sigortali kendisinden talep olunan bir istem olmasi halinde ise
bu durumu sigortactya derhal bildirmelidir. Bu bildirim ya da zarar gérenin sigortaciya bizzat

basvurusu iizerine yukarida agikladigimiz TTK 1427. maddesindeki siireler uygulanir.

30 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 231.
31 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 232.
32 Ayhan ve dgr., Sigorta Hukuku, 200.

33 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 233.
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Sigortaci, TTK 1475. maddesindeki sekilde bildirimde bulunulmasindan itibaren bes
giin i¢inde zarara ugrayan ii¢iincii kiginin taleplerini karsilayip karsilamayacagi hususunda

sigortaltya bildirimde bunulur.

TTK 1481. maddesinde ise sorumluluk sigortalari bakimindan sigortacinin halefiyeti
diizenlenmistir. Bu madde geregince sigortaci sigorta tazminatin1 veya bedelini 6demesinin
ardindan artik hukuken sigortali yerine gecer. Bu madde geregince sigortali veya zarar géren
sigortaciya gecen haklarini ihlal edici sekilde davranmalari halinde bu diizenleme geregince

sigortaciya kargi sorumlu olacaklardir.

b. Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik

Sigortasi) Kapsaminda Onem Arz Eden Diizenlemeler

Bu husustaki diizenlemelerin en baginda ‘igleten kavrami’ yer almaktadir. KTK 91/1
maddesinde igletenlerin mali sorumluluk sigortasi yaptirmak zorunda oldugu, 85/1 maddesinde
ise bir motorlu aracin isletilmesi sonucunda bir kimsenin dlmesi veya yaralanmasi durumunda
veya bagkaca bir zararin meydana gelmesi durumunda arag isletenin bu zarardan sorumlu
olacag1 diizenlenmistir. KTK’yla ayn1 kapsamda ZMSS genel sartlarinda da benzer hiikiimlere

yer verilmistir.

Karayollar1 Trafik Kanunun 97. ve 100. maddeleri geregince gerek zorunlu mali sorumluluk
gerekse ihtiyari mali sorumluluk sigortalarinda dava yoluna gidilmeden 6nce sigortaciya
basvuru yapilmasi dava sartidir. Bu diizenleme geregince bagvurudan itibaren sigortacinin 15
giin i¢inde yazil1 olarak cevap vermemesi veya zarari tamamen veya kismen karsilamayacagin

bildirmesiyle dava veya tahkim yoluna gidilebilir.

Karayollar1 Trafik Kanunun 95. maddesi geregince tazminat yiikiimliiliigiiniin kaldirilmas1
veya miktariin azaltilmasi sonucunu doguran haller zarar gorene karsi ileri stiriilemez ancak

pek tabi ki sigortaci sigorta ettirene riicu edebilir.

2918 sayili KTK’nin 99. maddesinin 1. fikras1 ve ZMSS poligesi genel sartlarinin B 2/a
fikras1 geregince rizikonun ortaya ¢ikmasiyla gerekli bilgi ve belgelerin sigortaciya ihbar
edilmesi tarihinden itibaren 8 i giinii i¢inde sigortanin tazminati 6deme yikimliligi

dogacaktir. Bagka bir ifadeyle bu siirenin sonunda temerriit gerceklesecek ve faiz uygulanmaya
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baslayacaktir.®* Is bu faiz sigortali aracin ticari ara¢ olmasi durumunda ticari faiz diger

durumlarda ise yasal faizdir.>

Sigortacilik Genel Miidiirliigii onayh trafik sigortasi genel sartlarinda sigorta mevzuati ile
arabuluculuk mevzuat1 arasinda iliskiyi saglayacak bir diizenleme de mevcuttur. Bu
diizenlemede oncelikle KTK’da 97. ve 100. maddelerindeki dava sartina iliskin bagvuru ve
stirelere iligkin sartlara paralel olarak diizenlemelere yer verdikten sonra sigortacinin anlasma
sagladigi tutar1 hak sahibine 6deyecegi, bagvuru tarihinden itibaren 15 giin iginde tazminat
tutarinda anlagsma saglayamadigi durumda anlasma saglayamadigi tutar icin arabulucuya
basvurabilecegi diizenlenmigtir. Yine hak sahibinin de arabulucuya bagvurabilecegi ve dava
acilmis olmasinin arabulucuya bagvurmaya engel tegkil etmeyecegi, arabuluculuk siirecinde
hak sahibinin vekil ile temsil edilmesi durumunda ise vekalet {icretinin ilgili mevzuat geregince

sigortaci tarafindan karsilanacag: diizenlenmistir. >

Son olarak Trafik Sigortas1 Genel Sartlarin B.4 maddesinde 6demede bulunan
sigortacinin tazminatin kaldirilmasim1 veya azaltilmasimi saglayabilecegi oranda kazaya
sebebiyet veren sigortaliya hangi durumlarda riicu edebileceginin daha detayli diizenledigini

belirtmekte fayda vardir.’

4. Uygulamada En Fazla Karsilasilan Sigorta Uyusmazhiklarinda Uzman Goriisii ve

Bilirkisiligin Arabuluculuk Siirecine Etkisi

Sigorta uyusmazliklarinin biiyiik bir kismini olusturan destekten yoksun kalma tazminati ve
is goremezlik tazminatlarina iligkin uyusmazliklarda gerek basvurucu tarafin gerekse sigorta
sirketlerinin arabuluculuk goriismelerine saglikli ve gergekei bir miizakere igin uzman
miitalaalar1 ve aktlier hesaplamalariyla katilim sagladigi g6z oniine alindiginda, arabuluculuk
stirecinde bu miitalaa ve raporlarin nasil degerlendirilecegi ve yorumlanmasi gerektigi 6nem

arz etmektedir.

a. Destekten Yoksun Kalma ve Is Goremezlik Tazminatlarma iliskin

Uyusmazhklarda Arabuluculuk

34 Filiz Berberoglu Yenipinar, Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Tazminat Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk
Rehberi ( Istanbul: Aristo Yaymevi,2019), 39.

35 Yenipinar, Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Tazminat Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk Rehberi, 42.

36 Genel Sartlar m. C.7. Arabulucuya Bagvuru ve Yetkili Mahkeme (Bashgi ile Birlikte Degisik: RG, 2.8.2016.
S. 29789), Aktaran, Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 235.

37 Trafik Sigortas1 Genel Sartlar1 B.4, Zarar Gorenlerin Haklarmin Sakli Tutulmasi ve Sigortacinin Sigortaliya
Riicu Hakki, https://www.mevzuat.gov.tr, E.T. 18.12.2021.
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Bu konudaki uyusmazliklarda bilirkisi raporlarindaki kriterlere gegmeden once ‘destek’
kavraminin ne oldugunu agiklamak gerekirse; baskalarinin gecimine diizenli olarak katki
saglayan ve ileride de bu iiciincii kisinin ge¢imine katki saglayacagi kuvvetle muhtemel olan
kisiye destek denir.?® Destekten yoksun olacak kisinin mutlaka destegin yasal miras¢is1 olma
gibi bir durum s6z konusu degildir. Bedensel zararin tazmininde mutlak olarak sadece miras

hukukundaki yasal miras¢inin faydalanabilecegi tek polige ferdi koltuk poligesidir.>”
aa. Bilirkisi Raporlarimin Hazirlanmasinda Esas Olan Kriterler
aaa. Islemis Donem — isleyecek Dénem

Gerek destekten yoksun kalma tazminati gerekse is goremezlik tazminatina iliskin
bilirkisi raporlarinda iki farkli donem iizerinden hesaplama yapilmaktadir. Bu donemlerden
birincisi “iglemis donem” (iskontosuz donem) ikincisi ise “isleyecek donem” dir. (Bilinmeyen

donem- Iskontolu dénem).*°

Islemis donem hesabinda dikkat edilmesi gereken husus kaza tarihi ile vefat tarihinin
farkl1 olmas1 durumunda hesaplamanin vefat tarihi baz alinarak yapilmas1 gerektigidir. Islemis
donem hesabinda, Yargitay kararlar1 dogrultusunda yapilmasi gereken vefat tarihi ile bilinen
gelirin son tarihi arasinda destek olan kisinin gelirinin hesaplanmasi ve ardindan destegin
kendisine de pay ayrilarak gerekli pay dagilimi yapilmasi ve zararm hesaplanmasidir.*!' Is
goremezlik tazminatinda bu husustaki fark islemis dénemin haksiz fiilin meydana geldigi

tarihten itibaren hesaplanmasidir.

Isleyecek dénem ise bilinmeyen verilerin basladig1 andan destegin ya da destek alanlarin
stirelerinin son bulundugu tarihe kadar olan déneme verilen isimdir. Bu dénem; ¢ocuklarin
erkek/ki1z ya da egitim hayatlari, esin bakiye dmrii ile destegin bakiye dmriiniin hangisinin 6nce
sona erecegi ve destegin ebeveynlerinin bakiye Omiirlerine gore degisiklik gosterecek bir

donemdir.*?

Isleyecek dénemde zarar hesabi yapilirken uygulanacak yontemin; progresif rant
yontemi mi yoksa TRH 2010 1.8 teknik faiz yontemi olacagi ya da ileride detaylarina

girecegimiz son yasal degisiklik geregince 1.65 teknik faiz yontemiyle hesaplanacagi konusu

3% Kemal Oguzman ve M. Turgut OZ, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler ( Istanbul : Vedat Kitapgilik, 2010), 567.
39 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 287.

40 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 288.

4 Yargitay 17. HD. E. 2016/5279 K. 2019/2983 T. 14.3.2019, https://lib.kazanci.com.tr/, E.T. 19.12.2021.

42 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 289.
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tartismalidir. Tiim bu hususlara iliskin detayli agiklama ¢aligmamizin ilerleyen boliimlerinde

yapilmistir.

Isleyecek déneme iliskin son agiklamamiz bu donemin hesabinda destegin aktif ve pasif
donemlerinin ayr1 hesaplanmasidir. Destegin 60 yasa kadar olan donemi aktif, 60 yastan bakiye

Omiir sonuna kadar olan donemi ise pasif donemdir.
bbb. Bakiye Omriin Hesaplanmasi

Bu hususta dncelikle destek olunacak cocuklara iligskin agiklama yapmak gerekirse;
cocuklarin destekten yoksun kalma hesaplari erkek ¢ocuklar i¢in 18 yas, kiz ¢ocuklari i¢in 22

yasa kadardir. Cocuklarm iiniversite egitimi séz konusu ise bu 25 yasa kadar uzamaktadir.*

Cocuklarin destek gorecegi yas kriterleri disinda ise hem destegin hem de destek
olunacak es ve ebeveynlerin bakiye Omdiirlerinin tespitinde; destekten yoksun es yada
ebeveynlerin vefat olaymin gergeklestigi tarihte kac yasinda oldugunun tespiti yapilir ve TRH
— 2010 Yasam Tablosuna bakilarak daha ne kadar siire bakiye omiirleri oldugunun tespiti
yapilarak, vefat olay1 gerceklesmeseydi destegin ne kadar siire daha yasayacagi ve destekten

yoksun kisilere ne kadar siire destek olacag1 bakiye omiir tespiti yoluyla yapilir.**

Is goremezlik tazminatlarinda ise tek fark, bu tazminat tiiriiniin dogas1 geregi bakiye

omriin hesaplanmasi sadece zarar géren malul kisi i¢in yapilacak olmasidir.
bb. Bilirkisi Raporlarinda Tazminata Esas Alinacak Kriterler
aaa. Gelir

Gelirin hesaplanmasinda dikkat edilecek en 6nemli husus gerek destegin gerekse
maluliin gelirinin hesaplanmasinda esas alinacak en diigiik {icretin asgari {icret olacagidir.
Destek ya da malul pasif donemde de olsa ev hanim1 da olsa gelir yine en diisiik asgari iicret

olup tek fark AGI dahil edilmemis net asgari iicret olmasi olacaktir.

Bordolu bir gelir hesaplanirken de dikkat edilmesi gereken husus, vefat eden veya
maluliin maagindan icra veya lojman gibi kesintilerin olmast durumunda bu kesintilerinde

gelirin i¢ine dahil edilmesi gerektigidir.

Gelir konusunda genel itibariyle dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli husus ise

‘vergilendirilmis kazan¢’ konusudur. Her ne kadar ZMSS policesi genel sartlarinda gelirin

43 Yargitay 17. HD. E. 2016/15518 K. 2017/6331 T. 5.6.2017, https://lib.kazanci.com.tr/, E.T. 19.12.2021.
# Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 290.
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tespitinde ‘vergilendirilmis kazanglarm’ dahil edilecegi diizenlenmisse de AYM’nin
17.07.2020 tarih ve 2019/40 E., 2020/40 sayili iptal karar1 sonucunda TBK hiikiimlerine gore

hesaplanma yapilmasi yeniden uygulanmaya baglanmistir.*>
bbb. Kusur

Yukarida belirtmis oldugumuz hesaplama sonucunda destegin veya maluliin kazaya
kendi kusurlariyla sebebiyet vermesi durumunda is bu kusurlar1 oraninda hesaplamada indirime
gidilmesi s6z konusu olacaktir. Burada karistirilan ise bir diger indirim sebebi ve yasal dayanagi
TBK’nin 52. Maddesi olan ‘miiterafik kusur’ durumudur. Burada kazanin meydana gelmesine
sebebiyet verilecek kusurlar degil, kaza neticesinde zararin artmasina sebebiyet verecek
(emniyet kemeri takmama, kask takmama vb.) kusurlardan bahsedilmekte olup miiterafik

kusurlar takdiri indirim sebebi olarak kabul edilmektedir.*¢
ccc. Giincel Niifus Kaydi

Giincel niifus kaydinin varhigi destekten yoksun kalma taleplerinde 6nem arz etmekte
olup, tazminat talebinde bulunan kisiler arasinda es, cocuklar ve ebeveynler bulunmasa dahi
basvurucu olmayan hak sahiplerinin paylari ayrilmadan yapilan hesaplamalar hatalidir. is bu
sebeple destekten yoksun kalma tazminati hesaplanmadan 6nce giincel niifus kaydinin temin

edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.
ddd. Evlenme Sansi Indirimi

Destekten yoksun kalma tazminatlarinda, esini kaybeden sag kalan es i¢in yas1 ve 18
yas alt1 gocuk sayis1 gibi etmenlerde géz 6niine alinarak hesaplanan tazminattan evlenme sansi
indirimi yapilmaktadir. Bu indirim AYIM tarafindan da kabul edilen evlenme sans1 indirimi
tablosunda yer alan ytizdelik oranlar iizerinden yapilmakta olup kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayr1
her yastaki evlenme sans oranlar1 bu tabloda yer almakta ve 18 yas alt1 her ¢ocuk i¢cinde bu

oranlardan 5 puan daha diisiilmesi yoluna gidilmektedir.*’
eee. Yetistime Gideri

Heniiz resit olmamis bir ¢ocugun vefati neticesinde ebeveynleri i¢in hesaplanacak
destekten yoksun kalma tazminatinda, destegin yani ¢ocugun iiretici konuma gelinceye kadar

ona yapilacak masraflarin hesaplanarak destekten yoksun kalma tazminatindan indirilmesi

45 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 305.
46 Yenipinar, Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Tazminat Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk Rehberi, 43.
47 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 294.
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gerekmekte olup (anne ve baba igin ayri ayr1 %5), iste bu indirme de yetistirme gideri
denilmektedir. Uygulamada sikca rastlanildigi iizere annenin ev hanimi olmasi durumunda
yetistirme gideri annenin tazminatindan diismeyecek sadece babadan %35 oraninda yetistirme

gideri hesaplanarak indirim yapilacaktir.*®
fff. Gareme Hesabi

Destekten yoksun kalan kisinin ger¢ek net zararlari toplaminin polige teminat limitini
agsmast durumunda her bir hak sahibinin zararinin poli¢e teminat limiti icerisinde ne kadar
olacaginin belirlenmesi hesabina garame hesabi denilmektedir. Bu tiir bir durumla
karsilasilmasi halinde police limiti gergek toplam net zarara boliiniir ve ilgili kisinin gercek net

zarartyla garpilarak hesaplama yapilir.
ggg. Is Géremezlik Raporu

Malul kalan kisinin ne oranda malul kaldiginin ve ne kadar siire daha ig géremez olacagi
ve baskasinin bakimima muhtag olup olmadigi konusunun tespiti i¢in Adli Tip Kurumu veya
Universite Hastanelerinin Adli Tip Anabilim Dal1 baskanliklarindan alinacak raporlar 5nem arz
etmektedir. Uygulamada bir kesinlik olmamakla birlikte ‘Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma
Giicii Kayb1 Oran1 Tespit Islemleri Yonetmeligi’ yerine ““Oziirliiliik Olgiitii, Smiflandirilmas:
ve Oziirliilere Verilecek Raporlarm Diizenlenmesine iliskin Y&netmelik” geregince diizenlenen

raporlarin dikkate alinmasi agirlikli olarak hakimdir.

Gegici i goremezlige iligkin olarak ise bu tazminat tiirinden SGK’nin m1 yoksa
sigortacinin m1 sorumlu oldugu yoniindeki tartigmalar ise bazi sigorta sirketlerinin halen
uygulamada kabul etmese de ve bu durum arabuluculuk goriismelerinde tikanmalara sebep olsa
da ZMSS Genel Sartlarinda AYM’nin 17.07.2020 tarihinde vermis oldugu kismi iptal karar
sonrasinda, gecici is goremezliklerden sigorta sirketlilerinin sorumlu oldugu genel kabul

gdrmiis bir durumdur.*’
hhh. Tedavi ve Bakic1 Gideri

Bu konuda oldukga tartigma yaratan ve sigorta sirketlerinin bir tiirlii kabul etmedigi ve
arabuluculuk goériismelerinde de anlagsma yolunda tikanmalara sebep olan bir husustur. Sosyal
Gilivenlik Kurumu, 6111 sayili Kanun ile degistirilen 2918 sayili Kanun’un 98. maddesi

kapsaminda s6z konusu madde kapsaminda kalan tedavi giderlerinden sorumludur. Ancak

48 Yargitay 17. HD. E. 2016/4874 K. 2019/234 T. 16.1.2019, https://lib.kazanci.com.tr/, E.T. 19.12.2021.
4 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 307.
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belgeye dayanmayan tedavi giderlerinden SGK sorumlu olmayip sigorta girketlerinin

sorumlulugu devam etmektedir.>

b. ZMSS Policesi Genel Sartlarinda Anayasa Mahkemesinin 17.07.2020 Tarihli
Iptal Karari ve 04.12.2021 Tarihinde Resmi Gazetede Yayinlanan Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda

Degisiklik yapilmasina Dair Genel Sartlar

Sigorta uyusmazliklarinin biiyiik bir kismimi olusturan destekten yoksun kalma
tazminati ve ig goremezlik tazminatlarinin hesaplama yontemini oldukea ilgilendiren Anayasa
Mahkemesi’nin 17.07.2020 tarihinde vermis oldugu 2019/40 E., 2020/40 Sayil karar sonrasi
ortaya ¢ikan hukuki bosluk, Yargitay’in vermis oldugu kararlarla giderilmeye calisilmis ve en
nihayetinde de 04.12.2021 tarihinde resmi gazetede yayinlanan Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda Degisiklik yapilmasina Dair Genel
Sartlar ile farkli bir boyuta gelmistir.

Destekten yoksun kalma ve ig goremezlik tazminatlarinin hesaplanmasinda 01.06.2015
tarihli Genel Sartlar ile TRH — 2010 Bakiye Yasam Tablosu ve 1,8 teknik faiz iizerinden
hesaplama yapilmasi diizenlemesi getirilmistir. Bu diizenlemeye getirilen elestirinin esasini
TRH - 2010 Bakiye Yasam Tablosu ile bakiye yasam siireleri eski PMF Bakiye Yasam siiresine
gore daha uzun olsa da 1,8 teknik faizin uygulanmasi ve her yil hesabinda 6lme ihtimalinin
ayrica yeniden degerlendirilerek hesaplama yapilmasi sonucu tazminatlarin ciddi oranda az
hesaplanmasi olusturmaktadir. En nihayetinde Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen iptal
karar sonrasinda Yargitay da 1.8 teknik faizin iptal karar1 sonrasinda higbir uygulama alanin
kalmadigin1 ‘ TRH 2010 Tablosu na gére muhtemel bakiye 6mriin belivlenmesi ve % 1,8 teknik
faiz uygulanmadan tazminatin hesaplanmasi; bilinmeyen/ isleyecek devre hesabi yapilirken,
bilinen son gelirin her yil icin % 10 artirthp % 10 iskonto edilmesi yonteminin kullanilmasi;
tazminat hesaplamasimin davalr lehine olusan usuli kazanilmis haklar gozetilerek 2019 yili
verileri (islemis/ igleyecek devre belirlemesi i¢in) baz alinarak yapiimast icin, daha once rapor

2

diizenleyen bilirkisiden ek rapor alvip, olusacak sonuca gére...” diyerek hesaplama

kriterlerine farkli bir boyut getirmistir.

Hesaplama kriterleri izerinden ¢ok fazla yasal degisiklik yapilmasi, farkli yondeki yargi
kararlar1 ve AYM karari sonrasi olusan mevzuat boslugu uygulamada karigikliga sebep olmus,

0zelikle arabuluculuk goériismelerinde hak sahibi taraflarin 0 teknik faizle, sigorta sirketlerinin

50 Tekin ve dgr., Sigorta Hukukunda Uzman Arabuluculuk, 309.
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ise 1.8 teknik faizle hesaplama yaparak goriismelere katilmasi arabuluculukta istenen sonuca

ulagmay1 engellemistir.

Is bu makalemizi kaleme almis oldugumuz giinler igerisinde ise 04.12.2021 tarihinde
resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren yeni genel sartlarda eski diizenlemedeki 1.8 teknik

faizin yerine 1.65 teknik faiz uygulanacagi seklinde diizenleme yapilmistir.

Farkl1 hesap teknikleri olmadan taraflarin ayni ve tek bir sistem iizerinden hesaplama
yapacak olmasi kisa vadede uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢o6ziilmesini olumlu
etkileyecegini sOylemem miimkiinse de yeni diizenlemenin yiiriirliige girmesiyle birlikte
tartismalarin yeniden ortaya ¢ikmasi ve AYM’de yeni bir iptal davasi agilacagi yoniindeki

bilgiler ayn siirecin tekraren yasanabilecegini de gostermektedir.
V.SONUC

Sigorta girketlerine yapilan oldukca yiiksek sayidaki hasar ve tazminat basvurularina
ragmen bir¢ok bagvuru bir uyusmazlik haline dahi donlismeden sigorta sirketlerinin talepleri
kargilamasi neticesinde, bir kismi ise yine bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu kabul edilen
Sigorta Tahkim Komisyonu araciligiyla sona ermektedir. Bu durum sigorta uyusmazliklarinin
davaya doniisme oranimi oldukca diisiirmekte ve taraflarin anlagsma iradesinde oldugunu
gostermektedir. Boyle bir anlagma kiiltiiriiniin oldugu alanda ise arabuluculuk miiessesinin
varlig1 gerek sigorta tahkimden bile daha kisa siirede taraflar1 sonuca gotiirecek olmasi gerekse
sigorta sirketlerinin arabuluculuk sonunda dava ve tahkim yolunda karsilasacagi yiikli
yargilama giderlerinden kurtaracak olmasi karsisinda daha islevsel bir hale gelecektir.
Uygulamada siklikla karsilagildigi iizere sigorta sirketlerine yapilan bagvuru neticesinde
ibraname karsiliginda yapilan 6demeler sonrasinda basvurucularin fazlaya iliskin taleplerine
yonelik dava ve tahkim yoluna bagvurmalar1 durumunda sigorta sirketleri yiiklii bir 6deme
gerceklestirmis olsa da dava ve tahkim yoluna bagvurulmasiyla hem operasyonel is yiikiiyle
hem daha fazla 6deme yapma riskiyle hem de yargilama giderlerini 6deme riskiyle
kargilasmaktadir. Ancak arabuluculuk miiessesi sonrasinda miizakere edilip anlasilan konularda
dava veya tahkim yoluna gidilemeyecek olmasi sigorta sirketleri agisindan arabuluculukta
anlagsma yapmay1 daha cazip hale getirmekte ve giin gegtikce sigorta sirketlerinin zarar ve
tazminat talebiyle basvuran sigortali veya iiglincii kisilere uyusmazligin ¢oziimii amaciyla

ihtiyari arabuluculuk teklifinde bulunduklarin1 gérmekteyiz.

Son olarak sigorta uyusmazliklarinda uygulamada karsilagilan sorunlara deginmek

gerekirse; sigorta uyusmazliklarinda hak sahibi kigilerin maluliyete iligkin almig olduklan
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yetersiz saglik kurulu raporlarinin sigorta sirketleri tarafindan medikal incelemeye tabi
tutulmas1 sonrasinda daha diisiik maluliyet oranlariyla karsilagilmasi iki tarafinda anlagma
yapmasini zorlastirmaktadir. Maluliyet oranlarinin tespitinde gerek farkli yonetmeliklerin
bulunmasi ve gerekse bu konuda yargi kararlarinda dahi birlik saglanamamis olmasi nedeniyle
maluliyet oraninin tespitine iliskin yeni bir yasal diizenleme yapilmasi ve bu saglik raporlarin
giivenirliliginin hem hak sahipleri hem de sigorta sirketleri tarafindan kabul gdrmesinin
saglanmas1 gerektigini diisiinmekteyim. Yine tazminat hesaplamalarindaki farkli yontemlerin
varlig1 ve bir¢ok yargi kararina ragmen sigorta sirketlerinin TRH — 2010 Yasam Tablosu ve
progresif rant yontemi yerine 1,8 teknik faizle hesaplama yontemini kullanmaya devam etmesi
sigorta hukukundaki arabuluculuk siirecinin en problemli kismini olusturmaktadir. Her ne kadar
bu konuda 04.12.2021 tarihinde resmi gazetede yayimnlanan yeni genel sartlar ile bir diizenleme
yapilmigsa da bu diizenlemenin daha dnce AYM tarafindan iptal edilen diizenlemeyle benzer
icerikte olmasi bu sorunun daha uzun siire devam edecegi riskini dogurmaktadir. Bu sorunun
gerek kanun koyucunun tiim taraflarin menfaatini gozeterek her kesimin kabul edecegi bir
diizenleme yapmasi gerekse yargidaki ictihat birliginin saglanmasi ve son olarak sigorta
sirketlerinin 1.8 teknik faizle hesaplama yapma inadindan vazge¢mesiyle miimkiin

olabilecektir.

Tiim bu aksaklik yaratan hususlarda giderildiginde zaten anlagma kiiltiiriiniin oldugu sigorta

hukukunun, arabuluculugun en fazla anlagma yapilan alani olacag siiphesizdir.
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