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POLITICA DE PREVENCION, PROTECCION Y ATENCION A LAS VICTIMAS DE ACOSO SEXUAL
EN EL CONTEXTO LABORAL, BASADA EN EL GENERO Y LA ORIENTACION SEXUAL

ARTICULO 1. DEFINICIONES.

Se entendera por acoso sexual todo acto de persecucidn, hostigamiento o asedio, de cardcter o connotacién sexual,
lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el
sexo, el género, orientacién e identidad sexual, la posicion laboral, social, o econémica, que se dé una o varias veces
en contra de otra persona en el contexto laboral. Se considera como acoso sexual la conducta de un agresor que no es
aceptada voluntariamente por su victima (es decir, un comportamiento no consensuado), y hace que la victima se
sienta humillada, obligada y/o intimidada por las acciones del acosador.

Se considera conducta sexista o de discriminacién por razén de género a aquellos comportamientos o actos que
promueven o refuerzan estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios,
gue suponen la subordinacion de un sexo o género respecto del otro.

Se considera violencia de género cualquier acto con el que se busque dafar a una persona por su género; esta nace de
normas perjudiciales, abuso de poder y desigualdades de género. La violencia de genero puede ser de tipo sexual, fisico,
psicoldgico y econdmico.

Se considera violencia sexual todo acto consumado, o la insinuacién o tentativa para tratar de consumar un acto de
naturaleza sexual, sin consentimiento de la victima y por lo general con el uso de medios coercitivos.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. La politica es aplicable a todas las victimas de acoso sexual, asi como a las
personas que cometen dichas conductas en el contexto laboral, o cuando la interaccidn entre las partes tiene origen
en dicho contexto. Se entenderd que hacen parte del contexto laboral, independientemente de la naturaleza de la
vinculacion, las interacciones que tengan los trabajadores, agentes, empleadores, contratistas de prestacidon de
servicios, pasantes, practicantes y demds personas que participen en el contexto laboral.

Se presumira que la conducta fue cometida en el contexto laboral cuando se realice en:

a) Ellugar de trabajo o donde se desarrolle la relacién contractual en cualquiera de sus modalidades, inclusive en los
espacios publicos y privados, fisicos y digitales cuando son un espacio para desarrollar las obligaciones asignadas,
incluyendo el trabajo en casa, el trabajo remoto y el teletrabajo;

b) Los lugares donde se cancela la remuneracion fruto del trabajo o labor encomendada en cualquiera de las
modalidades contractuales, donde se toma su descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias
o de aseo y en los vestuarios dentro del contexto laboral;

¢) Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacidn relacionados con el trabajo o la labor
encomendada en cualquiera de sus modalidades;

d) En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la labor encomendada en cualquiera de
sus modalidades, incluidas las realizadas de forma digital o en uso de otras tecnologias;

e) Los trayectos entre el domicilio y el lugar donde se desarrolla el trabajo o la labor encomendada en cualquiera de
sus modalidades, cuando el acoso sexual sea cometido por una persona que haga parte del contexto laboral.
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f) En el alojamiento proporcionado por el empleador, cuando el acoso sexual sea cometido por una persona que haga
parte del contexto laboral.

En ningln caso, se entenderd que se debe acreditar algun tipo de relacién laboral o contractual entre la victima y la
persona que cometa acoso sexual en el contexto laboral, como requisito para que los empleadores y las autoridades
avoquen la competencia para investigar y dar cumplimiento a las disposiciones de la presente politica.

ARTICULO 3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. NEOSEGURIDAD LTDA. se compromete a prevenir, investigar y
sancionar el acoso sexual en el contexto laboral, para lo cual cumplira con las siguientes obligaciones:

a) Crear una politica interna de prevencidn que se vea reflejada en el Reglamento Interno de Trabajo, los contratos
laborales, protocolos y rutas de atencidn contra el acoso sexual en el contexto laboral, la cual debe ser ampliamente
difundida.

b) Garantizar los derechos de las victimas, y establecer mecanismos para atender, prevenir y brindar garantias de no
repeticidn frente al acoso sexual dentro de su ambito de competencia.

c¢) Implementar las garantias de proteccién inmediata para evitar un dafio irremediable dentro de su ambito de
competencia. Informar a la victima su facultad de acudir ante la Fiscalia General de la Nacidn.

d) Remitir de manera inmediata la queja y denuncia a la autoridad competente, a peticion de la victima respetando
su derecho a la intimidad.

e) Abstenerse de realizar actos de censura que desconozcan la garantia de las victimas de visibilizar publicamente los
actos de acoso sexual y abstenerse de ejecutar actos de re victimizacién.

f) Publicar semestralmente el nimero de quejas tramitadas y sanciones impuestas, en los canales fisicos y/o
electréonicos que tenga disponibles. Estas quejas y sanciones deberan ser remitidas al Sistema Integrado de
Informacién de Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los ultimos diez (10) dias del respectivo semestre. Dicha
publicacion debera ser anonimizada, para salvaguardar la intimidad, confidencialidad y debido proceso de las
partes.

DESARROLLO DE LA POLITICA

ARTICULO 4. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA: NEOSEGURIDAD LTDA. manifiesta su compromiso con la promocién de
ambientes laborales seguros, dignos, inclusivos y libres de cualquier forma de violencia, discriminacion y acoso sexual.
Se prohibe toda conducta de naturaleza sexual no consentida que afecte la dignidad, integridad fisica, psicoldgica o
emocional de las personas trabajadoras, contratistas, practicantes, proveedores o terceros relacionados con la
organizacién.

NEOSEGURIDAD LTDA. adopta una politica de CERO TOLERANCIA frente al acoso sexual en entorno laboral y
garantizard mecanismos confidenciales, imparciales y efectivos para la prevencion, denuncia, atencion e investigacion
de los casos reportados.

ARTICULO 5. CONDUCTAS PROHIBIDAS QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL EN EL CONTEXTO LABORAL, BASADO EN
EL GENERO Y LA ORIENTACION SEXUAL. El acoso sexual, acoso basado en el género y la orientacién sexual, en el
contexto laboral de NEOSEGURIDAD LTDA., se puede manifestar, entre otras, a través de las siguientes conductas:
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Se considera acoso sexual de conducta fisica:

Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza sexual no permitidos o
rechazados por la victima, que resulten ofensivas. (abrazos, besos, manoseos, pellizcos, caricias, etc.).

Asalto sexual: cuando una persona es forzada a participar en un acto sexual, con el uso de la coercién, con
ausencia parcial o total de consentimiento de la victima.

X Conductas exhibicionistas que promueven emociones sexuales.

Se considera acoso sexual de conducta verbal:

Cualquier comentario ofensivo, sea directo (insulto, explicito) o indirecto (“doble sentido”), relacionado con la
apariencia fisica, edad, forma de vestir, orientacidén sexual, autopercepcién sexual o vida privada de la victima.
Realizar comentarios sexuales o sexistas, contar historias y/o bromas obscenas, proferir injurias, insultos o
colocar apodos basados en el género y la orientacidn sexual de la victima.

Realizar hostigamiento sexual a la victima a través de invitaciones sociales repetidas e indeseada, insinuaciones
y proposiciones sexuales (directas o indirectas), piropos, coqueteo, chantaje emocional, etc.

El uso de términos al expresarse de naturaleza o connotacidn sexual o sexista (escrito o verbal, por cualquier
medio), y/o que incluyan lenguaje vulgar, grosero o en “doble sentido.

El uso de amenazas o promesas que busquen un trato preferente en la situacion laboral de la victima a cambio
de favores o servicios sexuales.

La ridiculizacion basada en el género, la orientacién, o la autopercepcién sexual de la victima.

La difamacién de la victima, sea con informacion (real, aumentada o falsa) de contenido sexual, por cualquier
medio.
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Se considera acoso sexual de conducta no verbal:

& El envio de mensajes, correos o cualquier forma de comunicacidn con contenidos sexuales, incluyendo videos,
fotos, audios, juegos, publicaciones, libros, ilustraciones, “memes”, etc.

& La difusion de material de contenido sexual por cualquier medio, sin el consentimiento explicito de la persona
duefa, autora o que participa en dicho material.

& El uso de gestos obscenos, sefialamiento o auto tocamiento de las zonas genitales o privadas del cuerpo, y la
adopcidn de posiciones fisicas que permitan inferirse como una invitacién o provocacion sexual.

ARTICULO 6. MANEJO DE QUEJAS DE ACOSO SEXUAL EN EL CONTEXTO LABORAL, BASADO EN EL GENERO Y LA
ORIENTACION SEXUAL. Toda queja relacionada con acoso sexual basado en el género y la orientacién sexual en el
contexto laboral de NEOSEGURIDAD LTDA. se orientara bajos los principios de confidencialidad, imparcialidad vy
proteccion a la dignidad humana, garantizando el respeto a la defensa de las partes (debido proceso) y la proteccion
de la(s) victima(s), testigo(s), denunciante(s) y demads personas involucradas; asi como la no re victimizacién, todo de
acuerdo con la normatividad vigente, el Reglamento Interno de Trabajo y el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

POLITICA DE PREVENCION, PROTECCION Y ATENCION A LAS VICTIMAS DE ACOSO SEXUAL
EN EL CONTEXTO LABORAL, BASADA EN EL GENERO Y LA ORIENTACION SEXUAL
NEOSEGURIDAD LTDA. - PAGINA 3 DE 8



N =O L
'SEGURIDAD @i

iEscanéame!

PASOS PARA EL MANEJO DE QUEJAS DE ACOSO SEXUAL EN EL CONTEXTO LABORAL,
BASADO EN EL GENERO Y LA ORIENTACION SEXUAL

Denuncia: Con el fin de prevenir y asegurar un adecuado manejo de las denuncias que haya lugar, la queja debe
presentarse de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a) De forma virtual dirigida al correo electrdonico repacosexneo@outlook.com (Se utilizé un correo electrénico no
corporativo para garantizar aun mas la confidencialidad del proceso de reporte). A este correo electrdnico sélo
tiene acceso el Gerente General de la Empresa.

b) De forma escrita mediante comunicacidn dirigida al Gerente General de NEOSEGURIDAD LTDA. en sobre sellado
con las iniciales REPACOSEX.

El denunciante debe registrar detalladamente los comportamientos que dieron lugar a la queja por acoso sexual en el
contexto laboral, basado en el género y la orientacién sexual, sefialando puntualmente a las personas involucradas
(victima(s) y hostigador(es) o victimario(s)), fecha, hora y lugar de los hechos, y las pruebas que sustentan la denuncia.

éLa denuncia puede ser anénima?

Si. La persona afectada puede no estar buscando una accion directa sobre su caso, sino que cesen las conductas de
acoso. Para las acciones internas de la Empresa, una denuncia andnima es suficiente. No obstante, para casos en los
gue se inicia un proceso formal ante la Fiscalia General de la Nacidn, si puede requerirse identificacion, sin embargo,
incluso el ente investigador recibe denuncias andnimas cuando se trata de alertas sobre practicas o situaciones.

éSe puede denunciar publicamente?

Si, el escrache es un ejercicio de libertad de expresion, un medio para proteger las denuncias anénimas y una respuesta
a la violencia institucional, como indican las sentencias T-275 de 2021, T-061 de 2022, T-452 de 2022 y T-241 de 2023
de la Corte Constitucional. Pero no es valido si difama o vulnera la intimidad, por ejemplo, al divulgar datos personales.
La Corte advierte que no debe ser una herramienta de acoso.

é¢Qué pasa s la empresa no actua?
El trabajador podra reportar el caso ante un inspector de trabajo, la Defensoria del Pueblo o |a Policia Nacional.

Medios probatorios: Durante las investigaciones para determinar la existencia o configuracion acoso sexual laboral y/o
el acoso basado en el género y la orientacidn sexual en el ambito laboral denunciado, se tendran en cuenta los medios
probatorios que aporten en la denuncia, tales como:

Documentos;

Declaracién de testigos;

Fotografias, grabaciones de audio y/o video;

Correos electronicos, mensajes de texto, conversaciones aplicaciones de mensajeria, como WhatsApp,
publicaciones en redes sociales, etc.

ANERNER NERN
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Tramite de la denuncia: El Gerente General de NEOSEGURIDAD LTDA. sera la Unica persona la interior de la Empresa
que podra recibir la(s) queja(s) por acoso sexual en el contexto laboral, basado en el género y la orientacién sexual.

Una vez analizado el caso con estricta confidencial, el Gerente General conformard un Comité de tres (3) personas:

Gerente General, quien lo presidira sin posibilidad de delegacion;

Directo(a) Administrativo(a);

El jefe directo del trabajador que ha sido victima de la conducta.

En todo caso, el Comité no podra ser integrado por victima(s) y/o victimario(s).

Si se presenta el caso que el Gerente General se encuentre involucrado en los hechos denunciados, el denunciante
debera entregar su queja Unicamente en forma escrita, en sobre cerrado dirigido a algin miembro de la Junta de
Socios de la Empresa, indicando la situacién particular.

RN NN

El Comité realizara las siguientes funciones en torno al caso, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcién de la queja:

a) Gestionar con la ARL el respectivo apoyo psicoemocional, si la victima lo solicita;

b) Informar a la victima sobre el derecho que tiene de denunciar ante la Fiscalia General de la Naciéon los hechos
ocurridos.

¢) Garantizar el fuero de estabilidad laboral, tanto de la victima, del denunciante (si es otra persona diferente) y de
sus testigos, correspondiente al tiempo que duré la investigacién y maximo hasta 6 meses después de reportado
el evento.

d) El Comité escuchara en sesion presencial (o virtual) a las partes involucradas de manera individual

e) El Comité determinard si efectivamente los hechos denunciados constituyen un caso de acoso sexual en el contexto
laboral, basado en el género y la orientacidn sexual, la gravedad del mismo y el conducto a seguir.

f) Siel Comité determina que el caso investigado no se puede enmarcar como un caso de acoso sexual en el contexto
laboral, basado en el género y la orientacidn sexual, comunicara a las partes involucradas sobre el cierre del caso,
o si considera que el caso puede enmarcarse como otro tipo de acoso laboral, dara traslado al Comité de
Convivencia Laboral para que intervenga.

g) Siel Comité determina que el caso investigado si se puede enmarcar como un caso de acoso sexual en el contexto
laboral, basado en el género y la orientacion sexual, pero su gravedad es leve, podra adelantar reuniones con el fin
de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucidn efectiva de las controversias y formular un plan de mejora concertado para construir, renovar y promover
la convivencia laboral, si aplica, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

h) Siel Comité determina que el caso investigado si se puede enmarcar como un caso de acoso sexual en el contexto
laboral, basado en el género y la orientacion sexual, pero su gravedad es alta y se puede catalogar como acoso y
violencia sexual, debe determinar las medidas disciplinarias y/o contractuales a seguir.

i)  En cualquier de los tres casos anteriores, el Comité de hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las
partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

i) Enaquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, o no se cumpla con los compromisos adquiridos
y el plan de mejora formulado, o que la conducta que origino la denuncia persista, o se agrave, el Comité de debe
adelantar las medidas disciplinarias y/o contractuales necesarias.

k) De todalagestion anterior, el Comité guardard un registro (preferiblemente en medio digital), en carpeta protegida
con contrasefia, caso por caso denunciado.
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[) El Comité definira las medidas preventivas y correctivas para la prevencion, proteccidn y atencion del acoso sexual
en el contexto laboral, basado en el género y la orientacién sexual, y dado que la alta direccién hace parte del
Comité, serd el encargado de promulgarlas y verificar su cumplimiento.

g) El Director(a) Administrativo(a) sera el responsable de publicar semestralmente el numero de quejas tramitadas y
sanciones impuestas, en los canales fisicos y/o electrénicos que tenga disponibles. Estas quejas y sanciones deberan
ser remitidas al Sistema Integrado de Informacidn de Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los ultimos diez (10)
dias del respectivo semestre. Dicha publicacion debera ser anonimizada, para salvaguardar la intimidad,
confidencialidad y debido proceso de las partes.

Medidas de proteccidn provisionales durante el proceso de investigacion: Dadas las condiciones de la situacién, el
Comité, con el consentimiento de la victima, en un tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la queja, y desde que la operatividad de la Empresa lo permita, podrd de manera sustentada
tomar medidas relacionadas con la proteccién de la victima, tales como:

a) Rotacion, separacion o cambio del lugar de trabajo de la persona investigada como hostigador o victimario.
b) Rotacién o cambio del lugar de trabajo de la victima, siempre que haya sido solicitada por ella.

¢) Redistribucidn del tiempo de jornada. (si es posible)

d) Validar las medidas laborales temporales hacia el victimario. (vacaciones, licencias no remunerada, etc.)

e) Permiso para realizar teletrabajo. (si es posible)

f) Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima.

Medidas preventivas y correctivas: Ante la ocurrencia de actos de acoso sexual en el contexto laboral, basado en el
género y la orientacién sexual, NEOSEGURIDAD LTDA. implementara una campafia inmediata de accién colectiva
orientada a la transformacién del ambiente laboral en un espacio de igualdad y libre de violencias.

ARTICULO 7. DERECHOS DE LAS VICTIMAS. Las victimas de actos de acoso sexual en el contexto laboral, basado en el
género y la orientacién sexual, tienen derecho a la verdad, a ser tratada con dignidad, a la intimidad, confidencialidad,
libertad de expresidn, atencidn integral en salud, el acceso efectivo a la justicia, la reparacion, la no repeticion, la no re
victimizacion, la no violencia institucional, a la proteccion frente a eventuales retaliaciones, a la no confrontacién con
su agresor, entre otros, acorde al marco constitucional, legal y jurisprudencial colombiano.

ARTICULO 8. DERECHOS DE LAS PERSONAS INVESTIGADAS. Las personas investigadas por presuntos actos de acoso
sexual en el contexto laboral, basado en el género y la orientaciéon sexual, tendran derecho al debido proceso, a
la presuncién de inocencia, a la imparcialidad de las autoridades competentes, a la informacién, a conocer los hechos
de la queja o denuncia en un término procesal establecido, entre otros, acorde al marco constitucional, legal y
jurisprudencial colombiano.

ARTICULO 9. GARANTIAS DE PROTECCION. Las victimas, o terceros que conozcan, de actos de acoso sexual en el
contexto laboral, basado en el género y la orientaciéon sexual, tendran derecho a ser protegidas de eventuales
retaliaciones por interponer queja y dar a conocer los hechos de acoso, por medio de las siguientes garantias:

a) Trato libre de estereotipos de género, orientacion sexual o identidad de género.
b) Acudir a las Administradoras de Riesgos Laborales para recibir atencién emocional y psicolégica.
¢) Denunciar ante la Fiscalia General de la Nacién.
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d) Pedir traslado del area de trabajo.

e) Permiso para realizar teletrabajo. (si aplica).

f) Evitar la realizacién de labores que impliquen interaccion alguna con la persona investigada.

g) Terminar el contrato de trabajo, o la vinculacién contractual existente, por parte del trabajador o contratista,
cuando asi lo manifieste de forma expresa, sin que opere ninguna sancidn por concepto de preaviso.

h) Mantener la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.

ARTICULO 10. ESTABILIDAD LABORAL. NEOSEGURIDAD LTDA. tomara las medidas conducentes para garantizar la
continuidad de la(s) victima(s) denunciante de actos de acoso sexual en el contexto laboral, basado en el género y la
orientacién sexual.

La terminacidn unilateral del contrato de trabajo, o la destitucién de la victima de actos de acoso sexual en el contexto
laboral, basado en el género y la orientacidn sexual, que haya puesto los hechos en conocimiento de la Empresa,
carecera de todo efecto cuando se profieran dentro de los seis (6) meses siguientes a la peticidén, queja o denuncia.

La garantia que trata este articulo no regird para los despidos autorizados por el Ministerio de Trabajo conforme a las
leyes para las sanciones disciplinarias que imponga el Ministerio Publico o las Salas Disciplinarias de los Consejos
Superiores o Seccionales de la Judicatura, ni para las sanciones disciplinarias que se dicten como consecuencia de
procesos iniciados antes de la queja o denuncia por acoso sexual.

Si posterior a los seis (6) meses la victima es despedida y afirma en sede judicial haber sido despedida en razén a su
queja de acoso sexual, correspondera al empleador la carga de desvirtuar esta presuncién. Esta medida de proteccion
se extenderd a quienes sirvan como testigos por estos hechos ante la autoridad administrativa o judicial competente
qgue adelante el trdmite de la queja o denuncia.

ARTICULO 11. VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA. La alta direccidn de la Empresa debera vigilar la difusién
y el cumplimiento de esta politica, en colaboracién con las demas direcciones de la Empresa. Todos los niveles de
mando deberan cumplir y hacer cumplir esta politica en el entorno laboral de NEOSEGURIDAD LTDA.

Los trabajadores de NEOSEGURIDAD LTDA. deberan conocer y comprender claramente el contenido de esta politica,
acogerla y cumplirla estrictamente, lo cual les obliga a ser portadores de ejemplo y embajadores de la misma dentro
de su entorno laboral. Ante la observacién de cualquier conducta contraria a esta politica, cada trabajador tiene la
obligacién de denunciarla siguiendo los mecanismos establecidos en ella.

Cualquier trabajador que se compruebe haya incurrido en las conductas prohibidas por la presente politica habrd
incurrido en una FALTA GRAVE y podra ser sancionado conforme a lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo
de NEOSEGURIDAD LTDA. y las normas legales vigentes, sin prejuicio del traslado de sus actos a los estamentos
judiciales pertinentes.

ARTICULO 12. MARCO NORMATIVO. La empresa adopta medidas de prevencién, proteccién y atencién del acoso
sexual en el contexto laboral, basado en el género y la orientacién sexual, conforme a la Constitucidn Politica de
Colombia, la Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008, la Ley 2365 de 2024, el Convenio 190 de la OIT y demas normas
concordantes.
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ARTICULO 15. CONTROL DE CAMBIOS.

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable Aprobd
1 Junio 1 de 2025 Creacién del documento inicial Gerencia Gerencia

1

CED ANTIVA GONZALEZ
R te Lega
NEOSEGURIDAD LTDA.
NIT 901.551.434-5
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