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BOLUM 1

AB’nin Dijital Glimruk Import
One Stop Shop (I10SS) Uygulamasinin
Turkiye'nin E-Ticaretine Etkisi

Ozlem Tan'’
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1-GIRIiS
Glnilimiizde ticaretin kolaylastirilmasi ¢alismalari, uluslararasi iglemleri daha

etkili bir sekilde denetlerken 6zel sektoriin islem masraflarini ve uluslararasi
ticaretin karmagikligini azaltmay1 hedeflemektedir.

Uluslararast ticarete konu esyanin tabi oldugu bir¢ok islem ve uygulama ticari
hayatin oniinde biiylik bir engel teskil etmektedir. Gilimriik idarelerinin
kontroliindeki uygulamalar pek ¢ok bilgi ve belgeyi gerekli kilmakta, bu bilgi ve
belgelerin  hazirlanmasi, sunulmasi, ilgili islemlerin siirdiiriilmesi ve
tamamlanmas1 emek ve zaman maliyetlerini ylikseltmektedir. Ticari hayatta
etkinlik saglanmasina yonelik olarak baslatilan dijital glimrik uygulamasi ile
ticaretin kolaylastirilmasi, iglem maliyetlerinin diistiriilmesi, rekabet giiciiniin
arttirtlmas1 hedeflenmektedir.

Dijital doniistimiin getirdigi yenilikler ve internet kullanim oranlarinin artist
ile yiikselme egiliminde olan e-ticaret, Covid-19 salgini ile birlikte tiiketici
aliskanliklarini da degistirerek bu sektorde yeni firsatlar yaratmistir. Kiiresellesen
diinyamizda, sinir Otesi ticaret her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle e-ticaretin hizla gelismesiyle birlikte, isletmeler icin biiyiik pazarlara
acgilmak biiytik firsatlar sunmaktadir. Ancak bu firsatlar, beraberinde ¢esitli vergi
yiikiimliliiklerini ve uygulamalarini da beraberinde getirmektedir.

Ticaretin dijitalleserek vergi ve giimriik alanlarinda yarattigi doniisiim,
devletlerin vergilendirme siiregleri ile uluslararasi ticaretin temel unsurlarindan
olan giimriik islemlerini de dogal olarak etkilemistir. Ticaretin dijitallesmesi,
devletlerin mali kapasitelerini artirma ve ticaret siireclerini hizlandirma agisindan
onemli firsatlar sunarken; ayni zamanda algoritmik Onyargi, siber giivenlik
riskleri, uyum maliyetleri ve ¢ifte vergilendirme gibi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir.

Bu cergevede devletler, e-ticaret hacminin hizla biiylimesiyle birlikte vergi ve
giimriik uygulamalarinda koklii bir donilisiime gitme karari alarak kademeli ve
¢ok tarafli yeni diizenlemeler modeller gelistirmeye ¢alismaktadirlar. E-ticaretin
diinya genelinde artan 6nem ve trendi, tilkelerin kiiresel ekonomik gii¢ olmasinda
e-ticaretin giliciinii kullanmanin 6nemini agikg¢a ortaya koymaktadir.

Bu caligmanin amaci, AB’nin Temmuz 2026 itibariyle yiirlirlige koyacagi
Tek Noktadan Ithalat Merkezi uygulamasinin Tiirkiye ticareti {izerindeki etkisi
incelemektir.

2.GUMRUKLERDE DiJiITALLESME

Gumriik islemlerinde bilgi teknolojilerinin daha aktif bir sekilde kullanilarak
glimriik stireglerini daha hizli, daha verimli ve daha seffaf hale getirmek olarak
diisiiniilebilecek “glimriikte dijitallesme™; 1970’ler itibariyle diinyanin pek ¢ok
gelismis ekonomisinde dijitallesmenin giimriik siireglerine saglayacagi katkilarin
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fark edilmesi ile baslamistir. Dijital glimriik, giimriik vergilerinin toplanmasi,
glimriik yiikiimliliikklerinin, mallarin, insanlarin, tasitlarin ve disg ticaret
kapsaminda transfer edilen veya dis ticaret imkanlarindan yararlanmak suretiyle
hareket eden paranin akiginin kontrol dijital sistemlerin kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Kagit tabanli glimriik prosediirlerini elektronik ortama tagimak,
boylece kiiresel gelismelere daha uygun, daha verimli ve modern bir glimriik
ortami1 yaratmak glimriikte dijitallesmenin asil amagclar1 arasinda siralanabilir.

Guimriikleme siireclerinin kisalmasi , islemlerin daha kolay, giivenli ve efektif
bir sekilde yapilabilmesi icin hayata gecirilen glimriiklerde dijitallesme
uluslararasi ticaretin 6nemli bir hedefi olmustur.

Diinya Giimriik Orgiitii'ne (WCO) gére dijital giimriik, elektronik siireclerin
kagidin yerini almas1 ve vergilerin yonetilmesinden sinir 6tesi tiriin hareketlerinin
giivenliginin temin edilmesine kadar birgok giimriik isleminin dijital temelli
sistemleri kullanarak yerine getirilmesini amaglayan uygulamadir. ( Erdogan,
2024: 118)

Dijital giimriik, k&gt kullanilarak gergeklestirilen giimriik islemlerini
elektronik ortamda yerine getirmeyi ve bunun sonucunda uluslararasi rekabete
ayak uydurmak suretiyle daha etkin ve iglevsel bir glimriik sistemi olusturmay1
amaglamaktadir. Giliniimiizde bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
uluslararasi ticarette birgok unsurda degisiklikler ortaya c¢ikmistir. Meydana
gelen bu degisiklikler i¢inde glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi ve elektronik
ortamda yiiriitiiliir hale gelmesi yasanan en 6nemli yeniliklerden biri olmustur.
(Dennis & Shepherd, 2011: 4)

Endiistri 4.0 siirecinde ortaya c¢ikan yeni teknolojiler, tiim alanlarda
dijitallesmeyi tesvik etmekte ve her gegen giin daha 6nemli bir hale gelmektedir.
Endiistri 4.0 yalnizca iiretim sistemlerini degil, kamu hizmetlerinin sunum
bigimini de doniistirmekte; bu baglamda giimriik idareleri gibi islem yogunlugu
yiiksek alanlarda da koklii etkiler yaratmaktadir.

Gilimriik iglemlerinde Endiistri 4.0 ile birlikte biiyiik veri analitigi, nesnelerin
interneti , yapay zeka destekli risk analizi ve blockchain tabanl belge dogrulama
gibi ileri dijital teknolojiler giderek daha fazla kullanilmaktadir. OECD (2022) ve
UNCTAD (2023) raporlarinda da vurgulandig tizere, dijital sistemlerin giimriik
stireclerine entegrasyonu yalnizca islem siirelerini kisaltmakla kalmayip, kayit
dis1 ticaretin 6nlenmesi, kurumsal seffaflik ve risk yonetimi gibi alanlarda da
onemli kazanimlar saglamaktadir. ( Turgut & Eroglu:38)

3. IMPORT ONE STOP SHOP (I0SS) NEDiR?

Yanlig beyanlar, vergi kayiplari ve haksiz rekabet gibi yapisal sorunlari
gidermek  amaciyla  hazirlanan  diizenlemeler,1  Temmuz 2026
itibariyla yiirtirliige girdi. Bu tarih; AB'ye satig yapan e-ihracatgilar i¢in maliyet

7



yapisindan operasyonel siireglere kadar pek ¢ok alanda onemli degisimlerin
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Yonerge, zorunlu tiiketici bilgilendirmesi, ¢evrimigi sdzlesmelerde izlenecek
adimlar ve ticari iletisim kurallar1 konusunda temel gereklilikleri ortaya
koymaktadir. Bu, ¢evrimigi reklamlari, istenmeyen ticari iletisimleri ve daha
fazlasini kapsamaktadir.

Bu sistem ,Tek Noktadan ithalat Merkezi ( Import One Stop Shop ( 10SS)
olarak tanimlanmistir. AB disindan ,AB iilkelerine yapilan 150 Euro'yu asmayan
e-ticaret satislarinda, Katma Deger Vergisi islemlerini tek bir merkezden beyan
edip 6demeyi saglayan dijital bir sistemdir. Bu sistem sayesinde, ihracatgilar AB
iilkelerinde ayr1 ayrnn Katma Deger Vergi kaydi yaptirmak zorunda kalmadan,
sadece bir iilkede kayit yaptirarak tiim Avrupa Birligi igerisindeki KDV
yilikiimliliklerini yerine getirebilirler.(https://mukellef.co/blog/avrupanin-kdv-
sistemi-ioss-ve-oss/) Bu sistem ile 150 Euro altindaki esyalar icin saticilarin ve
online platformlarin, vergi yiikiimliiliklerini tek bir noktadan yonetmelerine
olanak saglandig1 gortilmektedir.

Bu revizyon, AB genelindeki giimriik yetkililerine, 6zellikle e-ticaretteki
biiyiik ticaret hacmi artiglari, sinirda kontrol edilmesi gereken hizla artan AB
standartlar1 ve degisen jeopolitik gercekler ve krizler gibi sorunlar ile basa
¢ikmak i¢in daha modern bir sistem olarak tasarlanmstir.

Genel olarak bu uygulamanin AB’ye uyumsuz, tehlikeli veya giivenli
olmayan mallarin girigini durdurmak , giimriik vergilerini daha verimli bir sekilde
toplamak ,yetkililer ve ticaret ile ugrasanlar iizerinde asir1 yiik olusturmadan
gerekli kontrollerin saglanmasi gibi faydalari olacagi diisiiniilmektedir.

Bunun i¢in; Yeni bir fakat merkezi olmayan giimriik kurumu olan AB Giimriik
Otoritesi’nin kurulmasi hedeflenmistir. Bu kurum ulusal giimriik otoritelerinin
risk yonetimi ¢alismalarini destekleyecek ve koordine edecek , ayrica AB glimriik
veri merkezini yonetecek. Boylece AB glimriik otoritesinin destegiyle, iiye
devletler es zamanli ve hizli bir sekilde verilere ulasarak risklere kars1 daha tutarli
ve etkili bir sekilde yanit vererek ,hizla degisen bir ortamin gergeklerine
uyarlanmis e- ticarette daha modern bir yaklasim ortaya koymus olacaklardir.
(Customs: Council agrees to levy customs duty on small parcels as of 1 July
2026,Council of the EU, Press release, 12 December 2025)

Bu diizenleme ile seffaf isletmeler i¢in yeni bir kategori olusturulmaktadir.
Diizenleme kapsaminda faaliyetleri hakkinda azami bilgi saglayan ve diger kati
kriterleri  karsilayan isletmeler, basitlestirilmis glimrilk vergilerinden
yararlanacak ve bazi durumlarda, herhangi bir aktif giimriik miidahalesi
olmaksizin mallarimi AB’ de dolasima sokabilecektir. ( EU customs: Council
agrees position on key features for a more modern, efficient and secure
framework, Council of the EU, Press release, 27 June 2025)

8


https://mukellef.co/blog/avrupanin-kdv-sistemi-ioss-ve-oss/
https://mukellef.co/blog/avrupanin-kdv-sistemi-ioss-ve-oss/

AB Konseyi tarafindan onaylanan yeni diizenleme paketi, e-ticaret
ekosistemini dogrudan etkileyen iki kritik degisikligi icermektedir:

Diisiik Degerli Gonderilere Sabit Giimriik Vergisi

150 Euro altindaki tiim e-ticaret paketlerine, paket basina sabit 3 Euro glimriik
vergisi uygulanacaktir. Bu vergi:

e Import One Stop Shop (IOSS), AB disindaki iilkelerden 150 Euro
altinda iirlin génderen saticilarin KDV yiikiimliiliiklerini tek bir portal
iizerinden yerine getirmesine imkan tanryan bir sistem kapsamindaki
gonderileri de kapsayacak sekilde uygulanacak, I0SS sayesinde
Glimriik islemleri hizlanir, teslimat siiregleri kolaylasir.

e Alicilarin kapida ek vergi siirpriziyle karsilagsma riski ortadan kalkar.
e Miisteri memnuniyeti ve marka giivenilirligi artar.
e iade oranlar ve miisteri sikayetleri azalir.

Giimriik Muafiyetlerinin Tamamen Kaldirilmasi

150 Euro'ya kadar uygulanan giimriik vergisi muafiyeti yiiriirlilkten kalkiyor.
Bu degisiklikle birlikte:

e 0-150 Euro araligindaki tiim diriinler icin standart AB giimriik
vergileri gecerli olacak,

e Beyan siirecleri daha kapsamli ve detayli bir yapiya kavusacak,

e Giimriikk denetimleri 6nemli 6lglide sikilasacaktir. (PTS Worldwide
Express, https://wp.pts.net/blog/pts-worldwide-express)

Buuygulama AB’ye giimriiksiiz girmesi ve bunun da AB saticilari i¢in haksiz
rekabete, tiiketiciler i¢in saglik ve giivenlik risklerine, yiliksek diizeyde
dolandiriciliga ve cevresel endiselere yol agmasi gergegine bir yanit olarak
alimmistir. Clinkii AB’ye giren kiiclik paketlerin % 65’e kadarinin ithalatta
giimriik vergilerinden kaginmak i¢in diigilk degerde oldugunu gdstermektedir.
Ayrica ,AB dis1 sirketlerin ,Birlige mal gonderirken gonderileri ayri ayri
paketlere bolmelerini tesvik etmeleri nedeniyle ¢evresel endiseleri arttirmugtir.

Temmuz 2026°dan itibaren ,kiiciik gonderiler halinde AB’ye giren ve degeri
150€’den az olan mallar, sabit 3 € glimriik vergisine tabi olacaktir. Bu oran,
AB’ye giren ve AB’nin ithalat tek durak noktasi (I0SS) sistemine kayitlt AB dis1
saticilara ait tiim mallara uygulanacaktir. Bu, AB’ye yonelik tiim e-ticaret
akislarinin % 93’{inli kapsamaktadir. (Customs: Council agrees to levy customs
duty on small parcels as of 1 July 2026,Council of the EU, Press release, 12
December 2025)


https://wp.pts.net/blog/pts-worldwide-express

Bu 6nlem, giimriik reform paketi ve ¢ok yillik mali ¢ergeve baglaminda su
anda tartigilmakta olan * Islem Ucreti”nden farklidir ve giimriik vergisi muafiyeti
esigini tamamen ortadan kaldiracak kalici bir ¢6zliim anlagmas: yiiriirliige girene
kadar gegerli olacaktir.

Yeni diizenlemeler; AB'ye e-ihracat gergeklestiren tiim isgletmeleri kapsiyor.
Asagidaki kategorilerdeki firmalar degisikliklerden dogrudan -etkilenecek:
(https://wp.pts.net/blog/ab-eticaret-yonetmeligi)

o Kendi web sitesi lizerinden AB'ye satis yapan markalar

e Shopify, Woo Commerce ve Magento altyapisi kullanan isletmeler
e Amazon, Etsy, eBay ve diger pazar yerlerindeki saticilar

o Lojistik ve ful fillment hizmeti kullanan sirketler

e (Cin ve diger iiglincii iilkelerden AB'ye gonderim yapan tedarik zinciri
yapilari

e AB miisterilerine diisiik degerli lirlin gonderen markalar
e Global pazaryerlerinde aktif satig yapan saticilar
4.10SS SISTEMI NASIL CALISIR ?

IOSS sistemi, Avrupa Birligi’ne yapilan e-ticaret gonderilerinde KDV’ nin
satig sirasinda tahsil edilmesine dayanir. Bu sayede glimriikte vergi tahsilati
yapilmasina gerek kalmaz.

Satict I0SS numarasina sahip oldugunda satig sirasinda miisteriden ilgili
iilkenin KDV oranim tahsil eder. Daha sonra bu vergiler belirli donemlerde
Avrupa vergi sistemine beyan edilir.

Sistemin ¢alisma mantig1 su adimlardan olusur:
1. Satic1t Avrupa Birligi’ne satis yapar.
Miisteriden satis sirasinda KDV tahsil edilir.

2

3. Gonderi IOSS numarast ile giimriige bildirilir.

4. KDYV daha 6nce 6dendigi igin glimriik islemleri hizlanir.
5

Satict  vergiyi  aylik  olarak  ilgili = vergi sistemine
bildirir.(https://startsmart.com.tr/ioss-numarasi-nedir-nasil-alinir/

IOSS sistemi bir¢ok avantaj sunsa da dogru sekilde kullanilmalidir. Saticilarin
bazi énemli kurallara dikkat etmesi gerekir. Oncelikle Import One Stop Shop
numarasi yalmzca 150 Euro altindaki gonderiler i¢in gegerlidir. Daha yiiksek
degerli tirlinlerde farkli vergi prosediirleri uygulanir. Ayrica saticilarin diizenli
olarak vergi raporu sunmasi gerekir. Bu raporlar genellikle aylik olarak hazirlanir
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ve ilgili vergi sistemine bildirilir. IOSS kullanirken dikkat edilmesi gereken bazi
noktalar sunlardir: Dogru KDV oranlarimin uygulanmasi, Aylik vergi raporlariin
zamaninda gonderilmesi, Gonderi degerinin dogru belirtilmesi, IOSS
numarasinin lojistik siireclerinde dogru kullanilmasi. Bu kurallara uyulmadiginda
vergi cezalari olugabilir. Bu nedenle e-ihracat yapan isletmelerin vergi siireglerini
dikkatle yonetmesi gerekmektedir. (a.g.internet sitesi)

5. SISTEMIN AVANTAJLARI
5.1.Import One Stop Shop sisteminin saticilar icin avantajlari;

e Tek Noktadan Ithalat Merkezi sistemi {izerinden KDV beyannamesi
verebilir, 6deme yapabilir, tahsilat gerceklestirebilirsiniz. Bu sayede
daha az biirokratik iglemle ugrasmak zorunda kalirsiniz.

e AB iiye ililkelerine ihracat yaparken giimriik islemleriniz daha hizl
gergeklesir.

e Satis yaptiginiz her AB iilkesi i¢in giimriikleme firmalariyla anlagma
yapmak yerine tek bir noktadan giimriikkleme islemlerinizi
halledebilirsiniz.

e Jade edilen iiriinlerin Katma Deger Vergisi iadesini kolayca
alabilirsiniz.

e Seffaf ve kolay bir aligveris deneyimi yasayan miisterinizin marka
sadakati artar.

5.2.Miisteriler icin avantajlari ise sunlardir;

Miisteriler gimriik vergisi ve ek vergi 6demeleriyle karsilasmaz. Satin alma
sirasinda KDV dahil fiyatlar lizerinden giivenle 6deme yapar.

e Aligveris sorunsuz ve basit bir sekilde gerceklesir. KDV ya da giimriik
iicretleri i¢in herhangi bir yere ya da platforma giris yapmak
gerekmez.

e Saticinin IOSS kaydi oldugu igin giimriik islemleri hizlica ilerler,
daha hizli teslimat gergeklesir. (https://wp.pts.net/blog/ab-eticaret-
yonetmeligi)

53.Tek Noktadan ithalat Merkezi numarasinin e-ihracattaki
kolayliklar;

Ithalat tek durak noktas1 numarasi e-ihracatta globalligin kapilarini aralamak,
rekabette var olabilmek, uluslararasi is yapmayi kolaylastirmak adina avantajlar
saglar. Bunlarin yani sira hem alict hem de satici igin giimriik siireglerindeki
zaman alan is yiikiinii hafifletir ve maddi tasarruf saglar. IOSS numarasinin e-
ticaret ve e-ihracat sektoriindeki kolayliklarindan bir digeri de uluslararasi ticareti
tesviktir. AB pazarina ulasilabilir olmanin bir anahtar1 olan I0SS KOBI ve bircok
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pazaryeri igin de satis gergeklesmis olur.( https://mukellef.co/blog/avrupanin-
kdv-sistemi-ioss-ve-o0ss/)

Bu yontem ile hem satict hem de miisteri i¢in daha sorunsuz bir alig-veris
siirecinin olustugu goriilmektedir. Ornegin Amazon {izerinden Avrupa’ya satis
yapan bir isletme IOSS numarasi kullanarak miisteriden Katma Deger Vergisini
satig sirasinda tahsil edebilir. Boylece iiriin teslimatinda siirpriz vergi masraflari
olusmaz.

6. ISOS SISTEMININ TURK E-TICARETINE ETKISi
6.1 Tek merkezden beyan

Birden fazla AB iiyesi iilkeye satis yapan Tiirk sirketleri, her {ilke i¢in ayri
ayr1 KDV kaydi yapmak zorunda kalmayacaktir. Tiim islemler tek bir merkezden
bildirilecegi i¢in isletmelerin ,muhasebe yiikii ve operasyonel maliyetleri
azalarak vergisel 6devlerde hata payr minimum olacagi dngorilmektedir.

6.2. Ongoriilebilir vergi

Alicinin {ilkesindeki KDV oran1 uygulanmaktadir. IOSS kapsamindaki
iriinlerde glimriikte ek vergi ¢ikmamakta, tiiketici tirin{i teslim alirken siirpriz
bir 6deme ile karsilagsmamaktadir. Bu, miisteri memnuniyetini artirmakta ve
rekabetin yogun oldugu online pazar yerlerinde, firmalar i¢in 6nemli bir avantaj
yaratmaktadir.

6.3. Rekabet esitligi ve Avrupa pazarinda uyum

Tiirkiye’den satis yapan sirketler AB’deki firmalarla ayni kurallara tabi
olmaktadir. Bu sebeple esit rekabet, Tiirk sirketlerin Avrupa pazarina uyumunda
kolaylik ve giiven, Avrupa pazarinda konumunu giiglendirme imkani
saglamayacaktir.(https://basaranlawoffice.com/turk-ihracatcisina-avrupada-
kolay-yol-oss-ve-ioss/)

Bunun yaninda diizenlemenin Cin menseli gonderileri sinirlama amaci
tasidig: belirtilse de mevcut haliyle Tiirkiye’den yapilan kiigiik dlgekli e-ticaret
gonderilerinin de bu kapsama girmesi beklenmektedir. AB’nin muafiyeti
kaldirma karar1 6zellikle Tiirk tekstil ve hazir giyim sektoriinii baski altina
alabilir. Bu sebeple Tiirkiye’nin tedarik zinciri entegrasyonu ve AB’ye uyum
kapasitesi gibi gii¢lii arglimanlar1 6ne ¢ikarmasinin kritik neme sahip oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

7. SONUC

IOSS, diinya ¢apinda sinir 6tesi satigi kolaylagtiran 6nemli diizenlemelerden
biridir. E-ticaret hacmi her gecen giin biiyiiyor ve smir Otesi aligverisler
yayginlagiyor. Bu siirecte vergilendirme mekanizmalarimin seffaf olmasi hem
saticilar hem de alicilar i¢in giiven olusturur.
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Tiirkiye’de e-ticaret 2024 yilinda 85,1 milyar dolar, e-ihracat ise 6,4 milyar
dolar seviyesine ulagsmistir. 2025°te bu artisin devam ettigi goriilmektedir. Pek
cok sirket, Avrupa’da daha fazla miisteriye ulagsmak istemekte; ancak KDV ve
glimriik islemleri gogu zaman bu siireci zorlastirmaktadir.

Bu baglamda 10SS, Avrupa pazarina ulagmak isteyen Tiirk isletmeler i¢in
stireci belirgin sekilde kolaylastiran 6nemli temel mekanizmadir. Nitekim, sinir
Otesi cevrim i¢i satislardaki engelleri azaltmak, mesafeli satislarda ve diisiik
degerli esyalarda uygulanan eski KDV kurallarindan kaynaklanan sorunlar
gidermek amaciyla 01.07.2021°de yiiriirliige sokulan Avrupa Birligi KDV E-
Ticaret Paketi’nin ikinci asamastyla getirilen IOSS, Tirkiye merkezli
isletmelerin giderek daha cok ilgisini cekmektedir.

Sonug olarak, IOSS sistemi Tiirkiye’den Avrupa’ya satis yapan isletmeler
i¢in siireci sadelestiren, hizlandiran, maliyetleri azaltan ve rekabet giiclinii artiran
bir temel sunmaktadir. KDV islemlerini tek noktada toplanmakta, giimriikte
bekleme azalmakta, tiiketiciye daha dogrudan ve ongoriilebilir bir teslimat
saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Dijital doniislim, glimriik islemlerini hem
kamu hem o6zel sektor agisindan daha verimli hale getiriyor. Kamu agisindan
belge giivenligi ve kagit ortaminda belge kontroliiniin zorluguna karsilik dijital
belgelerde risk analizi yapilabilmesinin getirdigi kolayliklar 6n plana ¢ikiyor.

Gelecekte 10SS sistemine benzer daha kapsamli modellerin ortaya
¢ikabilecegi tahmin ediliyor. Vergi otomasyonu, dijital kimlik dogrulama ve blok
zincir tabanli beyan sistemleri bu alanda gelisme gosterebilir.

Avrupa pazarina agilmak isteyen isletmelerin bu mekanizmalar1 dogru sekilde
kullanmasi, biiylime stratejilerinin temel bileseni olacaktir.

13



KAYNAKCA

Dennis, A., & Shepherd, B. (2011). “Trade Facilitation and Export Diversification.
The World Economy”, 34(1) syf, 101-122.

Erdogan, Ugur (2024) “ Uluslararas1 Ticarette Dijital Giimriik Uygulamalar1”,
Giincel Uluslararasi Ticaret Uygulamalari, Ozgiir Yayincilik,2024.,s 117-
130

Turgut, Muhammed ve Eroglu Buse Merve ( 2025), “Giimriikte Dijitallesme
Uygulamalarinin ~ Ticaretin  Kolaylastirllmasmna  Etkisi Uzerine Bir
Degerlendirme” , Fenerbahge Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Cilt 5,
Say1 1, sayfa 35-50, 2025.

EU customs: Council agrees position on key features for a more modern, efficient
and secure framework, Council of the EU, Press release, 27 June 2025)

EU Customs: Council agrees to levy customs duty on small parcels as of 1 July
2026,Council of the EU, Press release, 12 December 2025)

PTS World wide Express, https://wp.pts.net/blog/pts-worldwide-express)
(https://wp.pts.net/blog/ab-eticaret-yonetmeligi)
(https://startsmart.com.tr/ioss-numarasi-nedir-nasil-alinir/
https://basaranlawoffice.com/turk-ihracatcisina-avrupada-kolay-yol-oss-ve-ioss/)

(https://mukellef.co/blog/avrupanin-kdv-sistemi-ioss-ve-oss/

14


https://wp.pts.net/blog/pts-worldwide-express
https://startsmart.com.tr/ioss-numarasi-nedir-nasil-alinir/
https://basaranlawoffice.com/turk-ihracatcisina-avrupada-kolay-yol-oss-ve-ioss/
https://mukellef.co/blog/avrupanin-kdv-sistemi-ioss-ve-oss/

BOLUM 2

Turkiye’de Calisma Hayati,
Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Kolektif Haklar:
Sosyal Taraflar ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin Gorislerine Dayali Bir
Analiz

Alpkan Birelma*

'Dr. Ogr. Uyesi, Ozyegin Universitesi, ORCID: 0000-0003-1667-8556
15



Bu makale Tiirkiye'de sosyal taraflar (is¢i ve igveren orgiitleri) ve ¢alisma
hayatiyla ilgili faaliyetler yiiriiten sivil toplum kuruluslarimin (STK'lar)
faaliyetlerini ve goriiglerini inceleyen bir aragtirmanin bulgularini sunmaktadir.?
Calismanin genel amaci, Orgiitlerin mevcut kapasitelerini, faaliyetlerini ve
karsilastiklar1 zorluklar1 incelemek ve kapasitelerini gelistirmek i¢in gereksinim
duyduklar ihtiyaclari tespit etmektir.

Bu ampirik saha c¢alismasmin odaklandigi 6zneler sosyal taraflar (is¢i ve
igveren oOrgiitleri) ve calisma hayatiyla ilgili faaliyetler yiiriiten STK'lardir.
Yontem olarak anket, derinlemesine miilakatlar ve odak grup toplantisi
kullanilmigtir. Arastirma, bahsi gecen ILO projesinde kullanilmak {izere
orgiitlerin kapasiteleri, ihtiyaclar1 ve yasadiklar1 zorluklar hakkinda ayrintili bir
veri tabani olusturmustur. Bu makalede orgiitlerin ¢aligma hayati ve orgiitlenme
ozgurliigiine iliskin degerlendirmelerine odaklanilacaktir.

Bu makale, toplanan verileri Orgiitleri ii¢ gruba ayirarak sunmakta ve
karsilastirmaktadir. Bu {i¢ grup sunlardir: isci orgiitleri (is¢i sendikalar1 ve kamu
gorevlisi  sendikalar1), isveren oOrgilitleri (Tirkiye'deki adiyla “isveren
sendikalar1”) ve calisma hayatiyla ilgili faaliyetler yiiriiten STK'lar. Aragtirmaya
katilan az sayidaki meslek orgiitiiniin verileri STK grubuna dahil edilmistir.

Tiirkiye’de orgiitlenme 6zgiirliigii ve sendikalarin durumu

ILO'un 75 iilkede toplu pazarlik kapsamina iligkin yakin tarihli bir raporuna
gore, Turkiye toplu pazarlik kapsamindaki isgi sayist “cok diisiik” olan
iilkelerden biridir. Bu iilkelerde “igverenler toplu pazarlifa direnmekte ve
sendikalar toplu pazarlik yetkisi alabilmek i¢in gereken ¢ogunlugu elde etmekte
zorlanmaktadir” (Visser, Hayter ve Gammarano, 2017). Tiirkiye’de sendika
yasalar1 ILO sdzlesmeleriyle uyumlu degildir ve mevzuattaki sorunlar ILO
Uzmanlar Komitesi raporlarinda elestirilmistir (Baycik, 2019; Celik, 2013). Yeni
sendikalasan bir isyerinde toplu pazarlik i¢in yetki almak son derece zordur
(Birelma, 2022). ILO Uzmanlar Komitesi'nin 2024 tarihli raporunda bu sorun
“toplu is sozlesmesi yetki belgesi siirecine yonelik yargisal zorluklar" ifadesiyle
irdelenmis ve elestirilmistir (ILO, 2024, s. 346).

Grev hakki son yillarda ciddi derecede kisitlanmistir. 2015 ve 2022 yillar
arasinda 230 igyerinde 170.000'den fazla is¢iyi kapsayan yasal grev, erteleme adi
altinda yasaklanmistir. Greve katilan ve grevi yasaklanmasaydi katilacak olan is¢i

2 Bu ¢aligma, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan finanse edilen “Advocacy
Capacity Assessment for Fundamental Principles and Rights at Work: Social Partners and
Civil Society Organizations in Tiirkiye” baslikli arastirma projesi kapsaminda 2023-2024
yillarinda gerceklestirilmistir.
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sayisi agisindan bakildiginda, 2015 ve 2022 yillar1 arasinda yasal grevlerin yiizde
94'ii yasaklanmustir. Ote yandan, gelir dagilimina gore {icretlerin degerinin en iyi
gostergesi olan licret payi, yaklasik ayn1 donemde on ii¢ puan birden diismiistiir
(Ameco, 2024). Bu gelismeler nedeniyle, Uluslararasi Sendikalar
Konfederasyonu (ITUC) Tiirkiye'yi 2016 yilindan bu yana sendikalar i¢in en kotii
on iilkeden biri ilan etmektedir (ITUC, 2016; ITUC, 2023).

Bugiin giicsiizlesmis olsalar da Tirkiye'de is¢i sendikalar1 her zaman zayif
degildi. Isci hareketi 1960'lar ve 70'lerde ciddi bir sekilde biiyiimiis, iktisadi ve
politik alanda bir aktor haline gelmisti. 1980 askeri darbesinden sonra biiyiik bir
baskiya maruz kalsa da, is¢i hareketinin Tiirkiye’deki “devlet-toplum iligkilerinin
sekillenmesinde kalic1 bir etkisi” olmustur (Mello, 2013, s. 103). 1989 ve 1995
yillar1 arasinda sendikal hareket onemli dlglide yeniden canlanmis, hatta bazi
acgilardan 1970'lerdeki aktivizm asilmistir (Dogan, 2021, ss. 223-286; Mello,
2013, s. 120). isciler arasindaki 1989-1995 yillari arasinda gozlenen bu
militanlik, 1971'deki askeri muhtiradan bu yana sendikalagsmalar1 yasal olarak
engellenen kamu gorevlilerinin sendikalasma miicadelesine ilham vermistir.
Ancak 1990'larin ikinci yarisindan itibaren is¢i sendikalari giiclerini kaybetmeye
baslamgtr.

Tiirkiye'de is¢iler ve kamu gorevlileri arasinda agik bir yasal ayrim
bulunmaktadir. Kamu gorevlileri disindaki tim ¢aliganlar, 2003 yilinda kabul
edilen 4857 sayil1 Is Kanunu tarafindan “is¢i” olarak tamimlanmaktadir. Kamu
gorevlileri ise farkli bir diizenleme olan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
kapsamindadir. Benzer sekilde, “isciler” ve kamu gorevlileri farkli sendika
kanunlarma tabidir (sirastyla 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu). Kamu goérevlileri
is¢ilerden daha fazla is giivencesine sahiptir, ancak grev haklari yoktur. Kamu
is¢ileri (¢cogunlukla kamu iktisadi tesebbiisleri ve bakanliklar, belediyeler ve
bankalar gibi ¢esitli kamu kurumlari tarafindan istihdam edilen isgiler) kamu
gorevlisi (memur) olarak siniflandirilmamaktadir. Kamu iscileri de 4857 sayili s
Kanunu  kapsaminda calismakta ve 6356 sayih Kanuna  gore
sendikalasabilmektedir.

Saha aragtirmasinin yapildigir 2023 yihi itibariyle Tiirkiye'de yaklasik 3,8
milyon kamu gorevlisi, 1,3 milyon kamu isgisi ve yaklasik 19 milyon 6zel sektor
calisan1 (yaklagik 2,8 milyon kayit disi Tirkiye vatandasi is¢i ve 1 milyon
gbemen kayit disi is¢i dahil) bulunmaktadir. Tablo 1, Tiirkiye'de orgiitlenme ve
toplu pazarlik hakkina erisim agisindan 6nemli farkliliklar gosteren farkli ¢alisan
gruplarimi 6zetlemektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye'de farkli calisan gruplarinin sendikal haklara erigimi, 2023

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Tanim Yaklagik | Sendikalagma
sayl1 Orani (%)
(Milyon)

Iscilerden farkli
yasalara  gdre
caligan ve | 3.8 56
Kamu Kamu Kamu orgiitlenen

Gorevlileri | Gorevlileri | Gorevlileri | (¢ogunlukla

beyaz  yakal)
kamu  sektorii

caliganlari
Kamu
Kamu Kamu kurumlarinda 1.5 83
Iscileri Iscileri* caligan isciler
Kayith Kayith ozel
Ozel sektor 15 8
isciler ) Sektor calisanlari
Ozel Iscileri
.Selftér’ Kayitdis! Ka'.y1td1§1 isciler | 2.8 0
Iscileri isciler I (Tirk
Vatandaglar1)
Kayitdist Kayitdist isciler | 1 0
Isciler I (gdgmenler)**
TOPLAM 24

milyon
Kaynak: CSGB sendika istatistikleri, T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Bagkanlig1
kamu sektorii istihdam verileri ve TUIK istihdam verilerinden hareketle yazar tarafindan
hesaplanmustir.

* Kamu kurumlart i¢in ¢aligan alt igverenler tarafindan istihdam edilen yaklasik 200.000
is¢iyi kapsamaktadir.

** Tiirkiye, 2010’larin sonu itibariyle 3,6 milyonu Suriyeli olmak tizere yaklagik 4 milyon
goecmene ev sahipligi yapmaktadir. ILO, 2017 yilinda yaklasik 700.000 Suriyelinin
Tiirkiye'de kayit disi is¢i olarak istihdam edildigini tahmin etmektedir (ILO, 2020).

Daha fazla is giivencesine sahip olan kamu gorevlileri oldukg¢a yiiksek bir
sendikalilik oranina sahiptir. Kamu c¢alisanlarinin yaklagik dortte birinin
sendikaya liye olma hakkindan mahrum oldugu not diistilmelidir. Tablo 1’deki
oran tiim kamu gorevlileri i¢indeki sendika tiyelik oranini gostermektedir. Kamu
gorevlileri grev hakkina sahip olmasalar da 2010 yilinda toplu pazarlik hakkini
elde etmiglerdir. Toplu so6zlesme siirecindeki uyusmazliklar hiikiimet
kontroliindeki bir hakem kurulu tarafindan ¢oziilmektedir (Celik, 2014; Yorgun,
2011). Devlet, kamu gorevlilerinin sendika aidatlarin1 6demektedir. Bu uygulama
Anayasa Mahkemesi'nin aksi yondeki kararina ragmen devam etmekte ve kamu
gorevlisi sendikalarmin hiikiimetler karsisindaki bagimsizligini zedelemektedir
(Celik, 2014; Uckan Hekimler, 2017; Yorgun, 2011).
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Kamu iscileri en yiiksek sendikalilik oranina sahip olan gruptur.
Ozellestirmeler ve 2010'larda taseron istihdaminin artmasinin ardindan 2018
yilina kadar sayilari ciddi sekilde azalmis, yaklagik 500.000’e kadar inmistir. Bu
say1 bir sonraki yil, kamu sektdriindeki taseron iscilerin kadroya gegirilmesi
nedeniyle artarak 1,2 milyona ulasmistir. Yaklagik 200.000 is¢i ise kamu
kurumlari icin ¢alisan taseron sirketler tarafindan istihdam edilmektedir.

Sendikalarin en zayif oldugu alan ozel sektordiir. Kayith ozel sektor
calisanlar1 arasinda sendikalilik oran1 yiizde sekiz gibi diisiik bir orandadir. Ote
yandan, Tiirkiye yiiksek diizeyde kayit dis1 istihdama sahiptir. TUIK'e gére, 2,8
milyon Tiirk vatandasi kayit disi/enformel isci olarak istihdam edilirken, en az
bir milyon kisi de kayit dis1 gogmen isgidir. Tiirk sendika hukukuna gore kayit
dis1 calisanlar bir sendikaya iiye olamazlar. Tiim 6zel sektor galisanlar: arasinda
(kayit dis1 calisanlar dahil) sendikalilik orani sadece yiizde alti iken, toplu
pazarliktan yararlanan is¢i orami yiizde bese diismektedir. Bircok Avrupa
iilkesinde mevcut olan toplu soézlesme kapsamini destekleyici mekanizmalar
(tesmil gibi) Tiirkiye’de s6z konusu degildir. Tiirk endiistri iliskileri sistemi bu
bakimdan Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'ni andirmaktadir
(Baycik, 2019; Frege ve Kelly, 2004, s. 38). Tiirk sendikalar1 toplu pazarlik
kapsamimi genisletmek icin igyeri isyeri oOrgilitlenmek zorundadir. Yeni
sendikalagmisg bir igyerinde toplu pazarlik i¢in yetki alma siireci son derece zorlu
oldugundan, bir¢ok sendika iiyesi toplu pazarlik hakkindan mahrum kalmaktadir.

Literatiirde, 1990'lardan bu yana Tiirkiye'deki is¢i hareketinin zayiflamasina
neden olan en az alt1 dis faktor tespit edilmistir:

Sosyalizmin kiiresel krizi: Genel olarak emek hareketini, 6zel olarak sendikal
hareketini destekleyen bir ideoloji ve politik akim olarak sosyalizmin i¢ini girdigi
kriz ve giigsiizlesme sendikal hareketlerin gii¢ kaybinda etkili olmustur (Bugra,
2020; Dogan, 2013). Sovyetler Birligi’'nin dagilmas1 ve sosyal demokrat ve
komiinist partilerin oy kaybetmesi ve/veya is¢i sinifindan kopmasi bu faktoriin
arkasindaki temel dinamiklerdir.

Ozellestirmeler: Sendikalarin tarihsel olarak en giiclii olduklari isyerleri olan
kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi Tiirkiye’de sendikal hareketin giic
kaybinda 6nemli bir rol oynamistir (Onder, 2016, s. 334).

Giivencesiz istihdamin yiikselisi: Is giivencesinin altin1 oyan, isci ile isveren
arasindaki bagi zayiflatan taseronlagma gibi istihdam big¢imleri sendikali
isyerlerinde ¢ok¢a uygulanmis, mevcut oOrgitliliigii gilicsiizlestirmis ve bu
pozisyonlarda ¢alisan isgilerin sendikalagmasini ciddi sekilde zorlastirmistir
(Birelma, 2017).

Kisitlayier sendika yasalari: 12 Eyliil askeri darbesinin sifirdan kaleme aldig:
sendika yasalar1 darbenin en kalic1 miraslardan biridir ve sendikalarin giictinii
kirma ve sendikalagmay1 zorlastirma motivasyonu ile kaleme alinmistir (Celik,
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2015; Giilmez, 2013). 2012°de yapilan yasal degisiklikler bir takim iyilestirmeler
(noter sartinin kaldirilmas1 gibi) icerse de 12 Eyliil’iin sendikalagma oOniine
koydugu belirleyici engellerin 6ziinii korumustur (Birelma, 2022).

Isverenlerin agresif sendikasizlastirma yontemleri: Saha arastirmalarinin en
cok vurguladigt ve belgeledigi konu, isverenlerin kullandiklar1 agresif
sendikasizlastirma yontemleridir (Astarli, 2019; Bakir ve Akdogan, 2009;
Birelma, 2014; Dinler, 2012; Korkmaz, 2013; Ozveri, 2013; Ozveri, 2016;
Saygiligil, 2018; Yildirim ve Ugkan, 2010). Bu ydntemlerin yasal mevzuat ve
onun yorumlanigt tarafindan miimkiin kilindig1, engellenmedigi o&zellikle
belirtilmelidir.

Hiikiimet politikalar:: 1lgili literatiirde o6zellikle 2010’lardan itibaren
hiikiimetin bagimsiz ve miicadeleci sendikal hareketlere yonelik ayrimciligi ve
baskiciligi ¢okca vurgulanir hale gelmistir (Akgay, 2024; Birelma, Isikl1 ve Sert,
2024; Bozkurt-Giingen, 2018; Celik, 2015; Egilmez, 2012; Erding, 2014; Erol,
2018; Ozkiziltan, 2019).

Bu makalede sunulan aragtirmaya benzer bir aragtirma 2018 yilinda yine ILO
destegi ile yapilmis ve sendika liderlerinin Tiirkiye’deki calisma hayati ve
orgiitlenme Ozgiirliikleri iizerine goriis ve degerlendirmeleri sorgulanmistir. Bu
calismaya gore, en biiyiik ii¢ is¢i sendikasi konfederasyonunun liderleri yasalarin
ve hiikiimet politikalarinin 6zel sektdrde sendikalasan iscileri isveren baskisindan
korumadigmi  disiinmektedir (Adaman vd., 2018; Birelma, 2021).
Konfederasyon yoneticileri, isverenlerin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin (CSGB) sendikalara verdigi toplu s6zlesme yetkisine itiraz etme
hakkinin yol actig1 problemlerin altin1 ¢izmistir. Sendika liderleri, bu hakkin
igverenler tarafindan yetki silirecini engellemek veya geciktirmek igin
kullanildigimi ve bu nedenle sendikalasmanin Oniinde biliyik bir engel
olusturdugunu belirtmistir. Ikinci olarak, sendika liderleri sendikal1 iscilerin is
gilivencesinden tamamen yoksun oldugunu ifade etmistir. Mevcut yasalarin
igverenleri sendikal faaliyet nedeniyle isten ¢ikarilan isgileri (mahkeme karariyla
isten ¢ikarilma nedeninin sendikal faaliyet oldugunun kabul edilmesinden sonra
bile) ise geri almaya zorlamadigimi vurgulamislardir.

Son olarak, saha arastirmasinin yapildigi 2023-2024 yillarinda Tiirkiye'deki
ekonomik duruma ve emek hareketine yliksek enflasyonun damgasini vurdugunu
belirtmek gerekir. TUIK'e gore yillik enflasyon 2022 yilinda yiizde 64, 2023
yilinda ise yiizde 65 olarak gergeklesirken, bagimsiz aragtirmacilarin
tahminlerine gore enflasyon orani1 2022 yilinda yiizde 138, 2023 yilinda ise yiizde
127'ye kadar yiikselmistir. Ucret payi, iicretlerin ortalama degerinin béliisiimsel
acidan en iyi gostergesidir (Bengtsson ve Ryner, 2015; ILO ve OECD, 2015).
Ulkede yasanan yiiksek enflasyon nedeniyle, iicret payr 2016'dan 2022'ye
dramatik bir sekilde on ii¢ puan diismiistiir (AMECO, 2024).

Yontem
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Saha calismas1 Ekim 2023 ile Mart 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmis
ve yontem olarak bir anket, derinlemesine goriismeler ve bir odak grup toplantist
kullanilmigtir. Ankete 93 Orgiitiin temsilcisi katilmistir. Bu anketlerin 36's1 (%39)
bir anketdr tarafindan doldurulmus, geri kalam ise katilimcilar tarafindan online
olarak doldurulmustur. Tablo 2, bes hedef grup tarafindan doldurulan anket
sayisini gostermektedir.

Tablo 2. Bes hedef grup tarafindan doldurulan anket sayis1

Anket sayis1 | %
1 Isci Sendikalari 53 57
2 Kamu Gorevlisi Sendikalari 11 12
3 STK’lar 21 23
4 Meslek Orgiitleri 3 3
5 Isveren Orgiitleri 5 5
TOPLAM 93 100

Makalede orgiitler {i¢ ana grupta toplanmis ve veriler bu {i¢ grup {izerinden
sunulup tartistimistir: Is¢i orgiitleri (is¢i ve kamu gérevlisi sendikalari), isveren
orgiitleri ve STK'lar (meslek orgiitleri de bu gruba dahil edilmistir). Ankete
katilan isci Orgiitlerinin sayist 64 (%69), isveren orgiitlerinin sayisit 5 (%)5),
STK'larin sayisi ise 24'tiir (%26).

Tablo 3 ankete katilan sendikalarin konfederasyonlarina gore dagilimini
gostermektedir. Her konfederasyondaki sendikalarin yaklasik dortte biri ila {igte
ikisi ankette temsil edilmistir. Ornegin, Tiirk-is'e baglh on sekiz sendika ankete
katilmistir ve bu tiim Tiirk-Is sendikalarnin %353"inii olusturmaktadir. Genel
olarak, ankete katilan 53 is¢i sendikasi Tiirkiye'deki tiim is¢i sendikasi iiyelerinin
%68'ini temsil etmektedir.
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Tablo 3. Konfederasyonlara gore ankete katilan sendikalar

Ankete katilan | Konfederasyona
sendika sayisi bagh tilm
sendikalar
icindeki orani
(%)
TURK-IS 18 53
HAK-IS 10 45
DISK 14 67
KESK 6 50
BIRLESIK KAMU-iS 4 36
TISK 5 23
Bagimsiz Is¢i Sendikalar 11
Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalari 1

Saha calismasinda ayrica yaklasik 40 ila 100 dakika arasinda siiren 22
derinlemesine miilakat yapilmigtir. Tablo 4, bes hedef gruptan katilimcilarla
yapilan derinlemesine goriisme sayisini gdstermektedir.

Tablo 4. Bes hedef gruptan katilimcilarla yapilan derinlemesine miilakat sayisi

Miilakat sayis1
Isci Sendikalari 12
Kamu Goérevlisi Sendikalari 3
STK’lar 4
Meslek Orgiitleri
Isveren Orgiitleri 1
TOPLAM 22

Saha c¢alismasi kapsaminda ayrica Ankara'da on orgiitiin temsilcilerinin
katildig1 bir odak grup toplantisi gergeklestirilmistir. Odak gruba ii¢ ig¢i sendikast
konfederasyonu, bir kamu gorevlisi sendikas1 konfederasyonu, bir meslek orgiitii
ve bes STK katilmistir.

Bulgular

Bu boliimde anket bulgular1 sunulmaktadir. Sunulan bulgular, gériismelerde
ve odak grup tartigmalarinda elde edilen degerlendirmelerle desteklenmektedir.

Katilimeilara ilk olarak Tiirkiye'deki ¢alisma hayatindaki en 6nemli sorunlarin
neler oldugu sorulmustur. Katilimcilardan, on alti segenekli ¢oktan segmeli bir
listeden en Onemli bes sorunu oOncelik sirasina gore se¢cmeleri istenmistir.
Katilimeilarin neredeyse yarisi (%47) tarafindan en énemli sorun olarak birinci
sirada segilen konu orgiitlenme dzgiirliigiidiir. Ikinci sirada ise — katilimcilarm
dortte birinden biraz fazlasi (%27) tarafindan belirtilen — “iicret ve alim giicii
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yetersizligi” yer almaktadir. Ucretler, asir yiiksek enflasyonun bir etkisi olarak
2016 yilindan bu yana ciddi sekilde erozyona ugramistir. Sekil 1'de gosterildigi
gibi, liglincii en 6nemli sorun ise ayrimciliktir (irk, renk, cinsiyet, din, siyasal
inang, ulusal veya sosyal menge bakimindan).

Ucret ve alim giicii yetersizligi

Ayrimcilik (irk, renk, cinsiyet, din, siyasal
inang, ulusal veya sosyal mense

bakimindan)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 1. En Onemli Sorun.

Is¢i ve kamu gérevlisi sendikalar arasinda orgiitlenme 6zgiirliigii yanit1 biraz
daha yiiksek bir orana (%55) sahipken, STK'larda bu oran daha diisiiktiir (%33)
ve en dnemli sorun olarak iicret yetersizligi ile basa bas gitmektedir. Isveren
orgiitleri arasinda “iicret ve alim giicii yetersizligi” (%80) en 6nemli sorun olarak
goriiliirken, bunu “isgiicii kalitesi ve verimliliginin artirilmas1” (%20) takip
etmistir.

Katilimcilarin Tirkiye'deki g¢aligma hayatinin en 6nemli sorunlarma iliskin
gorilislerinin daha ayrintili ve niiansli bir resmini elde etmek igin, segimleri
oncelik sirasina gore agirliklandirma yolunu gidilmistir. Bunun i¢in segilen en
onemli sorunu 5 ile, ikinci en 6nemli sorunu 4 ile, tiglincii en 6nemli sorunu 3 ile,
dordiincii en 6nemli sorunu 2 ile ve besinci en énemli sorunu 1 ile ¢arpilmugtir.
Daha sonra her bir ¢coktan se¢meli cevabin agirliklandirilmis puanini toplanmig
ve tim agirliklandirilmig puanlar i¢indeki pay1 hesaplanmistir. Sekil 2, 3 ve 4,
ankete katilan {i¢ ana grup arasinda en yiliksek puanlara sahip bes sorunu
gostermektedir.
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Orgiitlenme 6zgiirligii

Ucret ve alim giicii yetersizligi

Sendika tiyeligi veya sendikal faaliyet
nedeniyle ayrimeilik

Toplu pazarlik ve grev hakki

Calisma kosullar1 (6rn. uzun ¢aligma
saatleri, zorunlu fazla mesai) ve yan haklar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 2. Sorunlar (agirliklandirilmis paylar): isci orgiitleri.

Isci orgiitleri (isci ve kamu gorevlisi sendikalar1) arasinda orgiitlenme
Ozgurliigii agik ara en yiiksek orana sahiptir (%29). Bunu yetersiz licretler (%16),
sendikal ayrimcilik (%13), toplu pazarlik ve grev hakki (%11) ve calisma
kosullar1 (uzun ¢aligma saatleri, zorunlu fazla mesai, vb.) (%5) takip etmistir. Bu
konulardan ti¢ii dogrudan sendikal hareketle ilgilidir (6rgiitlenme O6zgiirliigi,
sendikal ayrimcilik, toplu pazarlik/grev hakki). Sendikalarin Tiirkiye'deki diisiik
sendikalilik sorununun nedenleri olarak goérdiikleri bu konulara 6ncelik vermeleri
anlasilirdir. Sekil 2°deki cevaplardan yola ¢ikarak, sendika temsilcilerine gore
Tiirkiye'de sendikal yogunlugun diisiik olmasinin en Onemli olumsuz
sonuglarinin yetersiz iicretler ve sorunlu ¢aligma kosullar1 (uzun ¢aligma saatleri,
zorunlu fazla mesai vb.) oldugu yorumu yapilabilir.
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Ucret ve alim giicii yetersizligi

Orgiitlenme 6zgiirliigii

Ayrimcilik (1rk, renk, cinsiyet, din, siyasal
inang, ulusal veya sosyal mense
bakimindan)

Toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali
siddet ve mobbing (yildirma)

Gogmen calisanlar

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sekil 3. Sorunlar (agirliklandirilmis paylar): STK'lar.

STK'lar ve meslek orgiitleri arasinda, yetersiz iicretler en 6nemli sorun olarak
en yaygm sekilde bildirilmis (%20), bunu orgiitlenme 6zgiirliigii (%18) ve
ayrimcilik (irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense
bakimindan) (%16) takip etmistir. Isci orgiitleriyle karsilastinldiginda, yetersiz
iicretlerin dort puan daha yiiksek, orgiitlenme 6zgiirliigliniin ise on bir puan daha
diistik olmas1 farkli odaklara isaret etmektedir. Listenin geri kalanindaki
farkliliklar daha da agiklayicidir. Sekil 3’te {iglincii, dordiincii ve besinci siralarda
gordiigiimiiz kimlik temelli sorunlar, sendikalarin ilk bes listesinde yer
bulusmamustir.

Tiirkiye'deki sendikalar halihazirdaki veya potansiyel {iyelerinin kimlik
temelli sorunlarina kars1 kayitsiz kalmakla elestirilmistir. STK'lar bu boslugu
doldurmaya odaklanmis gibi goriinmektedir. Tlging bir tesadiiftiir ki, iigiincii
sirada isc¢i Orgiitleri sendikal ayrimciligr belirtirken, STK'lar bagka tiir bir
ayrimeiligr (irk, renk, cinsiyet, vs. bakimindan) belirtmistir. Ayrimciligin her iki
aktor i¢in de dnemli oldugu, ancak farkli ayrimcilik tiirlerine 6ncelik verdikleri
sonucuna varilabilir.
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Ucret ve alim giicii yetersizligi

Kadinlar ve erkekler igin esit ise esit ticret

[sgiiciiniin niteliginin ve verimliliginin
arttirilmast

s giivencesi ve esnek calisma

Kayit dist istihdamin biyiikligi ve kadin
istihdaminin diisiikligi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 4. Sorunlar (agirlikli paylar): igveren orgiitleri.

Isveren ve isci orgiitleri ve STK listelerinde ilk beste yer alan tek ortak madde
“ficret ve alim giicii yetersizligi”dir. Oyle ki bu madde isveren listesinin birinci
sirasindadir. Bir igveren oOrgiitii temsilcisi ile yapilan goriismede aciklandigi
iizere, bu tercih sendikali isgiiciine sahip igverenler i¢in yliksek enflasyonun yol
actig1 sorunlarla ilgilidir. Isveren orgiitleri, sirketlerinde yetkili is¢i sendikalar
bulunan isverenleri temsil etmektedir. Bu sirketler asirt enflasyon sonucu
iicretlerde yasanan erozyon sebebiyle, sendikasiz isyerleriyle rekabet etmekte
daha da zorlanmaktadir. Bu durum, yonetim ile sendikali isciler arasindaki
gerilimi artirmaktadir. Goriigiilen igveren orgiitii temsilcisinin bildirdigine gore,
asir1 enflasyon nedeniyle toplu pazarlik siirecleri son birkac yilda ¢ok daha
catismali bir hale gelmistir. Bu durum, igveren orgiitleri arasinda iicret ve alim
giicli yetersizliginin bir sorun olarak yiiksek siklikta dile getirilmesinin ana
nedenidir.

Ucret ve alim giicii yetersizliginden sonra, kadin ve erkeklere esit iicret
6denmesi (%19) igveren oOrgiitleri tarafindan en 6nemli sorun olarak goriilmiis,
bunu isgiiciiniin niteliginin ve verimliliginin arttirilmasi (%13) izlemistir. Isci
orgiitleri i¢in en Onemli sorun olan oOrgiitlenme O6zgiirliigli, isveren Orgiitleri
tarafindan 6nemsiz bir sorun olarak goriilmiistiir (%3).

Orgiitlerin Tiirkiye'de calisma hayatmin en 6nemli sorunlarina iliskin
gorliglerini alindiktan sonra, bu sorunlarin nedenlerine dair diislinceleri
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sorgulanmstir. Sorunlar i¢in kullanilan formatin aynis1 izlenerek, katilimcilardan
on li¢ secenekli ¢coktan se¢gmeli bir listeden Oncelik sirasina gore en énemli bes
nedeni belirtmeleri istenmistir.

Tiim katilmcilarin neredeyse yaris1 (%47) tespit edilen sorunlarin birinci
sirada gelen en 6nemli nedeninin "hiikiimet politikalar1" oldugunu belirtmistir.
Ikinci en yiiksek yamt, rgiit temsilcilerinin beste biri (%21) tarafindan ifade
edilen "yasal mevzuat" olurken, "ulusal ekonomik durum" (%16) ii¢iincii sirada
yer almistir. Coktan secmeli listede yasalarla ilgili iki segenek oldugu
belirtilmelidir: "yasal mevzuat" ve "yargi siirecleri". Ikinci secenek yasal
mevzuatin yargi tarafindan yorumlanmasi ve uygulanmasim ifade etmektedir.

Yukarida oOzetlendigi {izere, literatiirde Tirkiye’de is¢i hareketinin
zayiflamasinin ardinda alti faktér vurgulanmistir. Bunlardan biri de hiikiimetin
is¢i hareketine yonelik politikalaridir. Anket yapilan 6rgiit temsilcilerine gore, bu
faktor bugiin Tirkiye'deki en 6nemli faktdr gibi goriinmektedir. Faktorler
listesinde yer alan kisitlayici sendika yasalar1 da bir Olglide hiikiimet
politikalariyla ilgilidir. Literatiir incelemesinde belirtildigi gibi, sendikal yasalar
Tiirkiye'de 1980 darbesine dayanan tarihsel bir sorundur; ancak pek c¢ok
calismada vurgulandigi ve anket katilimcilarinin agik¢ca da belirttigi gibi
glinimiizde de yakiciligini korumaktadir.

Isci orgiitleri (is¢ci ve kamu gorevlisi sendikalar1) arasinda "hiikiimet
politikalar1" Tiirkiye'deki ¢aligma hayati sorunlarinin en énemli nedeni olarak
gosterilmistir, ancak bu oran toplamdaki orandan biraz daha azdir (%44). Nitekim
STK'lar arasinda bu oran ¢ok daha yiiksektir (%63). Isveren orgiitleri igin ise en
onemli neden "ulusal ekonomik durum" olmustur (%40).

Bir onceki baslikta oldugu gibi katilimcilarin goriislerinin daha ayrintili bir
resmini elde etmek i¢in, segimleri oncelik sirasina gore agirliklandirma yolunu
gidilmistir. Bunun i¢in secilen en 6nemli neden 5 ile, ikinci 4 ile, iiglincii 3 ile,
dordiincii ve besinci 1 ile ¢arpilmistir. Daha sonra her bir goktan segmeli cevabin
agirliklandirilmis puani toplanmis ve tiim agirliklandirilmis puanlar i¢indeki pay1
hesaplanmstir.

Sekil 5 ve 6, 6rneklemdeki {i¢ ana grup arasinda en yiiksek (agirliklandirilmais)
puanlara sahip bes nedeni gostermektedir.
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Hiikiimet politikalar1

Yasal mevzuat

Yarg: siirecleri

Ulusal ekonomik durum

Is¢i/memur orgiitlerinin kapasitesi

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

W isci Orgiitleri ™ STK'lar

Sekil 5. Sorunlarin nedenleri (agirliklandirilmis paylar)

Ik bes nedenin ve bunlarmn siralamasimin is¢i drgiitleri (isci/kamu gorevlisi
sendikalart) ve STK'lar i¢in ayn1 olmas1 dikkat ¢ekicidir. Boylesine karmagik bir
konuda bu kadar benzer sonuglarin g¢ikmasi olduk¢a Onemlidir. "Hiikiimet
politikalar" bu listede de basi ¢ekmekte, onu yine "yasal mevzuat" takip
etmektedir. Daha Once de belirtildigi gibi, bir¢ok sendika temsilcisi ve
aragtirmaci, yasalarm ve hiikiimet politikalarimin Tiirkiye'de sendikalagmay1
engelledigini ve zorlastirdigin1 vurgulamaktadir. Yargmin mevcut yasalar1 nasil
yorumladig1 ve uyguladigma atifta bulunan “yargi siiregleri” ise iiglincii sirada
yer almaktadir.

Doérdiinciisti ulusal ekonomik durumdur. Ulusal ekonomilerin ulusal isci
hareketleri {izerinde belli bir etkisi vardir. Ote yandan Tiirkiye'de iilkenin
ekonomik az gelismislik durumunu orgiitlenme 6zgiirligiinii ve grev hakkini
kisitlamak i¢in bir bahane olarak gosteren koklii bir sdylemsel gelenegin mevcut
oldugu hatirlanmalidir.

“Isci/memur orgiitlerinin kapasitesi” bu listede besinci sirada yer almakta ve
dolayisiyla iilkedeki calisma hayati sorunlarinin nispeten 6nemli bir nedeni
olarak goriilmektedir. Ancak, ilk ii¢ sirada yer alan siyasi-hukuki nedenlere
kiyasla goreli agirligi oldukga diistiktiir.
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Sekil 6'da gosterildigi gibi, igveren oOrgiitleri i¢in sorunlarn en Onemli
nedenleri ve bunlarin siralamasi is¢i orgiitleri ve STK'lardan oldukga farklidir.
Isveren listesinde ulusal ekonomik durum birinci siraya yiikselmistir. Hiikiimet
politikalar ikinci sirada yer alirken, sosyal taraflarin — kamu kurumlari, is¢i ve
igveren Orglitleri — kapasite sorunlari sirasiyla tigiincii, dordiincii ve besinci sirada
yer almistir. 0

Ulusal ekonomik durum

Hiikiimet politikalari

Kamu kurumlarinin kapasitesi

Isci/memur orgiitlerinin kapasitesi

Isveren orgiitlerinin kapasitesi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 6. Sorunlarin nedenleri (agirliklandirilmis paylar): isveren orgiitleri

Katilimeilara Tirkiye'deki sosyal diyalog mekanizmalarini ne kadar yeterli
bulduklar1 da sorulmustur. Katilimeilar iki tiir sosyal diyalog mekanizmasini
(isciler ve igverenler arasindaki ikili sosyal diyalog; is¢i, igveren ve hiikiimet
arasindaki ti¢li sosyal diyalog) ve kendi orgiitlerinin bunlara erigimini
degerlendirmistir. Yanitlar i¢in besli bir 6l¢ek kullanilmig olup 1 "¢ok yetersiz",
2 "yetersiz", 3 "ne yetersiz ne de yeterli", 4 "yeterli" ve 5 "cok yeterli"yi temsil
etmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Sosyal diyalog mekanizmalarinin degerlendirilmesi (ortalamalar)

STK'ar |56 | lsveren
orgiitleri orgiitleri
ikili sosyal diyalog mekanizmalari 15 1.9 38
Uclii sosyal diyalog mekanizmalari 15 1.6 34
Orgiitin ~ mevcut sosyal diyalog
mekanizmalarina erigimi 1.9 2.6 4

Tablo 5°te dikkat ¢eken ilk nokta, li¢ grubun puanlar arasindaki farklardir.
STK'lar en diisiik, is¢i orgiitleri ise biraz daha yiiksek puanlar verirken, igveren
orgiitleri oldukga yiiksek puanlar vermistir. Isveren orgiitlerinin puanlar isci
orgiitlerinin puanlarinin neredeyse iki katidir. STK'lar gercekten de sosyal
diyalog mekanizmalarina daha az erigebilirken, is¢i ve igveren oOrgiitleri daha
fazla erisime sahiptir. Bu nedenle STK'larin degerlendirmelerinin en diisiik
seviyede olmasi anlagilabilir bir durumdur. Ortalama olarak, isci oOrgiitleri
Tiirkiye'deki ikili ve ii¢li sosyal diyalog mekanizmalarimi "yetersiz" ile "gok
yetersiz" arasinda degerlendirmistir. Isveren &rgiitleri ise bu mekanizmalar1 "ne
yetersiz ne de yeterli" ile "yeterli" arasinda degerlendirmistir.

Ikinci ilging bulgu ise ii¢ satir arasindaki farklardir. Hem isci hem de isveren
orgiitleri  ikili sosyal diyalog mekanizmalarina gl sosyal diyalog
mekanizmalarindan daha yiiksek puanlar vermistir. Bu durum bu aktoérlerin
hiikiimetin sosyal diyaloga yonelik tutumundan 6zellikle memnun olmadiklarini
gostermektedir.

Her ti¢ grup da kendi orgiitlerinin mevcut sosyal diyalog mekanizmalarina
erisimini degerlendirirken (ikili ve ii¢li) sosyal diyalog mekanizmalarinin
kendisinden daha yiiksek puanlar vermistir. Goriinlise gore, neredeyse tiim
orgiitler sosyal diyalog mekanizmalarina kendi klasmanlarindaki diger
orgiitlerden daha iyi erisimleri olduguna inanmaktadr.

Katilimcilara, orgiitlenme 6zgiirliigi ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir
sekilde taninmasi igin ¢alisma mevzuatinda en acil olarak ele alinmasi gerektigini
diisiindiikleri konu da sorulmustur. Bu agik ug¢lu bir sorudur. Kamu gorevlisi ve
is¢i sendikalar1 farkli yasalara gore faaliyet gosterdikleri igin verdikleri
cevaplarda farkli konulara odaklanmislardir.

En carpici bulgu is¢i sendikalariyla ilgilidir. Sekil 7'de gorildigi iizere,
ankete katilan is¢i sendikasi temsilcilerinin yarisindan fazlasi toplu pazarlik igin
yetki siirecine odaklanmislardir. Boylesine acik uglu bir soruda, katilimeilarin
agik bir gogunlugunun ayni konuyu dile getirmesi dikkat ¢ekicidir. Bunu iskolu
ve igyeri barajlar1 (%27) ve c¢alisanlarin Orgiitlenme 6zgiirliigiinii ihlal eden
igverenlerin cezalandirilmasi i¢in bazi yaptirimlar getirilmesi gerektigi fikri (%8)
takip etmistir.
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Iskolu ve isyeri barajlar

Isverenlere yaptirim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekil 7. Calisma mevzuatinda ele alinmasi en acil konu: is¢i sendikalart.

Sonug¢

Bu makale, Tiirkiye’de sosyal taraflarin ve ¢alisma hayati alaninda faaliyet
yiiriiten STK’larin ¢aligma hayatinin temel sorunlarina, bu sorunlarin nedenlerine
ve kolektif haklarin uygulanmasina iligkin degerlendirmelerini incelemistir.
Bulgularm en 6nemli sonucu, drgilitlenme 6zgiirligiiniin katilimeilar tarafindan
calisma hayatinin en 6nemli sorunu olarak goriilmesidir. Bu vurgu 6zellikle is¢i
orgiitlerinde belirgindir; is¢i ve kamu gorevlisi sendikalari arasinda orgiitlenme
Ozglirligii acik ara birinci sirada yer almig, bunu ilicret ve alim giicii yetersizligi,
sendikal ayrimcilik, toplu pazarlik ve grev hakki takip etmistir.

STK’larin yanitlar1 daha farkli bir dncelik setine igaret etmektedir. Bu grupta
iicret ve alim giicii yetersizligi ile orgiitlenme 6zgiirliigii 6ne ¢ikmakla birlikte,
ayrimeilik, toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali siddet ve mobbing, go¢men
calisanlar gibi kimlik ve kirilganlik eksenli sorunlar daha goriiniir hale gelmistir.
Bu fark, Tiirkiye’de calisma hayatina iliskin hak giindeminin tek bir eksene
indirgenemeyecegini gostermektedir. Isci orgiitleri hak ihlallerini 6ncelikle
orgiitlenme, toplu pazarlik ve grev hakkinin kisitlanmasi {izerinden okurken,
STK’lar ¢alisma hayatindaki esitsizliklerin toplumsal cinsiyet, go¢menlik,
ayrimcilik ve kirilgan istihdam big¢imleriyle kesisen boyutlarii daha fazla
vurgulamaktadir.
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Sorunlarin nedenleri konusunda is¢i orgiitleri ile STK’lar arasinda dikkat
cekici bir yakinsama vardir. Her iki grup da hiikiimet politikalarini, yasal
mevzuati ve yargi siireclerini galigma hayatindaki sorunlarin en 6nemli nedenleri
arasinda saymistir. Bu sonug, literatiirde Tiirkiye’de sendikal haklarin gelisimini
sinirlayan faktorlere iliskin tartismalarla uyumludur. Kisitlayict sendika
mevzuati, igverenlerin sendikasizlagtirma stratejileri, grev yasaklari, toplu
pazarlik yetki siireglerinin yargi yoluyla uzamasi ve hiikiimetlerin is¢i hareketi
karsisindaki otoriter tutumu, katilimci orgiitlerin giindelik deneyimlerinde de
temel belirleyenler olarak gériinmektedir.

Sosyal diyalog mekanizmalarina iliskin degerlendirmeler de bu tabloyu
desteklemektedir. Is¢i drgiitleri ve STKlar hem ikili hem de {i¢lii sosyal diyalog
mekanizmalarim1  biiyiikk Olclide yetersiz bulurken, isveren Orgiitleri bu
mekanizmalara daha olumlu yaklasmaktadir. Uglii sosyal diyaloga verilen
puanlarin ikili sosyal diyaloga verilen puanlardan diisiik olmasi, ozellikle
hiikiimetin sosyal diyalogdaki roliine iliskin memnuniyetsizligi gdstermektedir.
Bu bulgu, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki gibi konularin yalnizca
hukuki diizenlemelerle degil, ayni zamanda karar alicilarla anlamli ve
kurumsallagmis temas imkanlariyla da yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

Is hukukunda acilen ele alinmas1 gereken konulara iliskin agik uclu soruya
verilen yanitlar, kolektif haklar agisindan en kritik diiglimiin toplu pazarlik yetki
siireci oldugunu ortaya koymustur. Isci sendikasi temsilcilerinin yarisindan
fazlasinin ayn1 konuya isaret etmesi, bu alanda genis bir sendikal mutabakat
bulundugunu gostermektedir. Iskolu ve isyeri barajlar1 ile orgiitlenme
Ozgirliigiinii ihlal eden igverenlere yonelik yaptirimlar da 6nemli giindemler
olarak 6ne ¢ikmistir. Bu nedenle, toplu pazarlik yetki siirecinin sadelestirilmesi,
itiraz mekanizmalarinin  sendikasizlagtirma aract olarak kullanilmasini
engelleyecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve sendikal nedenle isten ¢ikarmalara
kars1 etkili yaptinmlar gelistirilmesi, kolektif haklarin fiilen taninmasi
bakimindan merkezi 6nemdedir.

Sonug olarak, arastirma Tiirkiye’de ¢aligma hayatinin temel sorunlarinin
katilime1 oOrgiitler tarafindan biiylik olgiide siyasi-hukuki bir gerceve icinde
kavrandigimi gostermektedir. Ucretler, calisma kosullar1 ve ayrimcilik gibi
sorunlar yakici olmakla birlikte, bu sorunlarin ¢éziimiiniin 6rgiitlenme 6zgiirliigi,
toplu pazarlik hakki, grev hakki ve etkili sosyal diyalog mekanizmalariyla
baglantili oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de calisma hayatini
iyilestirmeye yonelik her politika giindeminin, kolektif haklarin kagit iizerinde
taninmasinin Otesine gecerek, bu haklarin igyerlerinde fiilen kullanilabilir hale
gelmesini hedeflemesi gerekmektedir.
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