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Lojistik Faaliyetlerde Yapay Zeka Kullanimi-
Konaklama isletmeleri Ornegi

Irem Sultan Keskin! & Murat Saydam * &

Ahmet Alper Sayin?3 & Hiiseyin Kutbay*

GIRIS
Konaklama sektorii, turizmin temel unsurlarindan biri olup, 6zellikle
Tiirkiye gibi geligmekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeye ve istihdama
onemli katkilar sunmaktadir (Ertiirk, 2025). Bu sektorde faaliyet gdsteren
isletmelerde, yiiksek rekabet kosullar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumun
temel sebebi ise teknolojik gelismeler ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi
ve geleneksel turist-tatil profillerinin degismesi olarak yorumlanmaktadir (Baysal
& Bilici, 2019). Tiim diinyada zorlu rekabetin yasandig: lojistik faaliyetlerde,
kurumlar en etkili miisteri deneyimini yasatmak, dijital diinyanin gerisinde
kalmamak, operasyonlarmi hizli ve verimli hale getirmek igin yeni yollar
aranmaktadir. Konaklama isletmeleri lojistik faaliyetlerinde rekabet ortaminda

ayakta kalabilmek veya biiyiiylip pastadan paylarimi alabilmek igin ilerleyen
teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar (Aylak vd., 2020).

Yapay =zeka teknolojilerinde yasanan siirekli ilerleme, konaklama
isletmelerinin dijitallesme siirecinde ihtiya¢ duydugu yenilik¢i ¢dzlimleri sunma
potansiyeline sahiptir (Wang, 2021). Yapay zeka, tedarik zinciri siireclerinde
ortaya c¢ikabilecek olasi risklerin ngoriilmesine olanak taniyarak, bu tiir yikici
olaylarin etkilerinin azaltilmasinda tahmine dayali stratejilerin etkin bir sekilde
uygulanmasinit miimkiin hale getirmistir (Turgut, 2023). Yapay zeka, konusma
tanima ve goriintii islemeden karar verme ve problem ¢dzmeye kadar genis bir
uygulama yelpazesine sahiptir. Dort ana tiirden olusan yapay zeka; kural tabanl
sistemler, makine Ogrenimi, dogal dil isleme ve robotikten olusur
(Berberoglugil, 2023). Konaklama sektoriinde yapay zekd uygulamalari,

'Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Rekreasyon Yonetimi Anabilim Dali, Orcid no: 0000-0003-4660-0151.
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Ticaret ve Lojistik Boliimii, Orcid no: 0000-0002-2691-0737.
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* Dog. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, Orcid no: 0000-0002-8819-1846.
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rezervasyon yonetimi, enerji verimliligi, bakim planlamasi ve miisteri hizmetleri
gibi operasyonel siireglerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Otgu, 2023).

Bu c¢alismada, konaklama isletmelerinde lojistik faaliyetlerde yapay zeka
uygulamalarinin 6nemi, kapsami ve mevcut durumu ele alinacaktir. Yapilan
akademik calismalar 1s181nda, bu teknolojilerin sektdre kattigi degerler
incelenecektir.

1. Konaklama isletmeleri

Konaklama igletmeleri; turistik mal ve hizmetlerin iiretimini saglayan,
varliklar1 turizm olayina bagli olarak ortaya g¢ikan ve sekillenip c¢esitlenen
isletmelerdir (Akmese & Gtlideroglu, 2017). Konaklama isletmeleri, bireylerin
gecici olarak bulunduklar1 bolgelerde barinma, beslenme, hijyen gibi temel
gereksinimlerinin yani sira, sosyal ve eglence amagcli ihtiyaglarini da kargilamay1
amaglayan hizmet kuruluslaridir (Isik & Teker, 2019). Konaklama igletmeleri,
dogrudan turizm faaliyetlerine bagli olarak gelisen, turistik mal ve hizmet {iretimi
gergeklestiren ve turizm sektoriiniin temel isletmeleri arasinda yer alan
kuruluslardir (Gtizel, 2021).

2. Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan zekasina benzer sekilde 6grenme,
problem ¢ézme, karar verme ve tahmin yapma yeteneklerini kazanmasini
saglayan bir teknolojidir (Giiven, 2024). Yapay zeka, bu islevleri yerine
getirirken algoritmalar ve veri analizi kullanilarak bilgisayarlara belirli gérevleri
O0grenme ve bu gorevleri yerine getirme yetisi kazandirma siirecini kapsar (Aydin,
2024).

Yapay zekanin temel alt dallar1 arasinda makine 6grenimi, derin 6grenme,
dogal dil isleme ve robotik siire¢ otomasyonu yer almaktadir (Celik, 2025).
Makine 6grenmesi, artan veri hacmini analiz ederek mevcut bilgilerden anlamli
sonuglar ¢ikarmayr miimkiin kilar ve bu sayede gelecege yonelik ongoriilerin
gelistirilmesine zemin olusturur (Gokalp, 2022). Derin 6grenme, makine
Ogrenmesinin bir alt disiplini olarak, ¢ok katmanli yapay sinir aglar araciligiyla
karmasik veri iligkilerini 6grenebilen gelismis bir algoritma tiiriidiir. Bu yap, bir
veya daha fazla giristen baglayarak ¢ok sayida gizli katman araciligiyla verileri
isler ve nihayetinde bir ya da birden fazla ¢ikt1 tiretir. Her katman, kendisinden
onceki katmandan aldigi bilgileri isleyerek daha soyut ve anlamli temsil
bicimlerine doniistiirlir (Arslankaya & Toprak, 2021). Dogal dil isleme, metin ve
konusma gibi veriler araciligiyla insan dilinin bilgisayar sistemleri tarafindan
anlasilmasin1 saglayan bir teknolojidir (Togacar vd., 2021). Robotik Siireg



Otomasyonu (RSO), ozellikle tekrarlayan ve veri odakli is siireclerinin
otomatiklestirilmesini  saglayarak, karmasik bilgi islemlerinin analitik
yontemlerle daha verimli yliriitilmesine olanak taniyan bir teknolojidir
(Karyagdi, 2021).

3. Konaklama isletmelerinde Yapay Zeka Uygulamalar

Konaklama igletmeleri, misafirlerin yasadigi sorunlara daha hizli ve etkili
coziimler sunabilmek i¢in hizmet siireglerine yapay zeka destekli robotik
teknolojileri entegre etmeye baslamislardir (Dalgic & Birdir, 2020). Konaklama
isletmelerinde yapay zekanin uygulama alanlarindan bazilar1 asagida maddeler
halinde verilmistir.

3.1. Envanter ve Stok Yonetiminde Yapay Zekéa

Konaklama igletmelerinde envanter yonetimi, yiyecek-icecek, temizlik
malzemeleri ve diger sarf malzemelerinin dogru ve zamaninda temini agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Bu siire¢, maliyet kontrolii ve miisteri memnuniyeti
icin olduk¢a 6nemlidir (Ergiil, 2013). Yapay zeka uygulama alanlarindan birisi
olan uzman sistemler, tedarik zinciri yonetiminin karmasik stok kontrol ve
planlama problemlerine yeni bir bakis acis1 getirmis, tedarik zincirinin tiimiinde
envanter modellerini yakalayabilen giiclii bilgi tanimlama dilinin yiiksek diizeyde
oldugu belirtilmistir (Akben & Incenacar, 2018). Bu sayede gereginden fazla
stok tutmanin getirdigi maliyetler ile stok yetersizligine bagli hizmet aksamalari
onlenmis olmaktadir (Akcay, 2021). Yapay zeka destekli sistemler, tedarikei
performansini  ve teslimat siirelerini analiz ederek, tedarik zincirindeki
gecikmeleri minimize etmeye yardimci olmaktadir (Celik, 2025).

3.2. Enerji ve Kaynak Kullamminda Yapay Zeka

Enerji yonetimi, konaklama sektdriinde maliyetleri dnemli Olgiide etkileyen
bir alandir. Yapay zeka, sensorler araciligiyla binalarin enerji tiiketimini gergek
zamanli izleyip analiz ederek gereksiz enerji harcamalarini azaltmaktadir (Cetin
& Kalkan, 2022). Akilli sistemler, aydinlatma, 1sitma ve sogutma gibi enerji
tiikketen altyapilar optimize ederek siirdiiriilebilir ve ekonomik enerji kullanimi
saglamaktadir (Ak¢ay vd., 2022).

3.3. Bakim-Onarimm ve Tahmine Dayalh Bakim

Konaklama tesislerinde ekipmanlarin kesintisiz ve verimli ¢calismasi, misteri
memnuniyetini dogrudan etkileyen bir faktordiir; bu nedenle, diizenli bakim ve
izleme faaliyetleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Oztiirk & Meran, 2021). Yapay
zeka, sensorlerden aldigi verilerle ekipman performansimi izleyerek ariza
ihtimalini 6nceden tahmin edebilmektedir (Yi1lmaz & Erkan, 2020). Bu sayede
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planli bakim faaliyetleri diizenlenerek, beklenmedik arizalarin oniine gegilir; bu
durum, isletmelerin verimliligini artirmakta ve maliyetleri diismesini
saglamaktadir (Ates, 2023).

3.4. Miisteri Hizmetleri

Misafirlerin ihtiyaclarint dogru algilayip onlara uygun hizmet sunmak,
konaklama isletmelerinde etkili iletisimle dogrudan iliskilidir ve biiyiik 6nem
tasimaktadir (Uniivar, 2009). Yapay zeka tabanli chatbot robotlar1 sayesinde,
kullanicilarla 7 giin 24 saat boyunca kesintisiz ¢evrim igi iletisim ve destek
saglanabilmektedir (Acayip, 2024). Giiniimiizde otel odalarinda sesli asistanlar
olduk¢ca yaygin hale gelmistir. Misafirler bu cihazlar araciligiyla alarm
ayarlayabilir, oda servisi isteyebilir, miizik dinleyebilir ve daha birgok hizmete
erisim saglayabilir. Bununla birlikte, yapay zeka tabanli akilli sesli iletisim
sistemleri sayesinde self-servis hizmet sunulmakta; bu sistemler, misafirlerin
duygu durumlarint algilayarak karsilastiklari sorunlara uygun ¢oziimler
gelistirebilmektedir (Demir, 2021).

3.5. Lojistik Faaliyetlerde Yapay Zeka Uygulamalari

Lojistik, miisteri gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak tedarikgiler ve
miisteriler arasindaki malzeme akiginin yan sira, {iriinle iligkili hizmetlerin ve
bilgilerin iki yonlii hareketini planlayan ve yoneten kapsamli bir siire¢ yonetimi
alamdir (Biiyiikozkan & Bayat, 2024). Kisaca lojistik, tiriinlerin dogru zamanda,
dogru yerde ve dogru miisteriye ulastirilmasini amaglayan koordineli faaliyetler
biitiiniidiir (Giilsen, 2019). Lojistik faaliyetlerin etkin yodnetimi, miisteri
memnuniyetini artirarak isletme karliligin1 olumlu yonde etkilemektedir (Yildiz,
2023).

Yapay zekanin, lojistik siireglerde 6ne ¢ikan uygulama alanlart:

e Talep Tahmini ve Stok Yonetimi: Yapay zekéd algoritmalar1 gecmis
satig verilerini analiz ederek, mevsimsel dalgalanmalar ve tiiketici davranislarini
tahmin eder. Béylelikle stok fazlasi veya eksikligi onlenmektedir (Ozkan &
Yildirim, 2021).

e Teslimat Rotasi Optimizasyonu ve Dagitim: Makine &grenimi,
teslimat rotalarim1 optimize ederek yakit tasarrufu ve zaman yonetimi
saglamaktadir (Cetin & Kalkan, 2022).

e Tahmine Dayalh Bakim: Tahmine dayali bakimda sensorlerden gelen
veriler yapay zekd ile analiz edilerek ekipman arizalar1 Onceden tahmin
edilebilmekte ve bakim planlamasi daha etkin sekilde yapilabilmektedir (Y1lmaz
& Erkan, 2020).



¢  Otomatik Siparis ve Tedarik Yoénetimi: Yapay zeka, tedarik zinciri
stireclerini izleyerek siparig otomasyonu saglayabilir ve tedarikgilerle etkilesimi
kolaylastirmaktadir (Demir & Kocak, 2021).

e  Miisteri Kaybr Tahmini: Lojistik sektoriinde miisteri kaybi tahmini i¢in
cesitli makine Ogrenmesi yontemleri kullanilmaktadir. Tayvan merkezli bir
lojistik firmasinda miisteri kaybi tahmin modelleri gelistirilerek miisteri
davraniglart ve hizmet kalitesi gibi faktorler analiz edilerek kayip riski yiiksek
miisterileri belirlemeye yardimci olundugu sonucuna varidmistir (Chen vd.,
2015).

e Envanter Yonetimi: Envanter yonetiminde tekrar siparis noktasi, kritik
bir karar asamasidir. Bu noktanin dogru bir sekilde belirlenmesi; stok
giivenliginin saglanmasina, isletme verimliliginin artmasina, maliyetlerin
diismesine ve firma gelirlerinin iyilestirilmesine katki sunar. Geleneksel
yontemlerle belli bir noktaya kadar bagari elde edilmektedir. Her {iriin i¢in tekrar
siparis noktasi hesaplamasit ve bu degerlerin diizenli olarak giincellenmesi,
envanter boliimiinde ¢ok zaman alan bir is oldugu bilinmektedir (Aylak & Oral,
2021). Lojistik faaliyetlerde hibrit yapay zeka tabanli karar destek mekanizma
kullanilmas1 sayesinde maliyetlerde azalma saglanmaktadir (Dosdogru vd.,
2020).

e Lojistik Operasyon Planlama: Yapay zeka uygulamalari, hava yolu
tasimaciliginda ag yonetimini Ongoriilii hale getirerek lojistik operasyonlarin
verimliligini artirmaktadir. Ornegin, DHL sirketi, hava tasimaciligindaki olasi
gecikmeleri Ongérmek amaciyla makine Ogrenimi tabanli bir sistem
kullanmaktadir. Bu sistem, tasima siiresine etki eden verileri analiz ederek
gecikmeleri yaklasik bir hafta Onceden tahmin edebilmekte ve sevkiyat
planlamasin1 daha etkili hale getirebilmektedir (Kiickelhaus & Chung, 2018).

4. Yapay Zekanin Konaklama Lojistigine Sagladig1 Faydalar

Yapay zeka teknolojilerinin konaklama isletmelerinde lojistik faaliyetlere
entegrasyonu, bircok avantaji beraberinde getirmistir (Akgiin, 2023).

e  Operasyonel Verimlilik

e  Rahatlik ve Konfor

e  Dogru Tahmin ve Planlama (Tussyadiah, 2020).

e  Turistlerin Ihtiyaglarin1 Tahmin Edip Oneride Bulunmak

e  Yedi/yirmi dort Hizmet Saglamak
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e  Miisteri Memnuniyetinin Artmasi: (Tsaih & Hsu 2018).

e  Zamani verimli kullanim saglamasi

e  Miisteri Gereksinimlerinin Kolayca Karsilanmasi (Samala vd., 2022).
¢  Enerji ve Kaynak Tasarrufu (Cetin & Kalkan, 2022).

5. Yapay Zekanin Konaklama Lojistig¢inde Kullaniminda Karsilasilan
Zorluklar ve Engeller

Yapay zekanin  lojistikte  yayginlagsmasinda  ¢esitli  zorluklarla
karsilagilmaktadir (Karaca & Yilmaz, 2022):

e Yiiksek Yatirnm Maliyetleri: Gerek donanmim gerekse yazilim
altyapisina yapilan yatirimlar biiyiik bir engel teskil etmektedir.

e Nitelikli insan Kaynag Eksikligi: Yapay zeka sistemlerinin etkin
kullanim igin gerekli teknik bilgiye sahip personel bulma zorlugu.

e  Veri Giivenligi ve Gizlilik: Biiyiik veri kullanimi1 beraberinde giivenlik
risklerini getirmektedir. Buda yasal ve etik sorunlara yol agabilmektedir.

o Degisime Diren¢ ve Kiiltiirel Faktorler: Isletme igindeki personel ve
yonetim kadrosunun yeni teknolojilere adaptasyonu zaman alabilir ve direncle
karsilanabilir.

e  Veri Kalitesi Sorunlari: Yapay zekanin dogru ¢aligabilmesi i¢in temiz,
diizenli ve yeterli miktarda veriye ihtiya¢ vardir. Veri kalitesindeki eksiklikler
sonuglart olumsuz etkileyebilmektedir.

6. Diinyada Konaklama Turizminde Yapay Zeka Uygulamalari

Marriott International, Cin'deki Hangzhou ve Sanya otellerinde yiiz tanima
teknolojisiyle desteklenen bir check-in pilot uygulamasi baglatmistir (Cntraveler,
2018). Bu sistem, misafirlerin kimliklerini dogrulamak icin pasaportlarin
taramalari, bir fotograf cekmeleri ve iletisim bilgilerini girmeleri gerekmektedir.
Kimlik dogrulamasi basarili oldugunda, sistem odaya ait anahtar kartin1 otomatik
olarak sunmaktadir. Bu uygulama, geleneksel check-in siiresini ii¢ dakikadan bir
dakikaya indirmistir (Forbes, 2018). Marriott, operasyonel siireclerini
iyilestirmek amaciyla yapay zeka tabanli ¢dziimler kullanmaktadir. Ozellikle,
dinamik fiyatlandirma algoritmalar1 ve tedarik zinciri optimizasyonu gibi
uygulamalarla, kaynak kullamim1 daha verimli hale getirilmistir. Bu sayede,
Marriott, maliyetleri diisiiriitken ayn1 zamanda hizmet kalitesini artirmay1
basarmistir (Cashplatform, 2023).
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Accor, otel, tatil koyii ve konaklama miilklerinin sahibi olan, isleten ve
franchising sistemiyle hizmet sunan Fransiz merkezli uluslararasi bir konaklama
sirketidir. Avrupa’nin en biiyiik konaklama grubu olan Accor, diinya genelinde
ise altinci sirada yer almaktadir (Wikipedia, t.y.). Accor, kiiresel
operasyonlarinda gida atigin1 azaltmak amaciyla yapay zeka destekli ¢oztimler
kullanmaktadir. "Gaia" adli ¢evrimici raporlama araci, enerji, su, atik ve karbon
ayak izi performansini izlemekte, "Winnow Vision", "Orbisk" ve "Fullsoon" gibi
yapay zekad girisimleri ise gida atigini analiz ederek israfi Onlemektedir
(Digitaldefynd, t.y).

Diinyanin en popiiler ¢cevrim i¢i otel rezervasyon platformlarindan biri olan
Booking.com iizerinden Henn Na Hotel Maihama Tokyo Bay'deki oda satislari,
yapay zeka teknolojisi kullanilarak gergeklestirilmektedir (Ercan, 2020). Bu
otelde tiim gorevli personel, yapay zeka ile entegre c¢alisan robotlardan
olugmaktadir. Resepsiyon iglemlerinden oda servisine, temizlik hizmetlerinden
diger departmanlara kadar otelin tiim hizmet birimlerinde robotlar aktif olarak
gorev almakta ve konuklara hizmet sunmaktadir (Diilgaroglu, 2024).

2016 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nin Virginia eyaletindeki Hilton
McLean Tysons Corner otelinde tanitilan robot kapict Connie, misafirlerle
iletisim kurarak onlarin sorularim yanitlamakta ve bolgeyle ilgili bilgiler
saglamaktadir. Otel hizmetleri hakkinda bilgi verirken, yakin ¢evredeki turistik
noktalara dair dnerilerde de bulunmaktadir. Connie’yi farkli kilan en 6nemli yonii
ise, her etkilesimden 6grenerek gelecekteki yanitlarim gelistirebilmesidir (Durna
& Baysal, 2021).

Las Vegas'ta bulunan Wynn Casino Otel’de, Amazon’un gelistirdigi Echo
cihaz1 kullanilmaktadir. Konuklarin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli erisim
saglayan bu sistem; restoranlar, spa, golf sahalari, aligveris alanlari, havuzlar ve
dinlenme salonlar1 hakkinda bilgi sunmaktadir. Alexa destekli Echo ayrica,
odadaki 1s1iklarin ve perdelerin kontrolii, sicaklik ayar ile temizlik taleplerinin
iletilmesinde de gorev yapmaktadir. Bunun yam sira, miizik ¢almak, oda
servisine siparis vermek ve resepsiyonla iletisime gegmek gibi bircok islevle
misafir deneyimini daha konforlu hale getirmektedir (Prentice vd., 2020).

Cin’in Hangzhou kentinde hizmet veren Flyzoo Oteli, operasyonlarinda yapay
zekd ve robotik teknolojilerden yogun bi¢imde yararlanan bir konaklama
tesisidir. Otelde, yliz tanmima sistemine sahip resepsiyonist robot gorev
yapmaktadir. Kullanilan robotik altyap1 sayesinde misafir bilgileri, iilkenin kamu
giivenligi veri sistemine entegre edilmektedir. Otel i¢inde sesli yonlendirmeler
yapilmakta; konuklara yemek servisi sunulmakta ve g¢amasirhane hizmeti
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saglanmaktadir. Ayrica, Tmall Genie isimli yapay zeka destekli sistem ile sesli
komut yoluyla oda servisi, aligveris, televizyon kontrolii ve perde ayar1 gibi
bir¢ok islem gerceklestirilebilmektedir (Cuhadar vd., 2022).

SONUC

Turizm sektorii, evrensel yapist ve teknolojik yeniliklere hizli uyum
saglayabilme yetenegi sayesinde dijital doniisiimiin 6nciisii konumuna gelmistir.
Robotik sistemler, yapay zeka, artirilmis ve sanal gergeklik, blok zinciri ve yeni
nesil kablosuz iletisim teknolojileri gibi uygulamalar, ozellikle konaklama
isletmelerinde miisteri deneyimini zenginlestirmek amaciyla giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Konaklama sektdriinde dijitallesme siireci, yapay zeka ve ileri
teknoloji uygulamalar1 sayesinde énemli bir déniisiim yasamaktadir. Ornegin
Marriott International, Cin'deki otellerinde yiiz tanima teknolojisi ile desteklenen
hizli check-in sistemleri gelistirerek hem zaman tasarrufu saglamis hem de
operasyonel verimliligi artirmistir. Aym1 zamanda, yapay zekd temelli
fiyatlandirma algoritmalar1 ve tedarik zinciri yonetimi gibi uygulamalarla
maliyetleri azaltirken hizmet kalitesini yiikseltmistir. Accor ise siirdiirtilebilirlik
odakl1 dijital ¢oziimler gelistirerek 6zellikle gida israfin1 azaltmaya yonelik yapay
zeka destekli sistemler kullanmaktadir; enerji, su ve atik yonetimini etkin bir
sekilde takip etmektedir. Henn Na Hotel 6rneginde, Japonya’da yapay zekaya
entegre robot personel ile otel hizmetlerinin tamamen otomasyona dayali
sunulmasi, sektérdeki insan giicii bagimliligini azaltmakta ve teknolojinin hizmet
siireglerine dogrudan entegre edilebilecegini gostermektedir. Hilton McLean
Tysons Corner otelinde kullanilan robot kapici Connie, konuklarla etkilesime
gecerek bolgesel bilgi sunmakta ve zamanla Ogrenerek hizmet kalitesini
gelistirmektedir. Cin'deki Flyzoo Oteli ise yapay zeka ve robot teknolojilerini
daha kapsamli bigimde entegre ederek, yiiz tanima sistemiyle check-in siirecini
yonetmekte ve birgok otel i¢i hizmeti robotik sistemlerle otomatik hale
getirmektedir. Bu Ornekler, yapay zeka temelli ¢oziimlerin konaklama
isletmelerinde yalmzca hizmet sunumunu degil, aym1 zamanda gilivenlikten
miisteri memnuniyetine kadar pek c¢ok alani yeniden sekillendirdigini
gostermekte ve operasyonel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Yapay zeka
tabanli sistemler, miisteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmet
sunmakta ve pazarlama stratejilerinde isletmelere rekabet avantaji
kazandirmaktadir.
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Oneriler

Devlet ve 6zel sektor is birligiyle destek programlari artirilmalidir.

Yapay zeka ve dijital donlisim alaninda sektorel egitim ve
bilinglendirme ¢alismalar1 yayginlastiriimalidir.

Konaklama isletmelerinde veri kalitesi ve giivenligi i¢in standartlar
olusturulmali, diizenli denetimler yapilmalidir.

Yapay zeka uygulamalarmin siirdiriilebilirlik  perspektifiyle
entegrasyonu tesvik edilmelidir.

Insan-makine isbirligini destekleyecek hibrit ¢alisma modelleri
gelistirilmelidir.

Bu oneriler, Tiirkiye’de konaklama sektoriiniin lojistik faaliyetlerinde
yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasini ve basariyla
uygulanmasini destekleyecektir.
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Tedarik Zinciri Yonetimindeki Gelismeler ve
Hizmet Sektori

Hatice Yildiz' & Murat Saydam’ Ahmet Alper Sayin’

GIRIS
Kiiresel rekabetin artmasi, miisteri beklentilerinin degismesi ve teknolojik
degisimin hizlanmasiyla birlikte isletmelerin tedarik zinciri yonetimini stratejik
bir disiplin olarak yeniden tanimlamasi gerekmektedir. Geleneksel olarak tiretime
odaklanan tedarik zinciri yonetimi, artik yalnizca {iriin akisini1 degil ayni zamanda
bilgi ve hizmet akisin1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya doniismiigtiir. Bu
degisim, hizmet sektoriiniin tedarik zinciri kavramina daha agik bir sekilde dahil
edilmesine yol a¢mistir.  Giiniimiizde tedarik zinciri yonetimi, yalnizca
hammadde tedarikinden bitmis iiriinlerin miisteriye teslimine kadar olan fiziksel
bir siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimini, veri analizini,
stirdiiriilebilirligi ve dijital entegrasyonu kapsayan kapsamli bir sistem olarak
goriilmektedir (Ayers, 2022: 10). Ozellikle dijitallesme, yapay zeka, biiyiik veri,
bulut bilisim ve IoT gibi teknolojik gelismeler, tedarik zincirlerini daha esnek,
daha hizli, daha seffaf ve daha Ongdriilebilir hale getirmistir. Bu gelismeler

yalnizca iiretim sektoriinii degil, ayn1 zamanda hizmet sektoriinii de dogrudan
etkilemektedir (Bowersox vd., 2022: 4).

Hizmet sektorii, tiretim sektoriine kiyasla soyut c¢iktilar sunan, miisteriyle
dogrudan etkilesim gerektiren ve genellikle kisisellestirilmis ¢6ziimlere dayanan
bir sekilde yapilandirilmistir. Ancak bu yapinin arkasinda ¢ok katmanli bir
tedarik zinciri yatmaktadir. Ornegin saglik, egitim, finans, turizm, yazilim,
lojistik gibi hizmet sektorlerinde; insan kaynaklarindan dijital altyapiya, bilgi
akisindan miisteri hizmetlerine kadar tiim siirecler entegre bir tedarik zinciri
sistemi iginde islenmektedir. Bu sektdrlerde zamaninda hizmet sunumu,
kaynaklarin etkin kullanimi, miisteri memnuniyeti gibi unsurlar dogrudan tedarik
zincirinin etkinligine baghdir. Son yillarda yasanan gelismeler tedarik zinciri
ydnetimini hizmet sektdriinde daha anlasilir ve dnemli hale getirmistir. Ozellikle
COVID-19 pandemisinden sonra dijital hizmetlerdeki artis, uzaktan caligma
sistemlerinin yayginlasmasi ve miisteri beklentilerindeki hizli degisim, hizmet

LYiiksek Lisans Ogrencisi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlist, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali, Orcid no: 0009-0004-
0014-4597.

2 Ars. Gor., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii, Orcid no: 0000-0002-2691-0737

3 & Dog. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, Orcid no: 0000-0002-2086-6763

22



sektoriinde tedarik zincirinin yapisinda ciddi degisikliklere ihtiya¢ oldugunu
gostermistir. Artik sadece malzemeler degil, bilgi, hizmet ve deneyimlerde
yonetilmesi gereken "tedarik" unsurlaridir. Tedarik zinciri yonetimi (SCM),
giliniimiiz is diinyasinda is basarisini dogrudan etkileyen 6nemli bir sektdr haline
gelmistir (Bozyigit, 2021: 133-149). Geleneksel olarak tedarik zinciri yonetimi
iiretim ve malzeme yonetimine odaklanmis olsa da dijitallesme ve teknolojik
inovasyonun etkisiyle hizmet sektoriinde de biiyiik degisimler yasanmaktadir. Bu
calismanin amaci, tedarik zinciri yonetimindeki son gelismeleri ve hizmet
sektorlindeki uygulamalarinin incelenmesidir. Son yillarda, teknolojinin hizla
gelismesiyle birlikte bulut bilisim, bilyiik veri, IoT (Nesnelerin Interneti) ve
yapay zeka gibi dijital araglarin tedarik zinciri siireglerine entegre edilmesi,
hizmet sektoriiniin daha verimli, esnek ve miisteri odakli ¢aligmasini saglamigtir.
Calismada dijitallesme siirecinin 6zellikle saglik, finans, lojistik, perakende ve
egitim gibi hizmet sektorlerinde nasil uygulandigini ve bu sektorlerde miisteri
memnuniyeti, verimlilik, ayak izi ve operasyonel ceviklik gibi unsurlari nasil
iyilestirdigini incelenmistir (Oztiirk, 2020: 18). Tedarik zinciri y&netiminin
(SCM) hizmet sektoriine entegrasyonunun isletmelerin rekabet avantajini nasil
artirdigy, stirdiiriilebilirlik ve risk yonetimi siireglerine nasil katki sagladigina dair
bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Hizmet sektoriinde yasanan bu
doniisiim, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamig, ayn1 zamanda
hizmet sunumunun hizini ve kalitesini de ylikseltmistir (Cagliyan, 2021: 13).

1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Gelismeler ve Hizmet Sektorii
1.1.Tedarik Zinciri Kavramm

"Tedarik" kelimesi Arapca "tedaruk" kelimesinden tiiretilmistir. TDK
sozliigline gore; Aramak, bulmak, saglamak ve elde etmek igin kullanilir (TDK,
2025). Tedarik, bir varhigin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gereken mal ve
hizmetlerin temin edilmesi siirecidir. Tedarik zinciri, miisteri taleplerini
karsilamak amaciyla dogrudan veya dolayl olarak iligkili tiim asamalardan
olugmaktadir. Bu zincir yalnizca {iretici ve tedarikgilerle sinirli kalmaz, ayni
zamanda lojistik saglayicilar, perakende satis noktalar1 ve nihayetinde miisteriler
de bu siirece dahildir. Tedarik zinciri, miisteri taleplerinin alinmasi ve iletilmesi
stireclerini de kapsamaktadir. Bunun yan sira, tedarik zincirinin rolil yalnizca bu
stireclerle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda yeni tiriinlerin gelistirilmesi, pazarlama
stratejilerinin  olusturulmasi, operasyonel siireclerin  yoOnetilmesi, dagitim
aglarmin kurulmasi, finansal islemler ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi
bir¢ok 6nemli islevi de iistlenmektedir (Cagliyan, 2021: 13).

1.2.Tedarik Zinciri Yonetimi
Literatiirde birgok tanimi olan tedarik zinciri yonetimi; Bu, is diinyasinda

iiretim, malzeme, lojistik ve dagitim fonksiyonlarinin birbirine baglilig1 ve
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sirketlerin  tedarik siirecini ve teknolojiyi nasil rekabet avantajina
doniistiirebilecekleri lizerine aragtirmalari igerir (Bozyigit, 2021: 133-149).

Tedarik zinciri yonetimi, stratejik konumlar1 degerlendirmek ve operasyonel
verimliligi artirmak i¢in birlikte ¢alisan sirketlerden olusur. Boylece sirketlerin
tedarik zinciri iligkilerinin i¢inde bulundugu ortam, onlarin stratejik giiglerini de
yansitmaktadir (Bowersox vd., 2022: 4).

Sekil 1’de gosterildigi gibi, SCM tedarikei, iiretici, toptanci, perakendeci ve
miisteri aglarindaki malzeme, bilgi ve nakit akislariin tutarli olmasini saglar.
SCM sayesinde isletmelerin kullandig1 tedarik siirecleri ve bu siireglerde
kullanilan teknolojilerin nasil daha etkin kullanilacagi ve rekabet avantajina nasil
doniistiiriilecegi 6n plana ¢cikmaktadir (Oztiirk, 2020: 18).

Sekil 1:Tedarik Zinciri Yonetimi

Bilgi Akigi

ﬁMalzeme ¢< >¢<* ¢

Tedarikgi [ Uretici [re————3p| Daiticl jem—p| Miisteri

A T A T A T

1 [ | I : 1

[ (I I I

o AkS I J
Nakit Akigt

i Kaynak: (Oztiirk, 2020:18).

Urlinii ¢esitli agamalardan gecerek miisterilere ulagtirmakla ugrasan birden
fazla igletmeden ziyade, bu isletmelerin tiim ¢alismalarindan sorumlu tek bir
isletme gibi gdriinen bir tedarik zinciri; Bu, kurumsal siirecin basitlestirilmesine
ve iyilestirilmesine ve siirecin izlenmesine, gelistirilmesine olanak tanimaktadir
(Cemberci, 2021: 30).

Mentzer’e gore Tedarik Zinciri Yonetimi’nin (TZY) li¢ karakteristik 6zelligi
(Lysons & Farrington, 2023: 95);

e Tedarik zincirinde en az {i¢ ya da daha fazla birimin yer almasi
(6rnegin bir tedarikei, bir odak firma ve bir miisteri gibi).

e Tedarik zincirindeki isletmeler arasinda malzeme, bilgi ve finansal
akislarin gerceklesmesi.

e Tedarik zincirindeki siireclerin koordinasyon ve entegrasyon yoluyla
yonetilmesi.
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Tedarik zinciri operasyon agamasi: Bu, haftalik veya giinliilk karar verme
asamasidir. Operasyonel diizeyde, sirketler miisterilerinin siparigleri hakkinda
kararlar alir. Yine bu agamada tedarik zinciri yapisinin sabit oldugu varsayilir ve
planlama politikas1 6nceden belirlenir. Tedarik zinciri operasyonlarinin temel
amaci, miisteri taleplerini dogru zaman, dogru miktar ve dogru kaliteyle
karsilayarak en yiiksek miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda kaynaklarin etkin kullanimi, siireclerin optimize edilmesi ve
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi da biiyiik 6nem tasir (Chuang & Shaw,
2000).

Tedarik zinciri yonetiminin temel 6zellikleri (Erdal, 2021: 13);

Tedarik zinciri, {irlinlerin veya hizmetlerin olusum siirecinde, ham madde
tedarikgisinden baglayarak nihai miisteriye ulasana kadar gegen tiim faaliyetleri
ve siirecleri kapsayan bir sistemdir.

Tedarik zinciri, miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda tiim taraflarin
dogrudan ve dolayl1 katilimini gerektirir

Sadece {iretici ve {irliniin tedarik¢isi arasindaki etkilesim degil, ayn1 zamanda
tedarik zincirindeki tim paydaslarin etkilesimi; perakendeciler, lojistik hizmet
saglayicilar1 ve miigteriler.

Her agama tiriin, bilgi ve nakit akisi ile birbirine baglidir
Tedarik zinciri, tiim isleme fonksiyonlarinin birbirine bagli olmasini saglar.
1.3.Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci

Tedarik zinciri yoOnetimi c¢esitli hedeflere sahiptir. Bu hedeflerden en
onemlilerinden biri, isletmenin hem tedarikgileri hem de i¢ siirecleriyle birlikte
diger paydaslarla uyumlu bir sekilde faaliyet gdstermesini saglamaktir. Tedarik
zinciri yonetimi tedarikgilere, iireticilere, distribiitorlere, perakendecilere ve
miisterilere maksimum fayda saglamaktadir (Croxton vd, 2021).

Teknolojideki gelismeler rekabetin artmasina neden olmustur. SCM'nin bir
diger amaci, sirketlerin rekabet giiciinii artirmaktir. Firmalarin ayakta kalabilmek
i¢in maliyetlerini diisiirmek, karlarini artirmak, kaliteyi ylkseltmek, miusteri
memnuniyetini saglamak gibi bircok hedefi vardir. SCM'nin amaci agagida
belirtilmistir (Ozdemir, 2024: 89);

e Uretim ¢evrim siiresini azaltmak,

Stok maliyetlerini minimum seviyeye indirmek,

Uriin hatalarini en aza indirerek kaliteyi artirmak,

Tiim faaliyetlerin maliyetlerini optimize ederek verimliligi artirmak.
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1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Isletmelerin hayatta kalma, karlilik, biiyiime, kaliteli iiriinler ve rekabet
avantaji gibi bircok hedefi vardir. Bunlar1 bagsarmak i¢in ana hedef maliyet
diistirme olmalidir. Yeterli maliyet avantaji saglayamayan sirketler rekabet
avantaji elde edemez, karlarini artiramaz ve nihayetinde hayatta kalamaz. Maliyet
kalemleri arasinda satin almanin rolii ¢ok biiyiik oldugundan, TZY sirketler i¢in
kacimlmaz bir sondur. Uretilen iiriiniin tasarim: ve tedarik zincirindeki
faaliyetler, iretim maliyetinin bir pargasidir. Bu siiregte, iyi koordine edilmis bir
tedarik zincirinin iiyeleri, miisterilerle yakin iligkiler kurar ve katma degerli isler
gerceklestirir. Ayrica kritik {irlin ve silire¢ yetenekleri nedeniyle giderek
karmagiklasan {irlinlerin iretilmesinde ve yenilenmesinde Onemli rol
oynamaktadirlar (Giiles & Cagliyan, 2020: 32). Uriin yasam dongiimiiz ¢ok kisa
oldugu icin isletmelerin trettikleri {irlin yelpazesini degistirmeleri ve
genisletmeleri ve belirli araliklarla piyasaya yeni {iriinler sunmalar1 gerekiyor.
Bunu yapmak icin bir tedarik¢i segcmek oOnemlidir. Firmalarin sectikleri
tedarikgiler geleceklerinde 6nemli rol oynamaktadir (Kapar, 2023: 199).

1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yasanan Gelismeler

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), tretimden mal ve hizmetlerin son
kullanicilara teslimine kadar tiim siiregleri kapsayan kapsamli bir sistemdir. Son
yillarda kiiresel ticaretin biiyiimesi, dijitallesme ve teknolojik gelismeler tedarik
zinciri yonetiminde biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bu gelismeler, isletmelerin
tedarik zincirlerini daha verimli, esnek ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmelerine
olanak tanimaktadir. Tedarik zincirlerindeki bu yenilik¢i gelismeler, 6zellikle
kiiresel pandemi, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik gibi faktdrler nedeniyle
hizlanmaktadir. Gliniimiizde dijitallesme, tedarik zinciri yonetiminin temel yap1
taglarindan biri haline gelmistir. Yapay zeka (Al), makine 6grenimi, Nesnelerin
Interneti (IoT) ve blok zinciri teknolojisi gibi yenilik¢i ¢dziimler, tedarik
zincirlerini daha seffaf, kontrol edilebilir ve verimli hale getirmektedir. Bu
teknolojiler, isletmelerin tedarik zincirinin her agamasini dogrudan izlemelerine
ve veriye dayali kararlar almalarma olanak tanimaktadir. Ornegin, Al tabanli
yazilimlar sayesinde talep tahminleri daha dogru bir sekilde yapilabilir, envanter
ydnetimi optimize edilebilir ve iiriinler zamaninda teslim edilebilir. Ote yandan
IoT cihazlan tedarik zinciri siireglerinin gercek zamanli izlenmesine ve olasi
kesintilerin erken tespitine olanak tanir. Sirdiriilebilirlik, gliniimiiz tedarik
zincirlerinde bir diger 6nemli geligme alanidir. Hem igletmeler hem de tiiketiciler
giderek daha fazla g¢evre dostu ve etik iiretim siireglerine odaklanmaktadir
(Kurtulus, 2020: 50).
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1.5.1. Dijitallesme ve Endiistri 4.0

Gunilimiizde kiiresel rekabet artmakta, tiiketici beklentileri gesitlenmekte ve
teknolojik gelismeler hizlanmaktadir, bu da isletmeleri daha esnek, verimli ve
yenilikgi siirecler gelistirmeye zorlamaktadir. Bu doniigiimiin merkezinde yer
alan kavramlardan biri de dijitallesme ve beraberinde gelen Endiistri 4.0
yaklagimi olup bu teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, dijital teknolojilerin
kullanim alanini genisleterek bireyler, isletmeler, kamu kurumlar1 ve devletler
acisindan ekonomik biiyiime ve kalkinma siireglerine kayda deger katkilar
saglamaktadir. Dijital teknolojilerde uzun siiredir devam eden ilerlemeler
sonucunda ortaya ¢ikan yenilikler ve doniisiimler literatiirde genellikle
“dijitallesme” kavram ile ifade edilmekte olup (Sezen ve Kutbay, 2024: 11)
dijitallesme, bilginin dijital ortama aktarilmasiyla baslayan, siirecleri
otomasyonla destekleyen ve veri odakli karar alma mekanizmalarini gliglendiren
bir doniisiim siirecidir. Endiistri 4.0, bu dijitallesmenin iiretim ve tedarik
zincirlerine yansimasi olarak kabul edilir. Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak
Almanya'da ortaya atilmis olup firetim siireclerinde dijital teknolojilerin yogun
kullanimina dayanmaktadir. Bu yaklasim, Nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri,
yapay zeka, siber-fiziksel sistemler, robotik otomasyon ve bulut biligim gibi
teknolojileri igermektedir. Bu teknolojiler sayesinde tedarik zincirleri daha seffaf,
izlenebilir, ongoriilebilir ve uyarlanabilir hale gelmektedir. Ayrica envanter
yonetiminden lojistige, misteri talep yonetiminden iiretim planlamasina kadar
bir¢ok siirec dijital araglarla optimize ediliyor. Dijitallesmenin ve Endiistri 4.0
uygulamalarinin tedarik zinciri yonetimine etkisi yalnizca verimliligi artirmakla
sinirli degildir. Ayn1 zamanda daha esnek, siirdiiriilebilir ve miisteri odakli bir
tedarik zincirinin olusturulmasini da saglar. Tedarik zincirinde olasi kesintileri
onlemek, hizli kararlar almak ve siiregleri otomatik olarak iyilestirmek
dijitallesmenin faydalari arasindadir (Wenn-Li vd., 2023: 248).

1.5.2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Son yillardaki teknolojik degisimin en etkileyici ve etkili unsurlarindan biri
olan Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML), yalnizca BT sektériinde devrim
yaratmakla kalmamakta; ayn1 zamanda imalattan lojistige, saglik hizmetlerinden
egitime, bankaciliktan tedarik zinciri yonetimine kadar ¢ok cesitli sektorlerde
devrim yaratiyor. Dijitallesmenin  daha ileri bir asamasi olarak
degerlendirilebilecek bu teknolojiler, veri odakli karar alma siireglerini
gliclendiriyor ve isletmelerin ¢evik, proaktif ve miisteri odakli stratejiler
gelistirmesini saglamaktadir (Paulraj & Chen, 2024: 108).

Tedarik zinciri yOnetimi, yapay zeka ve makine &greniminden en ¢ok
yararlanacak sektorlerden biridir. Bu alan, birgok degiskeni bir arada
degerlendirmek {izere yapilandirildig i¢in yiiksek belirsizlik ve stirekli bir bilgi
akis1 ile karakterize edilmektedir. Talep tahmini, envanter yonetimi, nakliye
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planlamasi ve tedarik¢i performans analizi gibi bir¢ok alt disiplin, yapay zeka
sistemleri tarafindan desteklenen otomasyon, tahmin ve optimizasyon araglariyla
modernize edilmektedir (Chow & Chan, 2019: 459). Ornegin, makine dgrenme
algoritmalar1 gegmis satig verilerini, mevsimsel etkileri, piyasa egilimlerini ve
miisteri davraniglarini analiz ederek gelecekteki talebi yiiksek dogrulukla tahmin
edebilir. Bu sekilde isletmeler, iiriin bulunabilirligini artirarak envanter
maliyetlerini disiirebilir ve miisteri memnuniyetini azaltmaktadir. Benzer
sekilde, lojistik siireclerinde kullanilan rota optimizasyon algoritmalari, en uygun
nakliye rotalarin1 6nermek icin trafik bilgisi, hava kosullar1 ve teslimat siireleri
gibi degiskenleri analiz etmektedir. Bu, maliyetleri diisiirerek ve teslimat
stirelerini kisaltarak rekabet avantaji yaratmaktadir. Ayrica, Al sistemleri tedarik
zinciri risk yonetiminde kritik bir rol oynar. Karmasik veri kiimelerindeki gizli
anormallikleri tespit eden algoritmalar, igletmelerin potansiyel tedarikei
sorunlari, tedarik gecikmeleri ve piyasa oynaklig1 gibi riskleri tahmin etmelerine
ve Onleyici tedbirler almalar1 i¢in onlara rehberlik etmelerine yardimci
olmaktadir. Bu, 6zellikle COVID-19 salgin1 gibi ani ve yaygin krizler sirasinda
onemlidir. Al destekli Oneri sistemleri, satin alma siirecinin kisisellestirilmesine
olanak tanimaktadir. Biiyiik veri analitigi kullanarak miisterilerin ge¢cmis satin
alma tercihlerini ve davranislarini analiz eden sistemler, B2C ve B2B'de daha
etkili satis stratejileri gelistirmeye yardimer olmaktadir (Carr & Kaynak, 2022).

1.5.3. Blokzincir (Blockchain) Teknolojisi

Dijitallesme hizlandik¢a, veri giivenligi, seffaflik ve islem takibi gibi
kavramlar isletmeler i¢in stratejik hale gelmistir. Son yillarda sik¢a konusulan
teknolojilerden biri de blockchain. Baslangicta bir kripto para altyapisi olarak
gelistirilen blockchain, saglik, egitim, hiikiimet ve 6zellikle finans sektorii dahil
olmak {iizere bir¢ok sektdrde kullanilmistir (Krause & Ellram, 2021: 25)

Blockchain teknolojisi, merkezi olmayan yapisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Veriler,
tiim ag kullanicilar tarafindan goriilebilen ancak degistirilemeyen birbirine bagl
bloklardan olusan bir zincirde kaydedilmektedir. Bu yap1, maksimum seffaflik ve
bilgi giivenligi saglamaktadir. Ozellikle bir¢ok paydasin dahil oldugu ve verilerin
stirekli degistigi tedarik zincirleri gibi karmasik sistemlerde, blockchain siire¢
kontroliinii artirir ve giivene dayali is iligkilerini kolaylastirir. Blockchain
sayesinde, bir iiriiniin hammaddeden son kullaniciya kadar tedarik zincirindeki
yolu adim adim kaydedilmektedir. Bu, sahteciligi dnleyebilir, iiriiniin kokenini
dogrulayabilir ve siireci daha verimli hale getirilmektedir Ayrica, akill
sozlesmeler sayesinde islemler otomatiklestirilebilir ve insan hatasi azaltilabilir
(Nakamoto, 2008).

1.5.4. Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri
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Glnlimiiz i diinyasinda, veri odakli karar alma her zamankinden daha
onemlidir. Bu baglamda, bulut bilisim ve biiyiikk veri teknolojileri dijital
doniigiimiin yapi taslar1 haline gelmistir. Bulut bilisim, internet teknolojilerinin
geligim siirecinde ileri bir agamay1 temsil etmekte olup; bilgi islem giicii, altyap,
yazilim uygulamalar1 ve is siiregleri gibi bilisim kaynaklariin, ihtiyag duyulan
yer ve zamanda, talep eden kullanicilara hizmet olarak sunulmasina olanak
tanimaktadir. Bilgi teknolojileri sektoriinde, bilisim ihtiyaclarinin internet
araciligryla son kullanicilara servis seklinde sunulmasini dngéren en giincel
egilimlerden biri olan bu kavram, ilk kez 1960’1 yillarda John McCarthy
tarafindan ortaya atilmistir (Kutbay, 2020; Jadeja & Modi, 2012). isletmelerin
veri toplama, depolama, igsleme ve analiz etme yetenegini dnemli 6l¢iide artiran
bu teknolojiler, 6zellikle tedarik zinciri yonetimi gibi veri yogun sektorlerde de
verimliligi, hiz1 ve esnekligi énemli 6l¢iide iyilestirmektedir. Bulut bilisim,
fiziksel donanim ihtiyacim azaltir ve Internet iizerinden bilgi islem kaynaklarina
erisim saglar. Bu sekilde, isletmeler altyapi maliyetlerini diisiiriirken daha
Olceklenebilir ve esnek ¢oziimler gelistirebilir. Tedarik zinciri siirecindeki bulut
tabanli platformlar, paydaslar arasinda gergek zamanli bilgi aligverisini miimkiin
kilar, karar almay1 hizlandirir ve operasyonel koordinasyonu giiglendirmektedir
(Balgisoy, 2017).

Biiyiik veri, geleneksel veri isleme yontemlerinin boyutunu, hizimi ve
cesitliligini asan veri kiimelerini ifade etmektedir. Bu veriler, miisteri talebinden,
stok hareketlerinden, {iretim siireclerinden ve lojistik operasyonlarindan elde
edilen bilgilerle karakterize edilir. Biiylik veri analitigi sayesinde, bu karmasik
veri kiimeleri anlamli bilgilere doniistiiriilebilir ve daha dogru tahmin,
optimizasyon ve stratejik planlama saglanabilir (Josh1 & Stump, 2020: 192).

1.5.5. Otomasyon ve Robotik Sistemler

Sanayi Devrimi'nden giinliimiize, {iretim teknolojisinin gelisimi isletmelerin
isleyis bi¢imini kokten degistirmistir. Bu doniisiimdeki son halkalardan biri olan
otomasyon ve robotik sistemler, sirketlerin verimlilik, kalite ve hiz gibi
performans kriterlerini, 6zellikle Endiistri 4.0'1 yeniden tanimlamalarma yol
agmistir. Giliniimiizde {retimden lojistige, depolama alanindan paketlemeye
kadar birgok siire¢, insan miidahalesi olmadan akilli sistemler tarafindan
yiriitiilmektedir. Otomasyon, makinelerin belirli gorevleri bagimsiz olarak
gerceklestirmesini saglayan ve insan miidahalesini azaltan bir sistemdir. Bu
sistemler, tekrarlayan gorevleri daha hizli, daha tutarli ve daha diisiik maliyetle
gergeklestirebilir. Otomasyonun sagladigi standardizasyon ve zaman tasarrufu,
ozellikle biiyiik iiretim girketleri i¢in rekabet avantaji yaratir (Krause & Ellram,
2021: 24).

Ote yandan, robotik sistemler daha gelismis bir otomasyon bicimidir ve
cevrelerini algilayabilen, kararlar alabilen ve 6grenebilen makineleri ifade eder.
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Bu sistemler, depo yoOnetimi, iirliin se¢imi, tagima, siralama ve hatta kalite
kontrolii gibi siireclerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin, otonom mobil
robotlar (AMR) bir depoda iiriinleri bagimsiz olarak hareket ettirebilir; robotik
kollar bir montaj hattinda yiiksek hassasiyetli islemler gerceklesmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi perspektifinden bakildiginda, otomasyon ve robotik
sistemler yalnizca siirecleri hizlandirmakla kalmayarak, ayni zamanda hata
oranlarini azaltmis, maliyetleri diistirerek hizmet kalitesini iyilestirmistir (Wenn-
Livd., 2023: 144).

1.5.6. IoT (Nesnelerin Interneti) Entegrasyonu

Teknolojinin hizla gelismesi, fiziksel nesnelerin internete baglanmasi, veri
iretimi ve bu verilerle etkilesim, is slireclerinde radikal bir degisime yol agmustir.
Bu degisimin altinda yatan kavramlardan biri olan IoT (Nesnelerin interneti),
iretim, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi gibi yiiksek yogunluklu endiistrilerde
Oonemli avantajlar saglar. IoT, veri odakli karar almay1 gii¢lendirir ve cihazlarin
ve makinelerin birbirleriyle ve merkezi sistemlerle iletisim kurmasini saglayarak
gercek zamanli yonetimi miimkiin kilmaktadir. (Balgisoy, 2017)

Internet teknolojisi sayesinde, sensorlerle donatilmis makineler, iiriinler,
araclar veya depolama sistemleri, ortam sicakligi, nem, konum, hiz ve kaynak
seviyeleri gibi ¢esitli bilgileri siirekli olarak toplar ve bunlari merkezi bir sisteme
iletir. Bu veri akisi sayesinde, tedarik zincirindeki tiim baglantilar arasinda ayni
anda bilgi aligverisi yapmak miimkiindiir. Ornegin, {iriinlerin iiretimden
tiikketiciye teslimatina kadar tiim hareketlerini izlemek, kalite kontrol siireglerini
otomatiklestirmek ve olast kesintileri hizla ortadan kaldirmak miimkiindiir
(Humpreys vd., 2024: 134).

IoT entegrasyonu, tedarik zincirinde izlenebilirlik, seffaflik ve verimliligin
temel unsurlarini gliglendirir; Ayrica envanter yonetimi, enerji tiiketimi ve tagima
stireclerini optimize ederek maliyetleri diisiirmeye yardimci olur. Ayrica, gercek
zamanl veri analizi, tahmine dayali modellerin gelistirilmesine olanak tanir ve
karar vermeyi daha 6ngoriilebilir hale getirmektedir (Goksaran, 2017).

2. Hizmet Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yasanan Gelismeler

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), mal ve hizmetlerin {iretimden son
kullanicilara teslimatina kadar akisin1 planlama, yonetme ve optimize etme
stirecidir. Geleneksel olarak tedarik zinciri yonetimi, fiziksel triinlerin iiretimi,
depolanmasi ve dagitimina odaklanmistir, ancak hizmet sektoriiniin biiyiimesi ve
dijitallesmesi sektorii daha gesitli hale getirmistir. Hizmet sektorii genellikle
fiziksel {irlinleri tasimaktan =ziyade deneyimleri ve bilgileri ydnetmeye
odaklandigindan, tedarik zinciri yonetimi burada farkli bir boyuta sahiptir.
Glinimiiz i dlinyasinda, hizmet sektorii ekonomik faaliyetin biiylik bir
boliimiini olusturmaktadir ve bu sektoriin etkili yonetimi giderek daha dnemli
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hale gelmektedir. Hizmetler miisteri odakli oldugundan, hizmet sektoriinde
tedarik zinciri yonetiminin basarisi dogrudan miisteri memnuniyetini artirmakla
ilgilidir. Ozellikle saglik, finans, egitim, perakende ve lojistik gibi hizmet
sektorlerinde tedarik zinciri yonetimi yalnizca malzeme ve iiriin akigini degil,
ayn1 zamanda bilgi, insan ve hizmet siire¢lerinin koordinasyonunu da igerir. Son
yillarda, teknolojik gelismeler hizmet sektoriinde tedarik zinciri yonetiminde
biiyiik degisikliklere neden olmustur (Hartley & Choi, 2022: 38). Dijitallesme,
IoT (Nesnelerin Interneti), yapay zeka ve bulut bilisim gibi teknolojiler tedarik
zinciri siireglerinin daha seffaf, esnek ve hizli bir sekilde yonetilmesini sagliyor.
Ornegin, saglik sektdriinde hasta bakim siireglerinin dijital olarak izlenmesi daha
verimli tedarik zinciri ydnetimini miimkiin kilarken, lojistik sektoriinde akilli
sistemler miisterilere iiriin ve hizmetlerin daha hizli teslim edilmesini sagliyor.
Bu tiir teknolojiler yalmzca operasyonel verimliligi artirmakla kalmiyor, aym
zamanda miisteri deneyimini de iyilestirmektedir. Hizmet sektoriinde tedarik
zinciri yonetimindeki en biiyiik zorluklardan biri hizmetlerin somut olmayan
dogas1 ve miisteri talebinin oynakligidir. Fiziksel {irlinlerin aksine, hizmetler
genellikle iiretim aninda varlik kazanir ve tedarik zinciri siireclerinde daha fazla
belirsizlik barindirmaktadir. Hizmet sunumu genellikle insan faktorlerine
dayandigi igin, siireclerin yonetilmesinde karsilasilan zorluklar daha karmasik
olabilir. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetimi yalnizca fiziksel kaynaklar degil,
aynt zamanda zamanlama, miisteri etkilesimleri, bilgi paylasimi ve hizmet
sunumunun kalitesini de kapsamas1 gerekmektedir (Larson & Halldorsson,
2004).

2.1. Hizmet Sektoriinde Dijital Tedarik Zinciri Uygulamalari

Giliniimiiz ekonomisinde hizla gelisen ve degisen bir sektor olarak hizmet
sektorii, miisteri beklentilerini karsilamak ve rekabet avantaji elde etmek igin
tedarik zinciri yonetiminde giderek daha fazla dijitallesmeyi benimsemektedir.
Tedarik zinciri yonetimi (SCM) geleneksel olarak iiriinlerin iiretimden son
kullanicilara akigini yonetirken, bu siirecin dijital teknolojiyle entegre edilmesi
hizmet sektoriinii daha verimli ve etkili hale getirmektedir. Dijital tedarik
zincirinin hizmet sektoriinde uygulanmasi, malzeme ve iiriin akisinin 6tesine,
miisteri hizmetlerinin, is giiclinlin, bilgi akisinin ve siireclerin zamaninda
yonetilmesine kadar uzanmaktadir (Paulraj & Chen, 2024: 108). Dijitallesme,
hizmet isletmelerinin operasyonel verimliligi artirmasini, miisteri deneyimini
iyilestirmesini ve siirdiiriilebilir biiyiime elde etmesini sagliyor. Bulut bilisim,
Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka (AI) ve blok zinciri gibi teknolojiler
tedarik zinciri siirecine entegre ediliyor ve hizmet sektoriinde biiyiik bir doniisiim
yaratmaktadir. Ornegin, saglik sektdriinde kullanilan dijital platformlar, hasta
bakimi takibi, kaynak yonetimi ve hastane tedarik zincirinin dijital yonetimi gibi
alanlarda Onemli verimlilik kazamimlann saglamaktadir. Benzer sekilde,
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perakende sektoriinde dijital tedarik zinciri uygulamalari, sirketlerin {irlinleri
dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru yere teslim ederek miisteri talebine hizli
ve verimli bir sekilde yanit vermesini saglamaktadir (Carr & Pearson, 2022:
1033).

Nesnelerin Interneti  (IoT), hizmet sektdriindeki cihazlarin birbirine
baglanmasini ve bilgi aligverisinde bulunmasini saglayan bir teknolojidir. Bu
teknoloji, tedarik zincirinin her asamasinda gergek zamanli veri toplama ve
izleme olanag saglar. Ornegin, lojistik sektoriinde IoT cihazlari, araglarmn
konumunu ve durumunu izleyerek ve teslimat siireclerini daha giivenilir hale
getirerek tedarik zinciri verimliligini artirmaktadir. (Yakupoglu, 2016)

Yapay zeka (Al), hizmet sektoriindeki tedarik zinciri siireglerini daha
ongoriilebilir ve verimli hale getiren bir diger 6nemli teknolojidir. Biiyiik veri
analizi ve Ogrenme algoritmalar1 sayesinde Al, talep tahminleri yapabilir,
envanter yonetimini optimize edebilir ve kisisellestirilmis miisteri hizmeti
saglayabilir. Ozellikle perakende, finans ve saghk sektdrlerinde miisteri
memnuniyetini artirmada Onemli bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri
uygulamalari, hizmet sektoriinde hem operasyonel verimliligi hem de miisteri
deneyimini iyilestirerek isletmelerin daha esnek ve rekabetci olmasina yardimct
olmaktadir. Teknolojinin etkin bir sekilde entegrasyonu, hizmet sektoriindeki
isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri igin biiyiik bir firsat sunmaktadir
(Ohmae, 2019: 143).

2.2. Hizmet Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi Icin Gelecek
Yonelimleri

Hizmet sektorii, ekonomik faaliyetin biiyiik bir boliimiinii olusturan ve kiiresel
pazarda 6nemli bir rol oynayan biiyliyen bir sektordiir. Dijitallesmenin ve
teknolojik inovasyonun hizla yayilmasiyla birlikte, hizmet sektoriindeki tedarik
zinciri yonetimi de biiyik degisiklikler gegciriyor. Bu degisim yalnizca
operasyonel verimliligi artirmakla kalmiyor, ayni zamanda misteri
memnuniyetini giiclendiriyor ve isletmeler i¢in rekabet avantaji yaratmaktadir.
Hizmet sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin gelecekte nasil gelisecegi ve
dijitallesmenin ve yenilik¢i teknolojilerin bunu nasil sekillendirecegi insanlarin
biiyiik ilgisini cekmektedir (Ayers, 2022: 10).

Dijitallesmenin derinlesmesi ve akilli teknolojinin yaygm kullanimi;
Dijitallesmenin  hizmet sektoriinde tedarik zinciri siirecini daha da
derinlestirecegi Ongoriilmektedir. Yapay zeka (Al), makine Ogrenimi ve
Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojiler, isletmelerin veri analitigi ve dngériicii
modeller yardimiyla tedarik zincirlerini daha hizli, daha verimli ve daha esnek
bir sekilde yonetmelerini saglayacaktir. Ornegin, tedarik zinciri siirecindeki
kesintileri tahmin eden AI destekli sistemler kesintisiz hizmet saglayacaktir.
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Akilli sozlesmeler ve blok zinciri teknolojisi, tedarik zincirlerini daha gilivenilir
ve seffaf hale getirmede 6nemli bir rol oynayacaktir (Kumar, 2020: 81).

Kisisellestirilmis miisteri deneyimi ve esneklik; Hizmet sektdriinde, miisteri
deneyimi tedarik zincirini yonetmede en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir.
Gelecekte, hizmet saglayicilar daha kisisellestirilmis bir deneyim yaratmaya
odaklanacaktir. Miisteri verilerini analiz etmek, talebi dogru bir sekilde tahmin
etmeye ve tedarik zincirini optimize etmeye yardimci olacaktir. Esnek tedarik
zincirleri, degisen miisteri ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit vermek iizere
tasarlandigindan, hizmet saglayicilar farkli segmentlere 6zel ¢oztimler
sunabilecektir. Ayrica, tedarik zincirinin her asamasinda miisteri ilgisi daha
onemli hale gelecek ve bu da hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir
(Balgisoy, 2017).

Stirdiiriilebilirlik ve yesil tedarik zinciri yonetimi; Sirdiriilebilirlik,
gelecekteki tedarik zinciri stratejilerinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Hizmet
sektorlinde, yesil tedarik zinciri yonetimi ve cevresel sorumluluk lider bir
konuma gelecektir. Bu, ¢cevre dostu lojistik, enerji verimli operasyonlar ve karbon
azaltic1 teknolojilerin tanitilmastyla saglanacaktir. Isletmeler tedarik zincirlerini
yalnizca finansal basar1 ic¢in degil, aym1 zamanda c¢evresel etki igin de
planlayacaktir. Bu egilim, 6zellikle biiylik sirketler ve tiikketiciye doniik hizmet
saglayicilari arasinda biiyiik 6l¢tide degisecektir (Erdal, 2021: 7).

Kiiresel tedarik zincirlerinin dijital entegrasyonu; Kiiresellesmis bir diinyada,
tedarik zincirlerinin giderek daha genis bir cografi alana yayildigi bir doneme
dogru ilerliyoruz. Hizmet sektorii de kiiresel pazarlara agik olacak ve uluslararasi
is birligi ve entegrasyon artacaktir. Dijital entegrasyon, hizmet saglayicilarin
farkli cografi alanlardaki hizmet saglayicilarin1 daha etkili bir sekilde koordine
etmelerine olanak taniyacaktir. Bu sekilde, isletmeler diinya ¢apinda daha hizli
ve daha verimli tedarik zincirleri insa edebileceklerdir (Tiifek, 2017).

Insan kaynaklar1 ve otomasyon; Hizmet sektdriinde tedarik zincirinin gelecegi
yalnizca teknolojik gelismelerle degil, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetimi
ve otomasyon siireglerinin entegrasyonuyla da belirlenecektir. Ozellikle robotik
stirec otomasyonu (RPA) ve hizmet otomasyonu, hizmet saglayicilarin insan
hatasim azaltmalarina ve operasyonel verimliligi artirmalarma yardimei
olabilecektir. Ayn1 zamanda, isgiiciiniin dijital becerileri gelecekte, tedarik
zincirlerini etkili bir sekilde yonetme konusunda 6nemli bir rol oynayacagi
ongoriilmektedir (Bagkol, 2021: 23).

2.3.Tedarik Zinciri Yonetiminde Gelismeler ve Hizmet Sektorii: Tiirkiye ve
Diinyadaki Uygulamalar

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), mal ve hizmetlerin {iretimden son kullaniciya
ulasana kadar olan siireglerinin planlanmasi, yonetilmesi ve optimize edilmesi
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anlammna gelir. Hizmet sektorii, {iriin odakli geleneksel tedarik zinciri
yonetiminden farkli olarak, soyut hizmetlerin sunumu ve miisteri odaklilik
iizerine odaklanmaktadir. Hizmet sektorii diinyada hizla biiyiiyen bir alan
olmasina ragmen, etkin bir tedarik zinciri yonetimi, basarili isletmelerin temel
yapi taglarindan biridir. Tiirkiye ve diinyada hizmet sektoriinde tedarik zinciri
yonetimindeki gelismeler, hem operasyonel verimlilik saglamak hem de miisteri
deneyimini artirmak amaciyla farkli stratejiler ve teknolojilerle sekillenmistir
(Cagliyan, 2019: 95).

Diinya Genelindeki Uygulamalar; Diinyada, tedarik zinciri yonetimi
teknolojik gelismelerle hizli bir doniisiim siirecine girmistir. Ozellikle
dijitallesme, yapay zeka (Al), bulut bilisim ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojiler, hizmet sektoriinde tedarik =zinciri siireglerinin verimliligini
artirmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik sektdriindeki
tedarik zincirleri dijital platformlarla yonetilmekte ve hastalarin tedavi siirecleri,
saglik hizmetleri saglayicilari tarafindan daha etkin bir sekilde izlenmektedir.
Ayrica, diinya capindaki biiylik perakende sirketleri, Blockchain teknolojisini
kullanarak tedarik zincirlerinde seffaflik ve giivenligi artirmistir (Cagliyan, 2019:
96).

Tiirkiye’deki Uygulamalar; Tiirkiye'de hizmet sektoriinde tedarik zinciri
yonetimi son yillarda hizla dijitallesmektedir. Tiirkiye’nin biiyilik sehirlerinde,
ozellikle saglik, perakende ve lojistik sektorlerinde dijitallesme adimlart
atilmakta ve bu alandaki yatirmlar hiz kazanmaktadir. Ornegin, saglk
sektorlinde, devlet ve Ozel hastaneler dijital saglik kayitlari ve tedarik
sistemleriyle hasta bakim siireclerini daha hizli ve verimli bir sekilde
yonetmektedir. Ayrica, lojistik sektoriinde e-ticaretin biiylimesiyle birlikte,
tedarik zinciri siireclerinin hizlandirilmasi ve daha etkili yonetilmesi amaciyla
10T ve bulut tabanl ¢dziimler kullanilmaktadir. Tiirk perakende sektoriinde ise,
yapay zeka (Al) ve veri analitigi kullanilarak miisteri talepleri daha dogru bir
sekilde tahmin edilmekte ve stok yonetimi daha etkili hale getirilmektedir
(Andersen & Rask, 2023: 85).

Diinya genelinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de siirdiiriilebilirlik giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Hem kiiresel hem de yerel diizeyde hizmet sektoriinde
yesil tedarik zinciri uygulamalar artmaktadir. Bu uygulamalar, enerji verimliligi,
diisiik karbon ayak izi ve ¢evre dostu lojistik gibi unsurlar1 igermektedir. Tiirkiye,
cevresel etkileri azaltmaya yoOnelik olarak, enerji verimliligi saglayan ve karbon
salimmmint minimize eden dijital ¢dzlimlerle hizmet sektoriindeki tedarik
zincirlerini optimize etmeye c¢alismaktadir (Croxton vd., 2021: 37).

Tedarik zinciri yonetimi hem diinya capinda hem de Tiirkiye’de hizmet
sektoriiniin geligimi igin kritik bir 6neme sahiptir. Dijitallesme, siirdiiriilebilirlik
ve teknolojik yenilikler, hizmet sektoriindeki tedarik zinciri siireglerini daha
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verimli hale getirirken, miisteri memnuniyetini de artirmaktadir. Tiirkiye’de,
tedarik zincirindeki dijital doniisiim ve yenilik¢i uygulamalar, igletmelere rekabet
avantaji saglarken, kiiresel diizeyde de giiglii bir hizmet sektorii olusturmaktadir.
Hem Tiirkiye’de hem de diinyada, tedarik zincirinde yasanan bu gelismeler,
isletmelerin daha verimli, esnek ve siirdiiriilebilir operasyonlar yiiriitmelerine
olanak tanimaktadir (Kogoglu & Avci, 2024: 37).

SONUC

Tedarik zinciri yonetimi, yalnizca malzeme ve {iriin {iretiminden tiiketime
kadar olan yolu kontrol etmekle ilgili degildir, ayn1 zamanda hizmet sektoriiniin
dinamiklerinde de sekillenmeye baglamistir. Dijitallesme ve teknolojik
gelismeler, tedarik zinciri siireglerinin daha esnek, verimli ve misteri odakli
olmasim1 miimkiin kilmistir. Hizmet sektoriinde tedarik zinciri yOnetiminin
etkinligi, fiziksel iiriinlerin taginmasi ve depolanmasimin 6tesine gegerek bilgi,
hizmet ve deneyim akisin1 yonetmeye kadar uzanmaktadir. Bu, hizmet
sektorlinlin daha hizli, daha verimli ve daha entegre olmasini saglamaktadir. Bu
calismanin sonuglari, dijital teknolojilerin tedarik zinciri siireglerine entegre
edilmesinin hizmet sektdrii i¢in 6nemli avantajlar yarattigin1 gostermektedir.
Bulut bilisim, biiyiik veri, loT ve yapay zeka gibi yenilik¢i teknolojiler, hizmet
siireglerinde daha fazla seffaflik, miisteri taleplerine daha hizli ve daha etkili
yanitlar ve artan operasyonel verimlilik saglamaktadir. Bu teknolojiler, 6zellikle
saglik, egitim, finans ve lojistik gibi miisteri memnuniyetinin 6énemli oldugu
sektorlerde tedarik zinciri yonetimini optimize ederek hizmet kalitesini énemli
Olciide iyilestirmistir. Ayrica, hizmet sektdriindeki isletmelerin tedarik zinciri
yonetiminde yasanan gelismeleri benimsemesi, rekabetci avantaj saglamalarina
yardimer olmaktadir. Ozellikle gercek zamanli veri paylasimi, izlenebilirlik ve
hizmet siireclerinin dijitallestirilmesi, bu sektordeki isletmelerin daha gevik ve
dayanikli olmasina katki saglamaktadir. Pandemi gibi kriz dénemlerinde, dijital
altyapilara sahip olan isletmeler daha hizl1 adapte olabilirken, uzaktan ¢aligma ve
dijital hizmet sunumu gibi ¢ézlimlerle operasyonlarina devam edebilmislerdir.

Hizmet sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin dijitallestirilmesi yalnizca
maliyetleri diislirmekle kalmamistir, ayn1 zamanda miisteri odakli hizmetlerin
gelistirilmesine de katki saglamigtir. Bu, hizmet saglayicilarin miisteri
deneyimini kisisellestirmesine ve miisteri taleplerine daha hizli yanit vermesine
olanak saglamustir. Veri analitigi, makine dgrenimi ve yapay zeka gibi araglar,
hizmetleri daha hedefli ve verimli bir sekilde sunmaya yardimci olmaktadir. Bu
sekilde, hizmet sektorii daha miisteri odakli ve kisisellestirilmis hale gelmistir.
Tedarik zinciri yonetimi gelismelerinin hizmet sektorii tizerindeki etkisi, ceviklik
ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir doniim noktasina ulasmstir. Isletmeler,
tedarik zinciri siireglerini dijital araglarla yoneterek daha hizli, daha gevik ve daha
esnek hale getirmektedir. Bu degisim, hizmet sektorii isletmelerinin miisteri
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ihtiyaglarina daha hizli yanit vermesini, krizlere karsi dayanikli olmasini ve
kiiresel rekabet ortaminda one ¢ikmasini saglamaktadir. Oniimiizdeki dénemde
tedarik zincirinde dijital doniistimiin devam etmesi, hizmet sektoriiniin daha fazla
inovasyon ve verimlilie dogru gelismesine katkida bulunabilecektir. Hizmet
sektorii isletmelerinin bu gelismelere ayak uydurmasi ve uzun vadede rekabet
avantajlarin1 korumak i¢in uygulamalarii entegre etmesi 6nemlidir.
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Yesil Sosyal Hizmet: iklim Krizi ve Cevresel Sosyal
Sorunlar Baglaminda Stratejik iletisim ve
Savunuculuk

Hafize Nurgiil Durmus Senyapar!
1. GIRIS

Iklim degisikligi, yalnizca cevresel bir sorun olarak degil; ayn1 zamanda
toplumsal yapilarin stirdiiriilebilirligini, insan refahin1 ve kiiresel istikrar
derinden etkileyen ¢ok katmanli bir kriz olarak ele alinmaktadir (Dietz et al.,
2020; Tugag, 2022). Kiiresel 1sinmaya bagli olarak artan kuraklik, sel, orman
yanginlar1 ve deniz seviyesindeki yiikselmeler, 6zellikle kirilgan ve dezavantajli
topluluklar1  dogrudan  etkileyerek mevcut esitsizlikleri daha da
derinlestirmektedir (Smith et al., 2022; Ngcamu, 2023). Bu baglamda iklim
degisikliginin yalnizca ekolojik degil, ayn1 zamanda sosyal adalet, yoksulluk, go¢
ve saglik politikalariyla da dogrudan iligkili oldugu aciktir (Hilert, 2021; Clayton,
2024). Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlariyla iklim krizi, sosyal hizmet
disiplininin miidahalesini gerektiren kiiresel Ol¢ekte bir insanlik meselesine
dontismektedir.

Toplumsal etkilerin genisligi ve ¢esitliligi, bu krizi disiplinlerarasi is birligi ile
ele almay1 zorunlu kilmaktadir. iklim degisikliginin dogrudan etkileri arasinda
asirt sicaklik, kuraklik ve artan dogal afetler 6ne ¢ikarken; dolayli etkiler gida
giivencesizligi, zorunlu gog, issizlik, toplumsal huzursuzluk ve saglik
hizmetlerine erisimdeki kisitliliklar olarak kendini géstermektedir (Kalogiannidis
et al., 2024; Strunk et al., 2024). Ozellikle kirilgan gruplar, bu etkiler karsisinda
daha savunmasiz bir konumda bulunmakta ve sosyal hizmetin koruyucu,
giiclendirici ve savunucu roliinii kritik hale getirmektedir (Charlson et al., 2021;
Walinski et al., 2023).

! Dog. Dr., Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimi,
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Sekil 1. iklim Degisikliginin Etkileri (tr.euronews, 2023)

Avrupa genelinde son yillarda gozlemlenen genis capli orman yanginlari,
iklim degisikliginin fiziksel sonuglarinin somut 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Mekansal analizler, sicaklik anomalileri, uzun siireli kurakliklar ve artan agiri
hava olaylarmin dogrudan ekosistemler lizerinde yarattigi yikimi ortaya
koymaktadir. Ispanya’da yil basindan bu yana 200 bin hektardan fazla alanin
yanmasi, Fransa’da son 70 yilin en kurak doéneminde 57.600 hektarlik alanin
kaybedilmesi, Portekiz’de UNESCO korumasi altindaki 17 bin hektar arazinin
yok olmast ve Italya’da 27 bin hektardan fazla ormanin zarar gérmesi bu yikimin
boyutunu gostermektedir. Bu tiir felaketler yalmzca ekolojik dengenin
bozulmasina degil, ayni1 zamanda tarimsal {iretim kayb1, gecim kaynaklarinin yok
olmasi ve kitlesel gog gibi toplumsal sonuglara da yol agmaktadir.
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Sekil 2. Son Yillarda iklim Degisikliginin Avrupa Kitasindaki Etkileri
(tr.euronews, 2023)

Iklim krizinin en dramatik sonuclarindan biri ise zorunlu gogtiir. Internal
Displacement Monitoring Center (IDMC) ve Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM)
verilerine gore, 2023 yil1 sonu itibariyla diinya genelinde 75,9 milyon kisi {ilke
iginde yerinden edilmis durumdadir. Bunlarin 26,4 milyonu dogrudan iklim
kaynakli afetler nedeniyle evlerini terk etmek zorunda kalmistir. 2022 yilinda ise
sel, kuraklik, firtina ve yanginlar sonucunda 31,8 milyon kisinin yerinden edildigi
rapor edilmigtir (Barkus, 2024; Internal Displacement Monitoring Centre, 2023).
Bu rakamlar, iklim krizinin yalmzca gevresel degil, insani giivenligi tehdit eden
kiiresel bir sorun oldugunun altin1 ¢izmektedir.
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Bu veriler, sosyal hizmetin iklim krizine miidahalesinin salt cevresel
politikalarla smirli kalamayacagini; insan haklari, toplumsal adalet ve afet
yonetimi  perspektifleriyle biitiinlesmesi  gerektigini ortaya koymaktadir
(Williams & Macnaughton, 2021; Duhn, 2025). Ozellikle “iklim miiltecileri”
olarak tanimlanan gruplarin korunmasi, gli¢lendirilmesi ve haklarinin
savunulmasi, sosyal hizmet disiplininin etik sorumluluklar1 arasinda yer
almaktadir (Monico et al., 2025).

Bu baglamda iklim krizi, yalnizca ekolojik bir mesele degil, ayn1 zamanda bir
toplumsal adalet ve insan haklari sorunu olarak ele alinmalidir (Ozkan &
Aydemir, 2025). Sosyoekonomik acgidan disiik gelirli bireyler, gd¢menler,
yaslilar, kadmlar ve ¢ocuklar, kriz karsisinda en kirilgan kesimleri
olugturmaktadir. Temel haklara erisimdeki esitsizlikler —temiz su, giivenli
barinma ve saglik hizmetleri— iklim krizinin yarattigi adaletsizlikleri
derinlestirmektedir (Balcilar, 2022). Sosyal hizmet bu noktada, yalnizca bireysel
danismanlik degil; ayn1 zamanda toplum temelli ¢6zlim stratejileri, savunuculuk
faaliyetleri ve kolektif dayanisma mekanizmalariyla siirece miidahil olmaktadir
(Topgiil & Beytas, 2022).

Sosyal hizmetin iklim krizindeki basarisi, yalnizca sahada yiiriitiilen
hizmetlerle sinirhi degildir. Mesajlarim kamuoyuna aktarilis bi¢imi, kullanilan
iletisim stratejileri ve kampanya dillerinin toplumsal etkisi, miidahalelerin
gorlinlirliigiinii ve doniistiiriicli gliclinii dogrudan belirlemektedir (Mishna et al.,
2021; Reith-Hall & Montgomery, 2023). Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlarinin
medya ile iliskileri, kampanya ydnetimi, sosyal pazarlama stratejileri ve gevre
bilincini artirict mesaj tasarimlarinda yetkinlesmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir
(Karakaya, 2021; Pink et al., 2022).
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Bu kitap boliimii, yesil sosyal hizmet yaklagimimin gevresel iletigim
stratejileriyle kesisiminde, iklim krizi baglaminda gelistirilen sosyal hizmet
mesajlarin1 sosyal sorunlar perspektifinden analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calisma, gevresel krizlerin yalnizca ekolojik degil, aynt zamanda toplumsal
esitsizlikler, iklim adaletsizligi, ¢evresel yoksulluk ve kentsel ayrimcilik gibi
boyutlarla da iliskili oldugunu varsaymakta; bu ¢ercevede sosyal hizmetin verdigi
yanitlarin iletisimsel ve sdylemsel boyutlarini derinlemesine incelemektedir.
Ayrica, sosyal hizmet temelli c¢evresel kampanyalarda kullanilan mesaj
stratejilerinin ~ sosyal  sorun  duyarliligiyla ne  olgiide  Ortiistiigii
degerlendirilmektedir.

Bu caligma, literatiir taramasi ve icerik analizine dayali nitel bir derleme
yontemine dayanmaktadir. Arastirma siirecinde, yesil sosyal hizmet, ¢evresel
adalet, iklim iletisimi ve stratejik kampanya tasarimi gibi alanlara ait giincel
akademik literatiir incelenmis; bu literatiirden elde edilen kavramlar ve
yaklagimlar dogrultusunda sosyal hizmetin c¢evresel krizlere verdigi yanitlar
iletisimsel acidan analiz edilmistir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
(NASW), Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullart Dernegi (IASSW) ve Climate
Justice Alliance gibi uluslararas1 orgiitlerin ¢evre temelli kampanyalar
uygulamali veri kaynaklari olarak degerlendirilmistir. Bu drgiitlere ait kampanya
materyalleri ve iletisim igerikleri, sosyal hizmetin gevresel krizlere yonelik mesaj
gelistirme bigimlerini gézlemlemek amaciyla sistematik olarak incelenmistir.

Analitik diizeyde sdylem analizi ve tematik kodlama yontemlerinden
yararlanilmis, elde edilen veriler mesaj stratejilerine, kullanilan dil yapilarina ve
toplumsal adalet vurgulara gore simiflandirilmistir. Bu yontemsel yaklasim,
cevresel sosyal hizmet iletisiminin hangi temalar etrafinda yapilandigini, hangi
sosyal sorunlara vurgu yaptigini ve hangi sdylem oriintiilerini i¢erdigini detayli
bicimde ortaya koymaktadir. Calisma, bu yontemsel ¢erceve sayesinde hem
kuramsal hem de pratik diizlemde sosyal hizmetin iletisimsel araglarini inceleyen
biitiinciil bir degerlendirme sunmaktadir.

Bu bolim, sosyal hizmet disiplininin iklim krizi kargisindaki sdylemsel
miidahale bi¢imlerini ozellikle mesaj tasarimi, kampanya dili ve iletisim
stratejileri lizerinden irdelemektedir. Yesil sosyal hizmetin temel ilkeleri
aciklanarak bu ilkelerin g¢evresel krizlerde nasil toplumsal bir rol istlendigi
tartisilmakta; sosyal hizmet tabanli g¢evre iletisiminde benimsenen mesaj
stratejileri adalet ve esitlik ekseninde analiz edilmektedir. Nihayetinde, etkili ve
adalet odakli cevresel sosyal hizmet kampanyalarinin tasarlanmasina yonelik
biitiinciil ve uygulanabilir Oneriler gelistirilmektedir. Bu yaklasim, sosyal
hizmetin iklim krizi baglamindaki miidahale kapasitesini iletisim perspektifinden
degerlendiren oncii katkilardan biri olmay1 hedeflemektedir.
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2. Yesil Sosyal Hizmetin Cevresel Krizlere Yaklasimi

Yesil sosyal hizmet, ¢evresel krizleri yalnizca ekolojik yikim olarak degil,
aym zamanda toplumsal esitsizliklerin derinlestigi karmagik sosyal sorunlar
olarak ele alir. Bu yaklagimin merkezinde, ekososyal adalet ilkesi yer almaktadir
(Dogan & Yiicer, 2025). Ekososyal adalet, hem insan dis1 doganin haklarint hem
de kirilgan topluluklarin ¢evresel etkiler karsisinda korunma gereksinimlerini es
zamanl gdzeten biitiinciil bir adalet anlayisini ifade eder (Dominelli, 2021; Ork
& Polat, 2022). Bu gercevede yesil sosyal hizmet, sosyal hizmetin klasik insan
refah1 odakli yaklasimini genisleterek cevresel siirdiiriilebilirligi temel alan bir
etik zemin tizerine inga edilir. Bu anlayis dogrultusunda, siirdirilebilirlik,
yalnizca ¢evresel kaynaklarin korunmasmi degil, ayni zamanda sosyal
dayanikliligin giiclendirilmesini ve gelecekteki kusaklara yasanabilir bir diinya
birakilmasini da kapsar (Rai et al., 2021). Topluluk temelli miidahale ilkesi ise,
cevresel sorunlarin ¢oziimiinde yerel bilgiye, katilimciliga ve topluluklarin kendi
kapasitelerini harekete gegirecek yaklasimlara oncelik verilmesini savunur
(Masud-All-Kamal & and Nursey-Bray, 2021). Son olarak, kusaklar arasi
sorumluluk ilkesi, bugiinkii karar ve miidahalelerin yalnizca glinlimiiz toplumunu
degil, gelecek nesilleri de etkileyecegi bilinciyle hareket edilmesini gerektirir
(Abramovich & Vasiliu, 2023). Bu ilkeler dogrultusunda yesil sosyal hizmet,
cevresel krizlerle miicadelede hem etik hem de stratejik bir yol haritasi sunar.
Yesil sosyal hizmetin ¢evresel krizlere yonelik miidahale alanlari, dogrudan iklim
degisikliginin ve ekolojik yikimin sosyal sonuglarina odaklanan ¢ok boyutlu
uygulamalari icermektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari yalnizca ¢evre
temelli afetlerin ardindan degil, ayn1 zamanda bu krizlerin neden oldugu uzun
vadeli sosyal adaletsizliklerle miicadelede de aktif bir rol listlenmektedir (Wu et
al., 2022; Breen et al., 2023). Oncelikli miidahale alanlarindan biri dogal afetler
sonrasi destek hizmetleridir. Sel, kuraklik, yangin ve firtina gibi iklim kaynakli
afetlerin ardindan bireylerin ve topluluklarin psikososyal iyilik halinin yeniden
insasi, temel gereksinimlere erisimin saglanmasi ve topluluk dayanikliliginin
artirtlmasi, yesil sosyal hizmetin sahadaki en goriiniir uygulamalarindandir
(Anguelovski & Connolly, 2021; Boddy & Nipperess, 2022; Dominelli, 2023).

Bir diger 6nemli miidahale alani ise ¢evresel hak ihlalleriyle miicadeledir.
Sanayilesmenin ve kentlesmenin neden oldugu gevresel tahribat, 6zellikle yoksul
ve marjinal topluluklar {izerinde orantisiz yiikler yaratmaktadir (Ife et al., 2022;
Rambaree et al., 2022). Hava, su ve toprak kirliligi gibi ¢evresel tehditler, bu
gruplarin  yasam  hakkin1  tehdit etmekte; c¢evresel adaletsizlikleri
derinlestirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari bu baglamda, ¢evresel adaletin
tesisi i¢in savunuculuk faaliyetlerinde bulunur, ¢evresel karar alma siireclerine
topluluk katilmini tegvik eder ve gevreye erisimin temel bir insan hakk: oldugunu
savunan ¢aligmalar yiiriitiir (Noble, 2024). Son olarak, giderek artan bir neme

47



sahip olan alan iklim gégmenlerine ydnelik hizmetlerdir. Iklim degisikligine bagh
yerinden edilme vakalari, 6zellikle kirsal alanlardan kentlere ya da {ilkeler arasi
zorunlu go¢ bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Gemenne, 2025; Waters, 2025). Bu
baglamda sosyal hizmet, iklim go¢menlerinin barmma, saglk, egitim,
psikososyal destek ve toplumsal uyum gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik biitiinciil ve hak temelli hizmet modelleri gelistirmeyi hedeflemektedir
(Cwikel, 2025). Ayn1 zamanda, gd¢menlerin maruz kaldigi ayrimeciliga karst
koruyucu mekanizmalarin olusturulmasi ve sosyal entegrasyon siireclerinin
desteklenmesi de yesil sosyal hizmetin miidahale alanlar1 arasinda yer almaktadir
(Baikady, 2025). Bu miidahale alanlari, yesil sosyal hizmetin ¢evresel krizlerin
dogrudan ve dolayli sosyal etkilerine karsi nasil ¢ok katmanli g¢oziimler
sundugunu ve toplumsal dayanikliligi nasil giiglendirdigini ortaya koymaktadir.

Yesil sosyal hizmetin dili, yalnizca gevresel krizlerin neden oldugu sorunlari
gorlinlir kilmakla kalmaz; ayni zamanda bu sorunlara yonelik umut verici,
giiclendirici ve topluluklar1 harekete gegirici bir iletisim bi¢imi sunar
(Koprowska, 2024; Davies et al., 2025). Bu yaklasimin temelinde, insanin
dogayla olan iligkisini onarict bir ¢ercevede kurarken, sosyal adaletin ¢evresel
adaletle kesistigi noktalara vurgu yapilir. Umut, bu séylemin merkezinde yer alir.
Iklim krizinin dogurdugu karamsar senaryolar karsisinda, yesil sosyal hizmet dili
bireylerin ve topluluklarin degisim yaratabilecegine dair inanci pekistirmeyi
hedefler. Bu, bireylerin pasif magdurlar degil, ¢oziimiin aktif 6znesi olabilecegi
anlayisina dayanir (Lead-academy, 2022; Mysocialworknews, 2024). Bir diger
onemli dilsel unsur dayanigmadir. Yesil sosyal hizmet, ¢cevresel etkilerden en ¢ok
etkilenen kesimlerle kolektif hareket etmeyi, bilgi paylasimimi ve karsilikli
destegi vurgular (Kastner & Matthies, 2023; Bartenstein, 2025). Dayanisma,
yalnizca yardim sunmakla sinirli degildir; ayn1 zamanda gevresel adaletsizliklere
kars1 birlikte miicadele etmeyi ifade eder. Bu dil, topluluklar arasi is birligini
giiclendirirken, ortak yasam alanlariin korunmasina yonelik ortak sorumluluk
duygusunu da besler. Yesil sosyal hizmetin dili ayn1 zamanda hak temelli bir
yaklagim iizerine insa edilmistir. Cevresel kaynaklara erigim, temiz su ve hava,
saglikli bir ¢evrede yasama gibi haklar, bireylerin liitufla degil hak sahibi olarak
taleplerde bulunabilecekleri gercevede ele alinir (Beresford & Slasberg, 2023;
Stamm, 2023). Bu dogrultuda kullanilan dil, magduriyetin degil, hak arayismnin
ve adaletin altim gizer. Iklim krizinden en fazla etkilenen gruplarin sesi olmak,
onlarin taleplerini mesrulastirmak ve politik diizlemde savunuculuk yapmak bu
dilin temel islevlerinden biridir. Son olarak, yesil sosyal hizmetin dili yerel
bilgiye ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik igermelidir. Cevresel sorunlar evrensel
nitelikler tasisa da, bu sorunlara verilen tepkiler ve ¢6ziim yollar1 yerelden yerele
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle sosyal hizmet sdylemi, yerel topluluklarin
deneyimlerini, ekolojik bilgilerini ve kiiltiirel pratiklerini dikkate alan bir
kapsayicilik anlayisiyla sekillenir. Bu, yukaridan asagiya bir miidahale dili

48



yerine, katilimei, saygili ve esitlik¢i bir sdylem olusturulmasim saglar. Bu
nitelikleriyle yesil sosyal hizmetin dili, yalnizca bilgi iletme araci degil; aym
zamanda gii¢clendirme, savunuculuk ve doniisiim yaratma araci olarak islev
gormektedir.

3. Sosyal Hizmetin Cevresel iletisim Stratejileri

Sosyal hizmetin ¢evresel iletisim stratejileri, iklim krizi gibi karmasik ve ¢ok
boyutlu sorunlar1 toplumsal diizeyde goriiniir kilmak ve ¢6ziim odakli kolektif
eylemleri tesvik etmek amaciyla gelistirilen stratejik sOylem bicimlerine
dayanmaktadir. Bu stratejiler, yalnizca bilgi vermeyi degil; ayni zamanda
farkindalik yaratmayi, duygusal bag kurmay1 ve toplumsal adalet i¢in harekete
gecirmeyi hedefler (Kesen, 2024; Ok, 2025). Bu ¢er¢evede en belirgin iletigim
yaklasimi adalet temelli sdylemdir. “iklim adaleti herkesin hakkidir” gibi
ifadelerle somutlagtirilan bu sdylem, c¢evresel sorunlarin toplumun tiim
kesimlerini esit sekilde etkilemedigine; kirilgan ve dezavantajli gruplarin
orantisiz bigimde daha fazla etkilendigine dikkat g¢eker (Kovanci, 2022;
Dogadernegi, 2023; Thesolutionsproject, 2024). Bu yaklagim, ¢evresel krizleri
bireysel ya da dogal bir kader olarak degil, toplumsal esitsizliklerle i¢ ice gecmis
bir adaletsizlik sorunu olarak ele alir ve sosyal hizmetin etik sorumlulugunu
vurgular. Ikinci olarak, sosyal hizmetin ¢evresel iletisim stratejilerinde Snemli bir
yer tutan yontem yerellestirmedir (Zengin, 2017; Geng et al., 2020). Kiiresel
iklim krizinin soyut diizeydeki etkilerini, yerel topluluklarin giindelik yasamlar
iizerinden somutlastirmak, iletisimin etkinligini artiran onemli bir tekniktir
(Anadolu Ajansi, 2023; Forsberg, 2025). (")rnegin, “kiiresel 1sinma” kavraminin
soyut bir cevresel gerceklik olarak degil, kirsal bir bolgede kuraklik nedeniyle
gecimini kaybeden bir ciftci ya da sel felaketinden etkilenen bir mahalle
iizerinden anlatilmasi, hedef kitlenin konuya daha fazla yakinlik hissetmesini
saglar. Yerellestirme, hem topluluklarin yasadiklari sorunlari sahiplenmesini
kolaylastirir hem de ¢oziim siireglerinde aktif rol {istlenmelerinin 6niinii agar.
Uciincii  strateji ise gorsel hikdye anlatimidir. Sosyal hizmetin cevresel
iletisiminde, istatistikler ve teknik bilgiler kadar, krizden dogrudan etkilenen
bireylerin deneyimlerini i¢eren gorsel ve anlati temelli igerikler biiyiik 6nem tagir.
Fotograf, kisa video, kisisel anlatim veya taniklik temelli kampanya materyalleri
aracilifiyla hedef kitleyle empati kurmak, duygu temelli bag olusturmak ve
toplumsal farkindalik diizeyini derinlestirmek miimkiin hale gelir (Channa et al.,
2025; Shrikaant et al., 2025). Gorsel hikaye anlatimi, ayni zamanda krizden
etkilenen bireyleri yalnizca magdur olarak degil, ¢6zimiin aktif 6zneleri olarak
konumlandirarak giiclendirici bir sdylem gelistirir (Spiegel, 2020; Krysanova,
2024). Bu stratejik sdylem bigimleri, sosyal hizmetin gevre temelli iletisiminde
sadece icerik degil, ayn1 zamanda etik, katilimci1 ve adalet odakli bir ¢erceve
sunmakta; cevresel sorunlarin toplumsal doniisiimle birlikte ele almmasin
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saglamaktadir. Sosyal hizmetin c¢evresel iletisim stratejileri kapsaminda
kullanilan kampanya dili ve mesaj tasarimi, hem hedef kitleyle etkili bir iletigim
kurmay1 hem de kamuoyunu g¢evresel adalet dogrultusunda harekete gecirmeyi
amaglamaktadir (Ng & Chan, 2020; Schneider-Mayerson et al., 2023). Bu
stratejiler, yalnizca bilgi aktarmaya degil; ayn1 zamanda farkindalik yaratmaya,
duygusal etkilesim kurmaya ve kolektif eylemi tesvik etmeye odaklanir. Bu
baglamda 6n plana ¢ikan mesaj oriintiileri genellikle acik, sade, eyleme cagiran
ve duygusal bag kuran bir yapidadir. Karmasik teknik terimlerden uzak durularak
herkesin anlayabilecegi bir dil tercih edilirken, “Simdi harekete geg!”, “Iklim
adaleti icin sesini yiikselt!” gibi dogrudan c¢agrilarla eylem ydnlendirilir. Ayni
zamanda, ¢evresel krizlerden dogrudan etkilenen bireylerin hikayelerine atifta
bulunan mesajlarla empati kurulmasi ve toplumsal duyarliligin giiglendirilmesi
hedeflenir. Bu sdylem bi¢imi, bireylerin yalnizca pasif dinleyiciler degil, ¢c6zim
stireclerine aktif katilim saglayabilecek 6znelere doniismesini tesvik eder.

Gilinlimiizde c¢evresel kampanyalarin etkili olabilmesi i¢in bir diger kritik
unsur ise sosyal medya dostu bir dilin benimsenmesidir. Dijital iletisim
ortamlarinda hizla yayilan ve genis kitlelere ulasabilen kampanyalar, mesajlarini
kisa, tekrarlanabilir ve paylasilabilir formatlarda sunmak zorundadir (Salem &
Alanadoly, 2020; Kapoor et al.,, 2021, 2022). Bu dogrultuda olusturulan
sloganlar, etiketler (#iklimAdaleti, #YesilHizmet gibi) ve gorsel-ileti biitiinliigii
tastyan icerikler, hem bilgi iletiminin siirekliligini saglar hem de sosyal medyanin
viral etkisini artirir. Sosyal medya dostu kampanya dili, geng niifus basta olmak
iizere genis bir kitleyle dogrudan bag kurmayi kolaylastirirken, c¢evresel
konularin popiiler giindemler arasinda yer almasina katkida bulunur. Sosyal
hizmetin cevresel iletisim stratejileri, yalnizca igerik diizeyinde degil, ayni
zamanda hedef kitlelerin sosyokiiltiirel yapisina, iletisim aligkanliklarina ve
katilim bi¢imlerine gore farklilagtirilarak tasarlanmalidir (Irwansyah &
Ernungstya, 2022; Latter, 2022; Pinna et al., 2024). Bu baglamda etkili iletisim,
mesajin yalnizca ne sdyledigiyle degil, kime ve nasil sdylendigiyle de dogrudan
iliskilidir. Ozellikle geng bireyler igin dijital aktivizm odakli stratejiler 6n plana
cikmaktadir. Sosyal medya platformlar, dijital kampanyalar, ¢evrimici imza
hareketleri ve gorsel odakli igerikler genglerin katilim motivasyonunu artirmakta
ve onlan cevresel adalet hareketlerine daha etkin bicimde dahil etmektedir.
Genglik odakli iletisim dili; yaratici, etkilesimli ve ¢ogu zaman mizah ya da
gorsel metaforlar igeren mesajlarla desteklenerek hem bilgilendirme hem de
eyleme tesvik fonksiyonu tagimaktadir. Ote yandan, yerel halklara yonelik
iletisim stratejileri, daha ¢ok yiiz ylize etkilesim, yerel dil kullanim1 ve dogrudan
kattm yollarina dayanir. Kirsal alanlarda, disiik dijital erisime sahip
topluluklarda ya da geleneksel iletisim yontemlerine daha yatkin gruplarda, yiiz
yiize bilgilendirme toplantilari, mahalle forumlari, halk egitim oturumlar ve saha
ziyaretleri oncelikli araglar haline gelir. Bu gruplar icin gelistirilen mesajlar,
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giindelik yasamla bag kuracak sekilde yerel 6rnekler lizerinden somutlastirilir ve
kiiltiirel duyarlilig1 yiiksek bir anlatim bigimiyle aktarilir (Addimando, 2024;
Akdemir & Canan, 2024). Bu yontem, bilginin dogrudan ve giiven iliskisi
igerisinde iletilmesini miimkiin kilarak katilimi artirir. Bu farklilagmis iletisim
yaklasimi, sosyal hizmetin cevresel krizler karsisinda her kesime ulasabilen,
kapsayict ve etkili savunuculuk stratejileri gelistirmesini miimkiin kilar. Hedef
kitleye gore uyarlanan bu stratejiler sayesinde, cevresel adalet miicadelesi sadece
belirli gruplara degil, toplumun tiim katmanlarina yayilabilir ve kolektif bir
doniisiimiin 6niinii agabilir.

4. Etkili iklim Odakh Sosyal Hizmet Kampanyalari icin Oneriler

Etkili iklim odakli sosyal hizmet kampanyalari, yalnizca ¢evresel sorunlar
gorlinlir kilmakla kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal katilimi tesvik eden,
dondstiiriicii ve kalici etki yaratabilecek stratejik unsurlara dayanmalidir. Bu
baglamda, ilk olarak mesaj netligi ve tutarlilig1 kritik 6nem tasir. Kampanya
mesajlarinin kurumun etik degerleriyle ve sosyal hizmetin temel ilkeleriyle
uyumlu olmasi, hedef kitlede giiven ve inandiricilik olusturur (Abunyewah et al.,
2020; Studysmarter, 2024). Ayni zamanda kullanilan sdylemin siirdiiriilebilir
olmasi, gecici kampanya etkilerinin 6tesinde uzun vadeli bir farkindalik ve eylem
kapasitesi yaratilmasi agisindan gereklidir. Tutarlilik, hem i¢ iletisimde hem de
kamuoyuna doniik dis iletisimde, mesajlarin ¢eligkisiz bigimde aktarilmasini ve
kurumun gevresel krizler karsisindaki durusunun net bir sekilde ortaya konmasini
saglar (Herédia-Colaco, 2022).

Ikinci olarak, kampanyalarin basarisi topluluk katilimmin diizeyine dogrudan
baghdir. Etkili bir ¢evresel sosyal hizmet kampanyasi, hedef kitlenin yalnizca
alict konumunda degil, ayn1 zamanda mesajin olusturulmasinda aktif bir 6zne
olarak rol aldig1 siirecler tasarlanarak gelistirilmelidir (Park & Shin, 2024; Chiu
& Kolstad, 2025). Topluluklarin ¢evresel sorunlarla ilgili deneyim ve algilarinin
dogrudan kampanya mesajlarina yansitilmasi hem bag kurmay1 kolaylastirir hem
de mesajlarin yerel gergekliklerle uyumlu hale gelmesini saglar. Bu katilime1
yaklagim, toplumsal sahiplenmeyi artirarak ¢evresel miidahale siireclerini daha
adil ve etkili kilar. Disiplinler arasi is birligi, iklim temelli sosyal kampanyalarin
etki giliciinii artiran bir diger temel unsurdur. Sosyal hizmetin insan haklar1 ve
sosyal adalet temelli yaklasimi, ¢evre bilimlerinin teknik bilgisi ve iletisim
disiplininin stratejik aktarim becerisiyle bir araya getirildiginde, hem bilimsel
temelli hem de kamuya hitap eden ¢ok yonlii kampanyalar {iretilebilir (Bruine de
Bruin & Morgan, 2019; Ruan et al., 2024). Bu tiir is birlikleri, sadece bilgi
iretimini degil; ayn1 zamanda sosyal etki yaratma kapasitesini de gii¢lendirir.
Disiplinler aras1 ortakliklar sayesinde, iklim krizine yonelik sosyal hizmet
miidahaleleri yalnizca kurumsal sinirlar i¢inde degil, daha genis toplumsal ve
bilimsel aglar iginde yer bulur (Foster et al., 2024; Anjum & Aziz, 2025). Bu
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unsurlar c¢er¢evesinde gelistirilen ¢evre temelli sosyal hizmet kampanyalari,
hedef kitleyle daha giiclii baglar kurabilir, sosyal adaleti merkeze alan ¢evresel
savunuculugun etkili 6rneklerini ortaya koyabilir.

Etkili iklim odakli sosyal hizmet kampanyalarinin basarisi, yalnizca mesajin
icerigiyle degil, ayn1 zamanda bu mesajin hangi araglarla ve hangi platformlar
iizerinden iletildigiyle de dogrudan iliskilidir. Gliniimiiz iletisim ortaminda dijital
platformlarin etkin kullanimi, sosyal hizmet temelli cevresel kampanyalarin genis
kitlelere ulagabilmesi ve kamuoyu etkisi yaratabilmesi acisindan vazgegilmez bir
bilesen haline gelmistir (Benoit et al., 2025; Goldberg & Gustafson, 2025). Bu
baglamda, video igerikler, infografikler ve sosyal medya tabanli gorseller,
kampanyalarin en giiglii iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir. Video icerikler
hem gorsel hem isitsel duyulara hitap ederek izleyicide duygusal bir bag
kurmakta; ozellikle krizden dogrudan etkilenen bireylerin tanikliklar1 ya da
sahadan goriintiilerle desteklenen anlatimlar sayesinde empatiyi artirmakta ve
eyleme ¢agr giiciinii pekistirmektedir. Infografikler ise, karmasik verilerin ve
cok boyutlu kavramlarin sadelestirilerek hizlica anlasilmasmni saglar. Iklim
degisikligi gibi teknik boyutlar iceren konularda, sosyal hizmetin miidahale
alanlarim, etkilerini ve hedeflerini gorsel olarak ifade eden infografikler,
kampanyalari etkili bir bilgi aktarim araci olmasini kolaylastirir (Azizah et al.,
2021). Ozellikle sosyal medyada paylasilabilirlik agisindan yiiksek potansiyel
tasiyan bu gorseller, etkilesimi artirarak kampanya mesajinin yayginlasmasini
saglar. Bununla birlikte, sosyal medya platformlarinda hedef kitlenin dikkat
stiresi ve igerik tiiketim bicimi géz Oniine alinarak hazirlanan kisa, ¢arpici ve
tekrarlanabilir icerikler; kampanyalarin goriiniirliigiinii ve toplumsal etkisini
onemli Olgilide artirir.

Bu dijital araglarin stratejik bir biitiinliik i¢cinde kullanilmasi, sadece mesaj
iletimini degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetin dijital savunuculuk kapasitesini de
giiclendirir. Bdylelikle, iklim krizine karsi duyarliligi artiran, toplumsal
farkindaligi pekistiren ve degisim yaratmaya yonelik harekete geciren dijital
kampanya modelleri olugturmak miimkiin olur. Sosyal hizmet disiplininin dijital
doniisiime uyum saglayarak dijital mecralar etkili bicimde kullanmasi, ¢evresel
adalet miicadelesini daha kapsayic1 ve etkili héle getirecek 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde sosyal hizmet aktdrlerinin iklim krizine
yonelik katilimi, yalnizca yerel diizeyde degil, kiiresel 6l¢ekte de goriiniir hale
gelmistir. “Fridays for Future” hareketi bu baglamda dikkate deger bir 6rnek
sunmaktadir. Greta Thunberg’in onciiliigiinde kiiresel ¢apta organize edilen bu
genglik temelli iklim hareketine, birgok iilkede sosyal hizmet orgiitleri, sosyal
hizmet Ogrencileri ve ¢evresel adalet savunucular1 aktif destek vermektedir
(Fridays For Future, 2025; Wikipedia, 2025). Bir diger ¢arpici 6rnek, Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Konferanslari (COP) siirecine dogrudan katilim
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saglayan sosyal hizmet koalisyonlaridir. Ozellikle International Federation of
Social Workers (IFSW) ve International Association of Schools of Social Work
(IASSW) gibi kiiresel diizeyde faaliyet yiiriiten meslek kuruluslari, COP 26 ve
COP 27 gibi zirvelerde “iklim adaleti bir insan hakkidir” sdylemiyle temsil
edilmis, sosyal hizmetin iklim krizine kars1 hem etik hem de uygulayici diizeyde
nasil konumlanmasi gerektigini tartismaya agmistir (Boell, 2025; IASSW, 2025;
Ifsw, 2025). Bu kuruluslar, yerinden edilen iklim g&¢menlerinin haklarina,
kirilgan topluluklarin afet sonrasi destek mekanizmalarina erisimine ve ¢evresel
karar alma siireglerine topluluk katiliminin saglanmasina yonelik ¢agrilarda
bulunarak sosyal hizmetin kiiresel diizeydeki ¢evre temelli savunuculugunu
goriiniir kilmiglardir. Yerel diizeyde ise 6regin Climate Justice Alliance (ABD)
catisi altinda orgiitlenen bazi sosyal hizmet tabanli kuruluslar, ¢evresel yikimin
ozellikle yoksul mahallelerdeki etkilerine odaklanan kampanyalar yiiriitmektedir
(Climatejusticealliance, 2025). Bu kampanyalar, topluluk temelli atdlyeler,
mahalle panelleri, ¢cevresel saglik taramalar1 ve karar alicilarla yapilan bulusmalar
yoluyla gergeklestirilmekte; c¢evresel adaletin yalnizca teknik degil, aym
zamanda sosyal bir esitlik meselesi oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica bu
girisimler, gorsel hikaye anlatimi, sosyal medya icerikleri ve kisa belgesel iiretimi
gibi araglarla, halkin kendi deneyimlerini bizzat aktardigi giiclii iletisim
stratejileri gelistirmektedir.

Tiim bu ornekler, sosyal hizmetin iklim krizine yonelik miidahalelerinin
sadece bireysel danigmanlik ya da afet sonrasi destekle sinirli kalmadigini, ayni
zamanda kamusal alanda savunuculuk, iletisim kampanyasi yliriitme ve politika
yapim siireclerine katilm gibi ¢ok boyutlu roller {istlendigini agikca
gostermektedir. Bu pratikler, yesil sosyal hizmet yaklasimimin etkili kampanya
iretme kapasitesine sahip oldugunu ve ¢evresel adalet i¢in toplumsal doniigiimiin
onemli bir aktorii oldugunu kanitlamaktadir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Iklim krizi, ¢evresel smirlarin ¢ok &tesine gegen, toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutlariyla insanligin gelecegini tehdit eden kiiresel bir sorun olarak
kendini gostermektedir. Bu baglamda sosyal hizmet disiplini, yalnizca bireysel
refah1 destekleyen klasik rolleriyle degil, ayn1 zamanda ¢evresel adaletin ve insan
haklarmin  savunulmasinda  doniistiiriici  bir  aktér olarak yeniden
konumlanmaktadir. Calismanin ortaya koydugu bulgular, sosyal hizmetin iklim
krizi karsisindaki miidahale kapasitesinin biiyiik ol¢iide iletisim stratejileriyle
iligkilendigini gostermektedir. Meslegin giicii, yalnizca sahada yiiriitiilen bireysel
veya grup diizeyindeki desteklerle simirli kalmamakta; kamuoyunda yanki
uyandiran, karar alicilar {lizerinde etkili olan ve kolektif eylemi tesvik eden
stratejik iletisim pratikleri araciligiyla da ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, sosyal
hizmetin ¢evresel krizler karsisinda yalnizca uygulayic1 degil, aym1 zamanda
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savunucu, doniistiiriicii ve toplumsal aktor kimligiyle yeniden tanimlanmasina
olanak tanimaktadir.

Elde edilen bulgular, sosyal hizmetin iklim krizine dair gelistirdigi iletisim
dilinin ve kullandigi mesaj stratejilerinin toplumsal farkindalik olusturma
kapasitesini  belirledigini gostermektedir. Bu noktada kullanilan dilin
bilgilendirici olmasinin 6tesinde, harekete gecirici, umut asilayict ve
dayanismayi tesvik eden bir yapida olmasi kritik 6nem tagimaktadir. Felaket
sOylemlerine dayali, korku ve caresizlik duygularint pekistiren iletisim
stratejilerinin toplumsal pasiflesmeye yol agma riski tasidigi agiktir. Buna karsin,
¢cozlim odakli, kolektif eyleme cagiran ve dayaniklilig1 gliglendiren mesajlarin
hem meslegin etik degerleriyle hem de toplumlarin ihtiyaglariyla uyumlu oldugu
sonucuna ulagilmistir. Sosyal hizmetin 6ziinde insam giliglendirmeyi merkeze
alan yaklagimi, umut ve dayanisma odakli iletisim pratikleri igin giiglii bir zemin
sunmaktadir. Bu yoniiyle, sosyal hizmet kampanyalarinin dili yalnizca ¢evresel
tehditleri goriiniir kilmamali; ayn1 zamanda adalet, esitlik ve katilim taleplerini
de giiclii bicimde giindeme tasimalidir.

Calismanin bir diger énemli sonucu, iklim krizinin toplumsal esitsizlikleri
derinlestiren bir boyut tagidigina dair giiclii bulgulardir. Sosyoekonomik agidan
kirilgan bireyler, gogmenler, kadinlar, cocuklar ve yaglilar iklim krizinin en agir
yiikiinii tagimaktadir. Bu durum, sosyal hizmetin 6zgiin katkisini 6zellikle sosyal
esitsizliklerle iliskili bir soylem gelistirme noktasinda ortaya koymaktadir. iklim
krizini yalnizca gevresel bir mesele olarak ele almak, meslegin miidahale alanim
daraltma riski tasirken; bu krizi toplumsal adalet baglaminda kavramsallastirmak,
sosyal hizmetin mesleki kapasitesini genisletmekte ve etkisini artirmaktadir.
Boylece sosyal hizmet, iklim krizini yoksulluk, saglik hakki, barinma, go¢ ve
insan giivenligi gibi temel sosyal sorunlarla iligkilendirerek 6zgiin bir katki
sunmaktadir.

Bu baglamda, sosyal hizmetin farkli paydaslara sundugu katkilar ayri bir
Oonem tasimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari agisindan ¢alisma, meslegin gevre
temelli krizlere yonelik miidahalelerinde stratejik iletisimin merkezi roliinii
vurgulamaktadir. Bu durum, uzmanlarin yalmzca bireysel damigmanlik degil,
ayn1 zamanda kampanya tasarimi, medya iligkileri ve dijital savunuculuk gibi
alanlarda da yetkinlik gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Politika yapicilar
acisindan sosyal hizmet, ¢evresel politikalarin yalnizca sahada uygulayicisi degil;
ayni zamanda bu politikalarin toplumsal etkilerini kamuoyuna aktaran bir iletigim
partneri olarak konumlanabilir. Bu durum, gevre politikalarinin daha kapsayici,
adalet temelli ve insan merkezli bigimde yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Sivil
toplum ve topluluklar acisindan yesil sosyal hizmetin iletisim pratikleri,
dayanigmayi artiran, kolektif eylemi tesvik eden ve toplumsal direng kapasitesini
giiclendiren bir cerceve sunmaktadir. Akademi agisindan ise c¢aligsma, sosyal
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hizmet ve ¢evresel iletisim kesisiminde Ozgilin bir aragtirma alani acarak
disiplinleraras1 tartigmalarin gelismesine katki saglamaktadir. Bu katkilar,
meslegin yalnizca kuramsal diizeyde degil, ayn1 zamanda uygulamaya doniik bir
alan olarak da yeniden tanimlanmasini miimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte, calismanin sinirhiliklart da géz ardi edilmemelidir. Bulgular
biiyiik Olclide literatiir taramasit ve belirli kampanya ornekleri iizerinden
gelistirilmistir. Bu durum, farkli cografyalarda ve kiiltlirel baglamlarda yiiriitiilen
sosyal hizmet temelli iletisim stratejilerinin cesitliligini tam olarak yansitmay1
zorlagtirmaktadir. Ayrica, medya verileri ve saha aragtirmalarina dayali ampirik
caligmalarin eksikligi, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecek
arastirmalarda, farkli iilkelerdeki uygulamalardan elde edilecek nitel ve nicel
verilerle sosyal hizmetin ¢evresel iletisim stratejilerinin daha kapsamli bigimde
incelenmesi miimkiindiir. Ozellikle sosyal medya analizleri, kamuoyu
arastirmalar1 ve saha temelli etnografik ¢alismalar bu alanda 6nemli agilimlar
saglayabilir. Ayrica, kiiltiirel farkliliklarin kampanya dili iizerindeki etkileri
derinlemesine incelenerek, sosyal hizmetin iletisim stratejilerinin evrensel ve
yerel boyutlar1 arasindaki etkilesim daha iyi anlagilabilir.

Bu c¢alisma sosyal hizmetin iklim krizine kars1 siirdiiriilebilir, adalet temelli
ve katilimci miidahale yollarn gelistirebilmesi i¢in iletisim boyutunun
giiclendirilmesinin kritik bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Yesil
sosyal hizmet yaklagimi, cevresel krizlere kars1 yalmzca saha diizeyinde degil,
ayni zamanda kamuoyu olusturma ve politika yapim siireclerinde de etkin rol
iistlenebilecek giiclii bir kuramsal ve pratik zemin sunmaktadir. Sosyal hizmetin
yalnizca sahada bireyleri ve topluluklar1 destekleyen degil, ayni zamanda
kamusal alanda sesini duyuran, savunuculuk yapan ve ¢evresel adaletin tasiyicisi
olan bir meslek olarak yeniden konumlanmasi gerekmektedir. Bu doniisiimiin
gergeklesmesi, meslegin egitim programlarina c¢evresel iletisim, iklim
kampanyaciligi ve dijital savunuculuk gibi alanlarin entegre edilmesiyle,
uygulayicilar igin etik ve etkili mesaj rehberlerinin gelistirilmesiyle ve
disiplinlerarast is birliklerinin tesvik edilmesiyle miimkiin olacaktir. Nihayetinde,
sosyal hizmetin c¢evresel krizler karsisinda daha giiclii, daha yaratici ve daha
doniistiiriicli bir aktdr haline gelmesi, yalnizca meslegin gelisimi agisindan degil;
ayni zamanda kiiresel 6lgekte ¢evresel adaletin tesis edilmesi agisindan da kritik
bir gerekliliktir.
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