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1. Giris

Tiiketim davranigi, gereksinimlerin karsilanmasina yonelik ekonomik bir
etkinligin oOtesinde, bireyin kendisini tanimladigi, bagkalarina sundugu ve
toplumsal cevresiyle arasindaki mesafeyi diizenledigi sembolik bir alandir.
Tiiketim nesnelerinin tasidigr anlamlar, ozellikle liiks iirlin ve hizmetlerde
belirginlesmektedir. Liiks, tarihsel olarak yiiksek fiyat, kitlik, seckinlik ve sinirlt
erisimle iligkilendirilmis; bu 0&zellikler tiiketicinin ekonomik giiclinii ve
toplumsal konumunu goriiniir kilan gostergeler olarak degerlendirilmistir.
Veblen'in (1899) gosterisci tiikketim yaklasimi, mallarin yalnizca kullanim yarari
icin degil, servetin ve toplumsal statiiniin sergilenmesi amaciyla da
tliketilebildigini ileri siirerek bu tartigmanin temelini olusturmustur. Bourdieu
(1984) ise ekonomik kaynaklarin yaninda kiiltiirel sermaye, begeni ve ayrim
siireglerine dikkat g¢ekmis; tiiketim tercihlerini sinifsal farklilasmanin daha
incelikli araglar1 arasinda degerlendirmistir.

Tiiketim nesneleri ayn1 zamanda kimligin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde rol
oynar. McCracken (1986), kiiltiirel anlamlarin toplumsal diinyadan tiiketim
mallarina ve bu mallardan bireylere aktarildigini gosterirken, Belk (1988) sahip
olunan nesnelerin benligin genisletilmis bir parg¢asina doéniisebildigini
belirtmistir. Bu yaklasimlar liiks tiiketimi yalnizca ekonomik gii¢ gostergesi
olarak ele almanim yetersizligini ortaya koymaktadir. Liiks bir iiriin veya
deneyim; statii, kisisel haz, benlik ifadesi, 6z ddiillendirme, kalite arayisi, aidiyet
ve farklilagma gibi birden fazla iglevi ayn1 anda iistlenebilir. Nitekim Wiedmann,
Hennigs ve Siebels (2009), liiks tiiketim degerini finansal, islevsel, bireysel ve
sosyal boyutlari birlikte iceren ¢cok boyutlu bir yap1 olarak ele almistir. Dubois,
Jung ve Ordabayeva (2021) da liiks tiiketimin psikolojisini bireyin igsel
ihtiyaclari ile digsal sosyal glicler arasindaki gerilimler lizerinden aciklamaktadir.

Liiksiin anlamindaki bu ¢ogullasma, pazarin yapisindaki dontisiimle birlikte
daha goriiniir hale gelmistir. Geleneksel liiksiin erigilmezlik ve seckinlik ilkesi,
kiiresellesme, orta gelir gruplarinin biiylimesi, marka portfoylerinin genislemesi
ve yeni dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasiyla kismen esnemistir. Silverstein ve
Fiske (2003), orta sinif tiiketicilerin belirli kategorilerde daha yiiksek kalite ve
duygusal deger i¢in fiyat primi 6demeye istekli olmasini “yeni liks” egilimi
icinde degerlendirmistir. Bu doniisiim daha sonra erisilebilir liiks, masstige ve
liikstin demokratiklesmesi tartigsmalariyla genislemistir. Shukla, Rosendo-Rios ve
Khalifa (2022), Liksiin demokratiklesmesini daha genis erisim ve bulunabilirligin
litkks markalarin farklilik, seckinlik ve kendini ayirma ozelliklerinde algilanan
azalma yaratmasi iizerinden kavramsallastirmistir. Chaurasia, Kumar ve Panda
(2024) ise masstige literatiiriiniin kitlesel erisim ile prestiji bir araya getiren ayr1
bir aragtirma alanina doniistiiglinii gostermistir.

Bu doéniisiimiin dikkat cekici sonuclarindan biri, tiiketicinin tiim biitcesi
bakimindan ¢ok yliksek bir harcama yapmadan belirli bir {irlin veya deneyim
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alaninda liiks niteligi aramasidir. “Small luxury” literatiiri, kii¢iik 6lgekli fakat
tiiketicinin olagan tiiketim standardinin iizerinde konumlanan satin almalarin 6z
odiillendirme, rahatlama, gosteris ve biitce icinde kalma gibi farkli
motivasyonlarla gerceklestirilebildigini gostermektedir. Ahn, Chae ve Lee
(2016), kiigiik liiksiin 6z-hediye baglaminda kendini rahatlatma, kendini
odiillendirme, kaygi ve gosteris motivasyonlariyla iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Daha yakin tarihli Jung ve Kim (2024) ise materyalizm ile statii
tiketiminin kiiglik liks tirtinlere yonelik tutum {iizerinde olumlu etkiler
gosterebildigini raporlamigtir. Bu bulgular, kiigiik liiks tiiketimin yalnizca
“ucuzlatilmis liks” seklinde okunamayacagini; hem kisisel hem de sosyal
motivasyonlarin kesistigi bir tliketim Oriintiisii oldugunu diistindiirmektedir.

Bu bolimde “mikroliiks” terimi, uluslararasi literatiirde biitiiniiyle
standartlasmis bagimsiz bir kategori oldugu iddiastyla kullanilmamaktadir.
Kavram, small luxury, affordable Iluxury, new luxury ve masstige
tartigsmalarindan yararlanan; ancak bunlarin higbirine biitiiniiyle indirgenmeyen
analitik bir cergeve olarak ele alinmaktadir. Mikroliiks, tiiketicinin toplam
ekonomik kapasitesi bakimindan smirli bir harcama ile, belirli bir iiriin ya da
deneyimde olagan tiiketim standardinin iizerinde kalite, haz, prestij, estetik veya
sembolik ayricalik elde etme yonelimini ifade etmektedir. Bu tanimda belirleyici
olan mutlak fiyat diizeyi degil, harcamanin tiiketicinin olagan tiiketim kalibina
gore konumu ve satin almaya yiiklenen sembolik ya da hedonik degerdir. Bu
nedenle ayni1 {iriin farklh tiiketiciler igin farkli anlamlar tasiyabilir; bir tiiketici
agisindan siradan olan bir satin alma, bir bagkasi agisindan biit¢e icinde
planlanmis mikroliiks niteligi tastyabilir.

Mikroliiksiin gosterisci tiiketimle iliskisi de dogrudan bir 6zdeslik olarak
kurulamaz. Her mikroliiks tiiketim sosyal goriiniirliikk amaci tagimaz. Kendini
odiillendirme, rahatlama, kalite deneyimi veya kisisel estetik tatmin gibi icsel
nedenler, satin almay1 baskalarinin degerlendirmesinden bagimsizlastirabilir.
Buna karsilik iiriiniin marka kodlari, kullanim baglami, dijital paylasimi veya
referans grup i¢indeki anlami goriiniir hale geldiginde mikroliiks statii sinyaline
doniigebilir. Han, Nunes ve Dréze (2010), liiks iiriinlerde marka belirginliginin
tiiketicilerin statii ihtiyaglarina gore farklilagtigini; Berger ve Ward (2010) ise
kiiltiirel sermayesi yiiksek tiiketicilerin yalnizca “bilenlerin” ¢ozebilecegi daha
ince statii sinyallerini tercih edebildigini gostermistir. Dolayisiyla statii sinyali
yalnizca biiyiik logo veya ¢ok yiiksek fiyatla kurulmaz; taninabilirlik, kiiltiirel
bilgi ve kullanim baglam1 da sinyalin giiclinii belirleyebilir.

Dijital platformlar bu iliskinin kapsamini genisletmistir. Tiiketimin fiziksel
cevredeki goriiniirliigii sosyal medya ile zaman ve mekén sinirlarini agmis; kiigiik
Olcekli tiiketimlerin de genis aglar i¢inde sergilenmesi miimkiin hale gelmistir.
Wang, Liu, Liu ve Dai (2024), sosyal medyada liiks tiiketim paylasan kisilere
gozlemcilerin daha fazla 6z-sunum motivasyonu atfettigini gdstermistir. Bainotti
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(2024) ise sosyal medyada tiiketim gOsteriminin statii iiretiminin bir parcasina
doniisebildigini belirtmektedir. Bu baglamda mikroliiks, ekonomik &lgegi gorece
sinirh olmakla birlikte dijital goriiniirliigii yiiksek bir tiiketim bi¢imine
doniisebilir. Premium bir kahve, nis parflim, tasarim aksesuari, segkin bir
gastronomik deneyim veya kisa siireli konaklama, fiyat diizeyi geleneksel liiks
nesnelerden ¢ok daha diisiik olsa da paylasim ve sembolik kodlar yoluyla giichi
bir statii sinyali iiretebilir.

Bu boliimiin amaci, mikroliiks tiiketimi liiksiin degisen yapist iginde
kavramsallagtirmak ve mikroliiks ile gosterisgi tiiketim arasindaki iligkiyi
erisilebilirlik, sembolik deger, statii sinyali, benlik sunumu ve dijital goriiniirlik
eksenlerinde tartismaktir. Oncelikle liiksiin geleneksel yapidan erisilebilir liiks ve
masstige tartigmalarina uzanan doniisiimii ele alinacak; ardindan mikroliiksiin
ayirt edici ozellikleri ve tiiketici motivasyonlari agiklanacaktir. Sonraki boliimde
gosteriggi  tiiketim, statli tiiketimi ve goriiniir/goériinmez liikks ayrimi
degerlendirilecek; mikroliiksiin hangi kosullarda statii sinyaline doniisebilecegi
kavramsal olarak ortaya konacaktir. Son olarak dijital tliketim kiiltiirii, glincel
tiiketim goriintimleri ve pazarlama agisindan ¢ikarimlar tartigilacaktir.

2. Liiks Tiiketimin Kavramsal Doniisiimii
2.1. Geleneksel Liiks Anlayisi

Liiks kavrami, farkli dénemlerde farkli toplumsal ve ekonomik anlamlar
kazanmis olmakla birlikte uzun siire kitlik, yiiksek fiyat, ayricalik ve segkinlikle
0zdeslestirilmistir. Geleneksel liiksiin temel mantiginda iiriiniin yalnizca iyi
olmast degil, herkes tarafindan erigilebilir olmamasi vardir. Bu nedenle yiiksek
fiyat islevsel bir bedelden cok, erisimisinirlayan ve toplumsal ayrimi destekleyen
bir esik islevi gorebilir. Veblen'in (1899) yaklasiminda pahali mallarin kamusal
bicimde kullanilmasi1 ekonomik kapasiteyi sergileyen bir aragtir. Tiiketimin
goriiniir olmasi, satin alma giiciiniin bagkalar: tarafindan okunabilmesini saglar.
Boylece {iriiniin degerinin bir boliimii kullanim yararindan degil, sosyal
anlamindan kaynaklanir.

Bourdieu'nun (1984) yaklasimi, farklilasmanin her zaman kaba bir servet
gosterisi biciminde gergeklesmedigini agiklamaya yardimet olur. Begeni, egitim,
kiiltiirel bilgi ve yasam tarzi seg¢imleri de sinifsal konumu ifade edebilir. Bu
acidan liiks tiiketim, yalnizca ne kadar para harcandigiyla degil, neyin segcildigi
ve se¢imin hangi bilgi repertuvarina dayandigiyla ilgilidir. Sonraki ¢alismalar da
bu ¢ok boyutlulugu desteklemistir. Vigneron ve Johnson (2004), liks algisinda
gosteris ve benzersizlik gibi kisilerarast degerlerin yaninda kalite, haz ve benlik
uyumu gibi kisisel degerlerin bulundugunu belirtmistir. Ko, Costello ve Taylor
(2019) ise liikks marka literatiiriinii gozden gecirerek yiiksek kalite, otantiklik,
prestijli imaj, tiiketiciyle duygusal bag ve yiiksek fiyat gibi unsurlarmn liksi
birlikte tanimladigini vurgulamistir.



Liiksiin sembolik niteligi, iirliniin kendisinden bagimsiz degildir fakat {iriiniin
fiziksel oOzellikleriyle de sinirli degildir. Marka mirasi, tasarim dili, {iretim
Oykiisii, kullanici profili ve kullanim baglami liiks degerinin pargast haline
gelebilir. Fuentes, Vera-Martinez ve Kolbe (2023), statii sinyali bakimindan
kullanic1 profili, satin alma ve kullanim baglami, marka kisiligi/degerleri ile
miras gibi maddi olmayan marka 6zelliklerinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bu bakig, bir iriniin fiyat1 diismeden de statii sinyalinin bigiminin
degisebilecegini agiklar. Ayni zamanda mikroliiks agisindan kritik bir noktaya
isaret eder: sinirli harcama ile satin alinan bir iiriin, markanin tasidigi maddi
olmayan anlamlar nedeniyle tiiketiciye yiiksek sembolik getiri saglayabilir.

Geleneksel liiksiin diger onemli 6zelligi, sinirli erisimle arzunun birlikte
tiretilmesidir. Liiks marka genis kitlelere ayni1 anda yiliksek prestij sunmaya
calistiginda seckinlik iddiasi ile biiylime hedefi arasinda gerilim olusur. Han vd.
(2010), marka belirginligini bu gerilimin tiiketici diizeyindeki yansimalarindan
biri olarak ele almistir. Arastirmaya goére varlikli ve statii ihtiyaci diisiik
tiiketiciler, herkesin kolayca taniyacag: yiiksek gortiniirliiklii semboller yerine
yalnizca benzer bilgi diizeyindeki kisilerin taniyabilecegi daha sessiz iiriinleri
tercih edebilir. Bu bulgu, liiksiin toplumsal ayrim yaratma islevinin salt fiyat
artigtyla degil, sinyalin hedef kitlesinin daraltilmasiyla da siirdiiriilebilecegini
gostermektedir.

2.2. Liiksiin Demokratiklesmesi ve Erisilebilir Liiks

Yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren liiks pazarmin kiiresellesmesi,
markalarin {iriin hatlarin1 genisletmesi ve orta gelir gruplarmin belirli
kategorilerde daha yiiksek fiyat 6deme istegi, geleneksel liiksiin erisim yapisini
degistirmistir. Silverstein ve Fiske (2003), orta pazar tiiketicilerinin standart
iiriinlerden daha pahali olmakla birlikte geleneksel litks kadar erisilmez olmayan
iirtinlere yonelmesini “yeni litkks” egilimi i¢inde degerlendirmistir. Bu tiiketiciler
her kategoride yiiksek harcama yapmak yerine kendileri i¢in anlamli gordiikleri
alanlarda “yukar1 dogru” tiiketim yapabilmekte, baska alanlarda ise daha tutumlu
davranabilmektedir. Bu secicilik, mikroliiksiin temelinde bulunan “biit¢enin
tamamini litkkslestirmeden belirli bir alanda ayricalik satin alma” mantigiyla
yakindan iligkilidir.

Liiksiin demokratiklesmesi kavrami, yalnizca fiyatlarin diismesi anlamina
gelmez. Marka magazalarinin yayginlasmasi, e-ticaret, giris seviyesi iiriinler,
kozmetik ve aksesuar gibi daha diisiik fiyatli kategoriler ile iletisim kanallarinmn
genislemesi, lilkks markalarin daha ¢ok tiiketici tarafindan deneyimlenmesini
miimkiin kilmistir. Shukla vd. (2022), demokratiklesmenin tiiketicinin algiladigi
seckinlik, farklilik ve kendini ayirma niteliginde azalma yaratabilecegini
gostermistir. Bu durum litkks markalar i¢in ikili bir sonu¢ dogurur. Daha genis
erisim satis potansiyelini artirirken, geleneksel miisterilerin markayr daha az
ayricalikli algilamasina neden olabilir. Bu nedenle erisimin genislemesi, marka
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bliyiimesi ile ayricaligin korunmasi arasinda dikkatle yonetilmesi gereken bir
gerilim yaratmaktadir.

Erisilebilir liikks kavrami, Liksiin tamamen Kkitlesellesmesinden farklidir.
Burada temel nokta, tiiketicinin hala siradan iirliniin tizerinde algilanan kalite,
tasarim, marka itibar1 veya duygusal deger igin fiyat primi ddemesidir. Chen,
Petersen ve Lowrey (2022), “affordable Iuxury” baglaminda 06z-simartma
davranisini inceleyerek tiiketicinin kendisi i¢in daha pahali ve haz verici bir tiriinii
ahlaki olarak gerekg¢elendirebilmesinin satin alma istegiyle iliskili oldugunu
gostermistir. Bu bulgu, erisilebilir liiksiin yalnizca ekonomik erisim degil,
psikolojik mesrulagtirma siireci de igerdigini gostermektedir. Tiiketici “bunu hak
ettim”, “cok sik yapmiyorum” veya “kalitesi icin deger” gibi gerekgelerle kiigiik
Olgekli litkks harcamayi biitgesi icinde anlamlandirabilir.

Liikslin demokratiklesmesi statii sinyallerini ortadan kaldirmamis, tersine
bunlarin bi¢imini ¢esitlendirmistir. Geleneksel liiksiin yiiksek fiyat1 tek basina
ayirt edici oldugunda sinyal agiktir. Erisilebilirlik arttiginda ise tiiketiciler marka
bilgisi, lirlin se¢imi, sinirli koleksiyonlar, deneyimsel tiikketim veya daha incelikli
estetik kodlar iizerinden farklilagabilir. Eckhardt, Belk ve Wilson (2015),
goriinmez tiikketimin yiikselisini kismen geleneksel liikks sinyallerinin
yayginlasarak ayirt ediciligini kaybetmesine baglamaktadir. Bu doniisiim,
mikroliiks agisindan da dnemlidir; ¢iinkii kii¢iik bir harcamanin statii iiretmesi,
¢ogu zaman iiriiniin herkes tarafindan pahali olarak bilinmesine degil, belirli bir
sosyal ¢evrede “dogru secim” olarak okunmasina baglidir.

2.3. Masstige ve Yeni Liiks Tiiketim Bicimleri

Masstige, “mass” ve “prestige” kavramlarinin birlesimine dayanmakta ve
kitlesel erisimle prestij algisini ayni pazarlama gergevesinde bulusturmaktadir.
Truong, McColl ve Kitchen (2009), yeni lilkks marka konumlandirmalarinda
makul fiyat primleriyle yliksek algilanan prestijin bir araya getirilebildigini
gostermistir. Paul (2019), masstige yaklasimini marka yonetimi agisindan
yeniden kavramsallagtirmis ve markalarin kitleler i¢inde prestij diizeyini 6lgmeye
yonelik bir model 6nermistir. Chaurasia vd. (2024) ise 2003-2023 doénemini
kapsayan sistematik incelemesinde masstige literatiiriiniin erisilebilir liiks, kitle
prestiji ve marka degeri gibi temalar etrafinda genisledigini ortaya koymustur.

Masstige ile mikroliiks arasindaki benzerlik, her ikisinin de geleneksel liiksiin
mutlak erigilmezlik ilkesini zayiflatmasidir. Buna karsilik iki kavram farkli analiz
diizeylerine sahiptir. Masstige daha ¢ok markanin pazar konumlandirmasi,
algilanan prestij ve genis tiiketici tabaninaulagsma stratejisiyle ilgilidir. Mikroliiks
ise bu boliimde tiiketicinin satin alma Olgegi ve satin almaya yiikledigi anlam
iizerinden tanimlanmaktadir. Bir masstige marka tiiketici i¢in her zaman
mikroliiks olmayabilir; diizenli ve siradanlagmis bir satin alma haline geldiginde
ayricalik hissi kaybolabilir. Ayni sekilde geleneksel bir litks markanin kiigiik
aksesuari, parfimii veya kozmetik iiriinii tiiketici igin mikroliiks olabilir.
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Dolayisiyla mikroliiksiin sinirt marka sinifindan ¢ok, tiiketicinin olagan harcama
diizeyi ile deneyimledigi sembolik/hedonik deger arasindaki iliski tarafindan
cizilir.

Wang, Yuan, Luo ve Liu (2022), COVID-19 sonrast masstige tiiketimini
yalnizca sosyal prestij lizerinden degil, benlik ve baskalar: arasindaki ¢ok yonli
iligkiler iizerinden ele almistir. Calismada 6z benlik, siire¢, baglam ve benlik-
digerleri iligkisi gibi temalarin dne ¢ikmasi, liiksiin kitlesellesmesinin tiiketimin
icsel yoniinii ortadan kaldirmadigini gostermektedir. Benzer sekilde Sharma,
Soni, Borah ve Haque'nin (2022) sistematik incelemesi, liiks aragtirmalarinin
tliiketim motivasyonlari, markalama, sahte iiriinler ve pazarlama stratejileri gibi
genis temalara yayildigini; alanin tek bir statii agiklamasina indirgenemeyecegini
ortaya koymustur. Mikroliikks de bu ¢ogul motivasyon yapisinin daha kiigiik
ekonomik dlgeklerdeki bir goriiniimii olarak diisiiniilebilir.

Bu doniisiim ayni zamanda “liiks” ile “premium” arasindaki sinirlarin
tartisilmasina neden olmaktadir. Yiiksek kalite veya fiyat her premium iiriint Liiks
yapmadig1 gibi, bir {irliniin liiks anlam1 da yalnizca yliksek maliyetten tiiremez.
Ko vd. (2019), liikks marka taniminda tiiketicinin algiladig1 prestijli imaj ve derin
bagin fiziksel kalite kadar onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle
mikroliiks, siradan bir premium {iriiniin es anlamlis1 degildir. Mikroliiks niteligin
olusabilmesi i¢in tiiketicinin satin almaya olagan tiiketimden ayrilan bir ayricalik,
odiil, estetik iistiinliik veya sosyal anlam yiiklemesi gerekir. Bu vurgu, kavramin
yalnizca fiyat segmentasyonu olarak kullanilmasini 6nlemektedir.

3. Mikroliiks Tiiketim: Kavram, Kapsam ve Ayirt Edici Unsurlar
3.1. Mikroliiksiin Kavramsallastirilmasi

Kiigiik liks tiiketimine iliskin dogrudan ampirik ¢aligmalar sinirli olmakla
birlikte mevcut bulgular kavramin temel bilesenlerini belirlemeye olanak
vermektedir. Ahn vd. (2016), small luxury satin almay1 kisinin kendisine hediye
verme davranisi i¢inde incelemis ve tiiketicilerin bu aligverisleri kendini
rahatlatma, odiillendirme, kaygiyla bas etme ve gosteris gibi farkh
motivasyonlarla gergeklestirebildigini gostermistir. Caligmada ayrica liiksiin
kisinin harcama sinir1 iginde kalmasi dnemli bir yonelim olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu sonug, mikroliiksiin “pahali olan” ile degil, “kisinin erigebildigi sinirlar i¢inde
olaganin iizerinde deger sunan” ile iliskili oldugunu gdstermektedir.

Jung ve Kim (2024), kiigiik Liks liriinlere yonelik tutumda izlenim yonetimi,
materyalizm ve statii tiiketimi arasindaki iligkileri inceleyerek kavramin sosyal
boyutunu gii¢lendirmistir. Bulgular, materyalizm ve statii tiiketiminin kii¢iik liiks
tutumuna olumlu katk1 saglayabildigini gostermektedir. Bu sonug kii¢iik liiksiin
yalnizca 6zel ve mahrem bir 6z-0diillendirme davranisi olmadigini; belirli
tliketiciler i¢in sosyal konum, goriiniirliik ve bagkalarinin degerlendirmesiyle de
baglantili olabilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ayni satin almanmn
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farkli bireylerde farkli motivasyonlarla gerceklesebilmesi, mikroliiksiin tek
boyutlu big¢imde “gdsterisci tiikketim” olarak etiketlenmesini engeller.

Bu bodlimde mikroliiks dort olgiitle agiklanmaktadir. Birincisi, goreli
ekonomik smirliliktir. Harcama, tiiketicinin biit¢esi agisindan yonetilebilir
diizeyde olmal1 ve geleneksel liiksiin yiiksek giris maliyetinden daha erisilebilir
bir nitelik tasimalidir. ikincisi, olagan tiiketim standardindan yukari yonlii
sapmadir. Uriin ya da deneyim, tiiketicinin ayn1 kategori i¢in normalde yapt1§1
harcamadan daha yiiksek kalite, estetik, marka veya deneyim degeri sunmalidir.
Ucgiinciisii, yogunlastirilmis hedonik veya sembolik degerdir. Harcama kiigiik
olsa bile tiiketici agisindan 6diil, ayricalik, kimlik veya statii anlamiiiretmelidir.
Dordiinciisii ise segiciliktir. Mikrolitks mantiginda tiiketicinin tiim tiiketim
sepetini  liikkslestirmesi gerekmez; sinirli  sayidaki kategoriye kaynak
yogunlastirmast yeterlidir.

Bu dort dlciit, mikroliiksii sabit bir fiyat bandi yerine goreli bir tiiketim bi¢imi
olarak konumlandirir. Ornegin yiiksek gelirli bir tiiketici igin belirli bir parfiim
rutin tiiketim iiriinii iken, bagka bir tiiketici i¢cin uzun siire planlanan ve kendini
odiillendirme amaci tagiyan bir mikroliiks olabilir. Benzer bi¢imde, fiyat1 ¢ok
yliksek olmayan bir gastronomik deneyim belirli bir sosyal ¢evrede gii¢lii bir
sembolik deger tasiyabilir. Bu goreli yapi, mikroliiksiin nicel olarak tek bir
parasal esikle tanimlanmasini giiclestirir; ancak tiiketici davranisi bakimimdan
kavramin analitik degerini artirir. Clinkii davranigin anlami, harcamanin mutlak
biiyiikliiglinden ziyade tiiketicinin referans noktasiyla karsilagtirildiginda ortaya
cikar.

3.2. Mikroliiksiin Yakin Kavramlardan Ayrilmasi

Mikroliiks, erisilebilir liikks, masstige, premium tiiketim ve geleneksel liiksle
kesisen alanlara sahip olsa da kavramsal olarak bunlardan ayrilmalidir.
Erisilebilir liiks, liiks deger onerisinin daha diisiik ekonomik esikle sunulmasma
odaklanir. Masstige, kitlesel pazar ile prestiji marka diizeyinde birlestirir.
Premium tiiketim daha yiiksek kalite veya performans i¢in fiyat primi ddemeyi
ifade edebilir. Geleneksel liiks ise kitlik, yiiksek fiyat, miras ve ayricalik gibi
unsurlar gii¢lii bigimde tagir. Mikroliiksiin 6zgilinliig, tiiketicinin sinirli harcama
alaninda liiks deneyimi yogunlastirmasina dayanir.

Bu ayrim 6nemlidir; ¢linkii markanin nesnel konumu ile tiiketicinin 6znel
deneyimi her zaman ortiismez. Bir masstige marka, tiiketicinin giinliik rutinine
tamamen yerlestiginde mikroliiks olmaktan c¢ikabilir. Buna karsilik geleneksel
litkks bir markanin giris seviyesindeki {iriinii tiiketici i¢in gili¢lii bir mikroliiks
anlamitasiyabilir. Benzer bi¢imde yerel ve ¢ok taninmayan bir lireticinin yliksek
kaliteli iiriinii, tiiketici tarafindan kendini o6diillendirme ve estetik ayricalik
amactyla secildiginde mikroliiks sayilabilir; burada statii sinyali marka
logosundan degil, iiriin bilgisi ve kiiltiirel sermayeden kaynaklanabilir. Berger ve
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Ward'in (2010) ince sinyaller yaklasimi ile Fuentes vd.'nin (2023) maddi olmayan
marka niteliklerine iligskin degerlendirmeleri bu olasilig1 desteklemektedir.

Mikroliiksii premium tiiketimden ayiran ikinci nokta, satin almanin psikolojik
6zel durum niteligidir. Premium iiriin diizenli kalite tercihi olabilir; mikroliiks ise
tliketici tarafindan “kendime kiiciik bir ayricalik”, “6zel bir an”, “hak edilmis
odiil” veya “goriiniir bir se¢gim” bi¢iminde ¢ercevelenir. Mick ve DeMoss (1990),
0z-hediyelerin 6nceden diisiiniilen, baglama duyarli ve kisisel olarak sembolik
ozel tiiketimler oldugunu gostermistir. Ahn vd. (2016) bu yaklasimi kiigiik lLiikse
tagiyarak odiill ve rahatlama motivasyonlarini somutlastirmistir. Dolayisiyla
mikroliiksiin ayristirici 6zelligi yalnizca {iriin niteligi degil, satin almanin tiiketici
zihnindeki 6zel statiistidiir.

Tablo 1. Mikroliiksiin Yakin Tiiketim Kavramlariyla Karsilagtirilmasi

Kavram Analiz diizeyi Temel nitelik MlkrOIPkSten
ayrildig1 nokta
Mutlak  yiiksek
Kitlik, seckinlik, | giris maliyeti ve
Geleneksel liiks | Marka/iiriin yiliksek fiyat ve | giicli dissal
kalite seckinlik one
¢ikar
Liiks niteliklere | Erisilebilirlik
e - gorece daha | marka veya {iriin
Erisilebilir liikks | Uriin/pazar diisiik esikle | diizeyinde
erisim tanimlanir
Kitlesel erisim ile Marka
. . konumlandirmasi
Masstige Marka/pazar prestijin .
. . ve kitle prestiji
birlesmesi .o
merkezidir
Kalite, Sembolik
Premium Uriin performgqs veya a}/rlcghk ve ozel
tasarim i¢in fiyat | tilketim anlamu
primi zorunlu degildir
Yonetilebilir Referans noktast
w1 s harcama iginde | tiikketicinin
. .. Tiiketici/satm 8 e -
Mikroliiks yogun haz, &dill | olagan harcama
alma . .
veya sembolik | ve tiikketim
deger standardidir

Kaynak: Ahn vd. (2016), Ko vd. (2019), Paul (2019), Shukla vd. (2022), Chaurasia vd.
(2024) ve Jung ve Kim (2024) temelinde yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.3. i¢sel Motivasyonlar: Oz Odiillendirme, Haz ve Duygusal Diizenleme

Mikroliiks tiiketimin en belirgin yonlerinden biri, satin almanin kiginin
kendisine yonelmis olmasidir. Oz-hediye literatiirii, tiiketicilerin basari, zor
donem, kutlama veya duygusal ihtiya¢ gibi baglamlarda kendileri i¢in 6zel satmn
almalar gergeklestirebildigini gostermektedir. Mick ve DeMoss'a (1990) gore 6z-
hediye, tiiketicinin kendisiyle sembolik iletisiminin bir bi¢imidir. Bu g¢er¢evede
tiiketim nesnesi “basardim”, “bunu hak ettim” veya “kendime iyi davrantyorum”
gibi igsel mesajlarin tastyicisina doniisiir. Mikroliiksiin ekonomik olarak
yonetilebilir olmasi, bu 6z-6diillendirme dongiisiinii geleneksel liikse kiyasla
daha sik erisilebilir hale getirebilir.

Ahn vd. (2016) kiiciik Liks baglaminda kendini odiillendirme ve kendini
rahatlatma motivasyonlarin1 dogrudan ortaya koymustur. Chen vd. (2022) ise
erigilebilir liikks tiiketiminde 6z-simartmanin ahlaki gerekg¢elendirme siirecleriyle
iligkili oldugunu gostermistir. Bu iki calisma birlikte degerlendirildiginde,
mikroliiksiin tiiketicinin hem haz arayisina hem de harcamayi kendisi i¢in mesru
kilma ihtiyacina cevap verebildigi sOylenebilir. Harcamanin “kiigiik” olmasi
burada yalnizca biit¢e kisit1 degil, psikolojik bir izin mekanizmasidir. Cok ytiksek
maliyetli bir liikks satin alma sug¢luluk veya finansal kaygi yaratabilirken, daha
sinirl bir liiks tiiketim “kontrollii 6diil” olarak ¢ercevelenebilir.

Mandel, Rucker, Levav ve Galinsky'nin (2017) telafi edici tiiketim modeli, bu
tiir davranislarin bazi kosullarda benlik uyusmazliklarina karsi psikolojik bir
tepki olabilecegini gostermektedir. Tiiketici kendisini yetersiz, basarisiz veya
tehdit altinda hissettiginde iiriin ve hizmetleri benlik durumunu diizenlemek i¢in
kullanabilir. Mikroliiks bu noktada diisiik maliyetli bir telafi aracina doniisebilir;
ancak her mikroliikks davranigin telafi edici oldugu ileri siiriilemez. Kavramsal
olarak daha dogru yaklasim, telafi, 6z odiillendirme, haz ve rahatlama
motivasyonlarini mikroliiksiin olastigsel siiriiciileri olarak degerlendirmektir. Bu
yaklagim nedensellik iddiasini smirlar ve ayni tiiketim davraniginin farkl
psikolojik baglamlarda farkli islevler iistlenebilecegini kabul eder.

Giincel liiks literatiirii de i¢sel degerlerin 6nemini desteklemektedir. Dubois
vd. (2021), liiks tiikketimin 6z benlik ile sosyal gevre arasindaki gerilimlere
dayandigini; tiikketicinin yalnizca baskalarini etkilemek i¢in degil, kendisini nasil
hissetmek istedigiyle baglantili olarak da liikse yonelebildigini vurgulamaktadir.
Magrizos vd. (2026), 109 galismay1 sentezledikleri incelemede liiks tiiketimin
kisa donemli hedonik hazdan daha uzun dénemli doniisim ve iyi olus
deneyimlerine uzanan sonuglar iiretebildigini belirtmistir. Mikroliiks 6zelinde bu
sonug, kiigiik fakat anlamli deneyimlerin tiiketicinin giindelik yasaminda
duygusal deger yaratabilecegi ihtimalini giiclendirmektedir.
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3.4. Sosyal Motivasyonlar: Statii, Aidiyet ve Farklilasma

Mikroliiksiin kisisel yonii gii¢lii olmakla birlikte sosyal gevreden bagimsiz
degildir. Eastman, Goldsmith ve Flynn (1999), statii tiiketimini {iriin ve
hizmetlerin sagladig: statii veya sosyal prestij icin satin alinmasi egilimi olarak
tanimlamis ve bunu dlgmeye yonelik bir dlgek gelistirmistir. Roy Chaudhuri,
Mazumdar ve Ghoshal (2011) ise gosterisci tiikketim yonelimini bireysel farklilik
olarak kavramsallastirmistir. Bu ¢alismalar, statii arayisinin yalnizca ¢ok yiiksek
gelirli tiiketicilere 6zgii bir davranis olmadigin1 ve farkli iiriin kategorilerinde
goriilebilecegini gostermektedir.

Mikroliiks agisindan statii tiiketiminin igleyisi iki sekilde diisiiniilebilir.
Birincisi, tiiketici sinirli biit¢e icinde agik¢a taninan bir marka veya deneyimi
secerek ekonomik kapasitesinden daha yiiksek bir yasam tarzina yakinlik sinyali
verebilir. Ikincisi, daha ince ve kiiltiirel bilgi gerektiren segimlerle belirli bir
grubun begeni kodlarina hakim oldugunu gosterebilir. Han vd. (2010) marka
belirginligi iizerinden agik ve sessiz liiks sinyallerini ayirirken, Berger ve Ward
(2010) belirli irlin alanlarinda kiiltiirel sermayesi yiiksek tiiketicilerin ince
sinyallerle ana akimdan ayrilabildigini gdstermistir. Boylece mikroliiks, hem
“gbriiniir prestij” hem de “bilenlere yonelik prestij” tiretebilir.

Sosyal karsilagtirma da bu siirecte 6nemlidir. Pillai ve Nair (2021), sosyal
karsilagtirma ydneliminin liiks satin alma niyeti tizerindeki etkisinin kiiltiirel
baglama gore degisebildigini gostermistir. Cho, Kim-Vick ve Yu (2022), Z
kusagmin liiks moda satin alma niyetinde hem benzersizlik ihtiyacinin hem de
bandwagon etkisinin rol oynadigini, bandwagon etkisinin o6zellikle giicli
oldugunu bildirmistir. Mikroliiks, bu iki goriiniiste karsit istegi ayni anda
karsilayabilecek bir tiiketim alani sunabilir: tiiketici bir yandan belli bir popiiler
prestij koduna katilirken, diger yandan marka, model, mekén veya sunum bigimi
iizerinden bireysel farklilik kurabilir.

Jung ve Kim'in (2024) dogrudan small luxury baglamindaki sonuglar1 bu
sosyal boyutu desteklemektedir. Materyalizm ve statii tiiketiminin small luxury
tutumuyla olumlu iliskisi, kii¢iik liiks tirlinlerin de sosyal konum anlatisinin bir
pargast olabildigini gostermektedir. Ancak mikroliiksiin sosyal islevi tiiketicinin
iriini fiilen sergilemesine baglidir. Kimse tarafindan goriilmeyen bir iiriin,
yalnizca sahibinin benlik algisinda statii anlami tasiyabilir; sosyal sinyalin
gergeklesmesi i¢in en azindan hedeflenen bir izleyici, paylasim veya taniabilir
kullanim baglami gerekir. Bu nokta, gosterisci tiiketimle mikroliiks arasindaki
ayrimi1 agiklamak i¢in sonraki bdliimde daha ayrintili ele alinacaktir.

4. Gosterisci Tiliketim, Statii Sinyalleri ve Sessiz Liiks
4.1. Gosterisci Tiiketimin Kuramsal Temeli

Gosterigei tiiketim, tiiketici davranisi literatiiriinde statii, sosyal karsilagtirma
ve goriiniirliikk tartigmalarinin en eski ve en kalict kavramlarindan biridir.
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Veblen'in (1899) yaklasiminda gosterisci tiiketimin temel mantigl, servetin
toplum tarafindan gozlemlenebilir bir bigimde sergilenmesidir. Tiiketim bu
cergevede yalnizca haz veya kullanim degeri liretmez; bireyin ekonomik
kapasitesine iliskin sosyal kanit da iiretir. Yiiksek maliyetli bir tiriiniin kamusal
kullanimi, satin alma giiciiniin izleyiciler tarafindan fark edilmesine olanak verir.
Bu nedenle gosterisgi tiiketimin iki bileseni vardir: maliyetli bir tercih ve bu
tercihin baskalarinca okunabilir olmasi.

Modern tiiketim ortaminda bu iki bilesenin birbirinden ayrisabildigi
goriilmektedir. Bir iiriin pahali olabilir fakat sosyal ¢evre tarafindan taninmadigi
icin zay1f bir sinyal iiretebilir. Tersine gorece diisiik maliyetli bir iiriin, belirli bir
sosyal grupta giiclii anlam tasidigi icin yiiksek goriiniirliik kazanabilir. Bu ayrim
mikroliiks ac¢isindan temel Onemdedir. Ciinkii mikroliiksiin statii liretme
kapasitesi ¢ogu zaman mutlak fiyatindan degil, taninabilirliginden ve hangi
sosyal anlami tasidigindan kaynaklanir. Fuentes vd. (2023), statii sinyalinin
yalnizca fiyat ve belirgin tasarim gibi maddi 6zelliklere degil, kullanicr profili,
marka mirasi, degerler ve kullanim baglami gibi maddi olmayan unsurlara da
dayanabildigini gostermektedir.

Gosterisei tiiketim ile statii tiiketimi yakin fakat tamamen ayni1 kavramlar
degildir. Statii tiiketimi, tiiketicinin sosyal prestij saglayan iiriinlere yonelme
egilimini ifade ederken, gosterisgi tiiketim bu prestijin baskalarina goriiniir
bicimde iletilmesini daha giicli bigimde igerir. Eastman vd. (1999) statii
tiiketimini sosyal prestij elde etmeye yonelik satin alma egilimi olarak dlgerken,
Roy Chaudhuri vd. (2011) gosterisci tiiketim yonelimini daha genis bir bireysel
egilim olarak ele almistir. Bu ayrim, mikroliiksii degerlendirmede kullanislhdir.
Bir tiiketici statii degeri yiiksek gordiigii bir iirlinii kendisi i¢in satin alabilir;
ancak {rilini sosyal olarak goriiniir kilmadik¢a satin alma dogrudan gdsterisgi
tiiketim bicimine doniismeyebilir.

Gosterigei tiiketim ayni zamanda referans gruplarla iliskilidir. Tiketici
yalnizca iist statiiye yakinlagsmak i¢in degil, belirli gruplardan uzaklagsmak igin de
tiketim tercihinde bulunabilir. Han vd. (2010), liks tiiketicilerinin marka
belirginligi tercihlerinin varlik diizeyi ve statii ihtiyacina gore farklilastigini
gostermistir. Baz1 tiiketiciler bliyiik logo ve agik marka isaretleriyle genis
kitlelere sinyal verirken, bazilar1 yalnizca kendi sosyal ¢evresinin ¢ozebilecegi
sessiz gostergeleri tercih etmektedir. Bu bulgu, gosterisin tek bigimli bir
“gosterme” davranist olmadigini; hedef kitlenin ve sinyalin inceliginin
degisebildigini ortaya koymaktadir.

4.2. Statii Sinyalinin Agik ve Ortiik Bigimleri

Statii sinyali literatiirli, goriiniirliik ile anlamin birbirinden ayrilmasi
gerektigini gostermektedir. Han vd. (2010) “brand prominence” kavramiyla
marka isaretinin ne dlgiide belirgin oldugunu ele almis ve statii ihtiyaci diisiik
varlikl tiiketicilerin daha sessiz tasarimlari tercih edebildigini ortaya koymustur.
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Berger ve Ward (2010) da belirli iiriin alanlarinda kiiltiirel sermayesi yiiksek
bireylerin, ana akim tiiketicilerin kolayca tanimadig1 daha ince isaretleri tercih
ettigini gostermistir. Bu tiiketiciler agisindan sinyalin degeri herkes tarafindan
anlasilmasinda degil, dogru kisiler tarafindan anlasilmasidadir.

Bu yaklasim Bourdieu'nun (1984) kiiltiirel sermaye kavramiyla birlikte
diistiniildiigiinde daha agiklayici hale gelir. Sosyal ayrim yalnizca pahali nesneleri
satin alma kapasitesine degil, neyin degerli oldugunu bilmeye, iiriinlerin
inceliklerini ayirt etmeye ve dogru kullanim baglamlarini tanimaya da bagh
olabilir. Bu nedenle yiiksek fiyatli ama yaygin bi¢cimde taninan bir iiriin bazi
gruplar i¢in “fazla acik™ bir statii gosterisi sayilirken, daha az bilinen bir tasarimci
iirlinii veya nig bir deneyim daha yiiksek kiiltiirel ayrim degeri tasiyabilir.
Eckhardt vd. (2015), bu degisimi “inconspicuous consumption” kavramiyla
aciklamis ve liiks ile gosterigin zorunlu baginin zayifladigini savunmustur.

Branddo ve Barbedo (2023), goriinlir ve goriinmez liiks tiliketiminin
onciillerini karsilastirdiklart ¢alismalarinda benzersizlik ihtiyacinin gériinmez
liiks tiiketimiyle iligkili oldugunu, kiiltiirel sermayenin ise gosteris¢i tiiketimle
ters yonlii baglant1 gdsterebildigini bulmustur. Lee, Bae ve Koo (2021) da
materyalizmin goriiniir ve goriinmez liiks tercihlerindeki etkisinin benzersizlik
ihtiyaci, benlik izleme ve benlik kurgusu gibi psikolojik mekanizmalara gore
degisebildigini gostermistir. Bu bulgular, tiiketicinin liiksii nasil sergilediginin
basitge gelir diizeyinden tiiretilemeyecegini; benlik, kiiltlirel sermaye ve sosyal
cevrenin birlikte etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Mikroliiks bu ¢ergevede iki farkli statii sinyali iiretebilir. Ilkinde tiiketici,
herkesce taninan liiks bir markanin giris seviyesindeki iiriinii, premium kahve
zincirinin belirli bir iiriinii veya popiiler bir gastronomik deneyim gibi agik
kodlar1 kullanir. Ikincisinde ise nis marka, 6zel {iretim, yerel tasarim, sinirl seri
veya yalnizca belirli topluluklarin bildigi mekanlar gibi daha 6rtiik kodlarla ayrim
yaratir. Birinci big¢imde ekonomik erisilebilirlik ile yiiksek taninabilirlik
birlesirken, ikinci bicimde diisiik kitlesel taninabilirlik ile yiliksek kiiltiirel
okunabilirlik birlesir. Her iki durumda da mikroliiksiin statii degeri {iriiniin
fiyatindan daha genis bir sembolik ag i¢inde olusur.

4.3. Sessiz Liks ve Mikroliksiin Sinirlari

Son yillarda “quiet luxury” ya da sessiz liiks olarak adlandirilan egilim, biiyiik
logolar ve acik gosteris yerine malzeme kalitesi, kesim, iscilik, marka miras1 ve
bilingli sadelik gibi daha ortiilk gostergelere 6nem vermektedir. Akademik
literatiirde sessiz liikks kavrami yeni olmakla birlikte, temel mantig1 Berger ve
Ward'in (2010) ince sinyaller yaklasimi ve Eckhardt vd.'nin (2015) goriinmez
tiiketim tartigmasiyla uyumludur. Bu yaklasim, statiiniin ortadan kalkmasindan
cok statii kodlarinin daha dar bir izleyici kitlesine gore yeniden diizenlenmesini
ifade eder.
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Mikroliiks ile sessiz liiks ayni kavram degildir. Sessiz liiks bir estetik ve sinyal
bi¢imidir; iiriin ¢ok yiiksek fiyatli olabilir. Mikroliiks ise ekonomik 6lgek ve
tiiketici referans noktasiyla ilgilidir. Bununla birlikte iki kavram kesisebilir.
Tiiketici biitgesi i¢inde kiigiik bir nis parfiim, iyi iscilikli kii¢iik deri {iriin veya
taninmis logodan uzak fakat belirli ¢cevrelerce degerli goriilen tasarim nesnesi
satin aldiginda hem mikrolitks hem de sessiz statil sinyali ortaya cikabilir.
Buradaki ayrim, tirliniin herkese pahali goériinmesinden ziyade, se¢imin bilgi ve
zevk gostergesi olarak okunmasinda yatmaktadir.

Mikroliiks, gosterisgci tiilketimin ekonomik olarak kii¢iiltiilmiis bicimi degildir.
Daha dogru ifade, mikroliiksiin gosterisei, statii odakli, 6z-6diillendirici veya
sessiz bigimlerde gergeklesebilen bir tiiketim alani oldugudur. Tiiketimin hangi
kategoriye yaklastigin1 motivasyon, izleyici, marka kodlarmin goriiniirliigi ve
kullanim baglami belirler. Bu nedenle mikroliiks arastirmalarinda yalnizca satmn
almman {riiniin fiyatini1 6lgmek, davranisin sosyal ve psikolojik niteligini
aciklamak icin yeterli degildir.

5. Mikroliiks ve Gosterisci Tiiketim Iliskisi
5.1. Kiigiik Harcama, Yiiksek Sembolik Deger

Mikroliiks ile gosteris¢i tiiketim arasindaki iliskinin merkezinde “ekonomik
biiyiikliik ile “sembolik biiyiikliik” arasindaki ayrim bulunmaktadir. Geleneksel
gosterisci tiiketim yaklagimi maliyetli sinyali gli¢lii bicimde vurgulasa da cagdas
tiketim kiiltiirinde statii isaretleri her zaman ¢ok yiliksek parasal bedel
gerektirmeyebilir. Bir iirliniin hangi marka evrenine ait oldugu, kimler tarafindan
kullanildigi, nerede tiiketildigi ve dijital ortamda nasil sunuldugu, gorece sinirlt
bir harcamaya yliksek sembolik goriiniirliik kazandirabilir. Fuentes vd. (2023),
liiks markalarin maddi olmayan 6zelliklerinin statii sinyali iretme kapasitesine
dikkat ¢ekerek bu ayrimi desteklemektedir.

Mikroliiks bu nedenle “sembolik yogunlagtirma” mantigiyla aciklanabilir.
Tiiketici sinirli biitgesini statii veya haz degeri yiiksek gordiigii dar bir kategoriye
yoneltir. Tim yasam standardini liiks diizeyine ¢ikarmak yerine, goriiniir ya da
kisisel acidan onemli birka¢ noktada yukari yonlii tercih yapar. Bu strateji
ekonomik olarak secicidir. Ornegin tiiketici giinliik giyiminde kitlesel markalar1
kullanirken yalnizca parfiim, saat kayisi, ¢anta aksesuari, kahve, tatli, restoran
veya konaklama gibi belirli alanlarda daha iist segment se¢cim yapabilir. Bu
secicilik, Silverstein ve Fiske'nin (2003) belirli kategorilerde “trading up”
yaklagimiyla uyumludur; fakat mikroliikste odak marka stratejisinden ¢ok
tiiketicinin sinirli kaynaklarini anlam iiretme kapasitesi yliksek alanlara
yogunlastirmasidir.

Gosterisci deger, mikroliiksiin her 6rneginde ayn1 diizeyde degildir. Bir {iriin
yalnizca tiliketicinin evinde kullaniliyorsa ve marka bilgisi bagkalarina
aktarilmiyorsa sosyal sinyal zayiftir. Ayni iiriin sosyal medyada paylasilir, is
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yerinde goriiniir bicimde kullanilir veya belirli bir sosyal ¢evrede taninan marka
kodlar tasirsa statii degeri artabilir. Boylece mikroliiksiin gosteris¢i niteligi, satin
alma anindan ¢ok kullanim ve sunum asamasinda olusabilir. Bu yaklasim,
tiiketimi “satin alma” ile sinirlamayip dolagim, paylasim ve benlik sunumu
siireglerini de analize dahil eder.

5.2. Oz Odiillendirme ile Gosteris Arasindaki Siireklilik

Mikroliiksiin i¢sel ve digsal motivasyonlarini keskin bigimde birbirinden
ayirmak her zaman miimkiin degildir. Tiiketici ayni anda hem kendisini
odiillendirebilir hem de satin almanin baskalar1 tarafindan fark edilmesinden
hosnut olabilir. Ahn vd. (2016), small luxury baglaminda 6z ddiillendirme ile
gosteris  motivasyonlarinin  ayn1  davranig  alaninda  bulunabildigini
gostermektedir. Jung ve Kim (2024) de statii tiiketiminin small luxury tutumuna
katkisin1 ortaya koyarak bu kesisimi desteklemektedir. Dolayisiyla mikroliiksii
“ya kendim icin ya bagkalar1 i¢in” ikiligine sikistirmak yerine motivasyonlarm
farkli agirliklarda birlikte bulunabilecegi bir siireklilik olarak degerlendirmek
daha uygundur.

Bu siirekliligin bir ucunda 6zel ve mahrem 6z-6diillendirme yer alir. Satmn
alma yalnizca kigisel haz, rahatlama veya basar1 kutlamasi amaci tasir; izleyici
yoktur veya onemsizdir. Orta bolgede tiiketici hem kisisel haz hem sosyal
taninma elde eder. Ornegin segkin bir restorana gitmek oncelikle gastronomik
deneyim igin gergeklesebilir, fakat deneyimin paylasilmasi ayn1 zamanda yasam
tarzi sinyali {retir. Diger ucgta ise tliketimin temel degeri bagkalarinin
degerlendirmesine dayanir; iiriin veya deneyim se¢imi goriiniirliik ve statii
beklentisiyle sekillenir. Bu son durumda mikroliiks gdsterisci tiiketime daha fazla
yaklagir.

Bu cergeve tiiketici davranigini daha ihtiyath yorumlamay: saglar. Sosyal
medyada liiks bir tiiketim paylasiminin bulunmasi tek basina tiiketicinin yalnizca
gosteris amaci tasidigini kanitlamaz. Wang vd. (2024), goézlemcilerin liiks
paylagimlara daha fazla 6z-sunum motivasyonu atfettigini, ancak bunun
gozlemcinin c¢ikarimi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirmacinin
davranis ile algilanan motivasyonu ayirmasi gerekir. Mikroliiks paylagimi
tliketici agisindan ani1 saklama, bilgi paylasma, estetik ifade veya 6z odiillendirme
olabilirken, izleyici bunu statii gdsterisi olarak okuyabilir. Gosteris¢ilik yalnizca
tiiketicinin niyetinde degil, sosyal yorum siirecinde de tiretilebilir.

5.3. Mikroliiksiin Statii Sinyaline Doénlisme Kosullari

Mikroliiksiin  statii sinyaline doniismesini agiklamak icin dort kosul
onerilebilir. Tk kosul izleyici varligidir. Statii sinyali, dogas1 geregi sinyali
okuyabilecek bir bagkasini gerektirir. Fiziksel ortamda kullanilan iiriin, sosyal
etkinlikte tiiketilen deneyim veya ¢evrim i¢i paylagim bu izleyiciyi saglayabilir.
Ikinci kogul tanmabilirliktir. Uriiniin pahali ya da prestijli oldugu hedeflenen
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izleyici tarafindan bilinmiyorsa sinyal zayiflar. Taninabilirlik agik logo ile
saglanabilecegi gibi, kiiltiirel bilgi gerektiren ince kodlarla da olusabilir (Han vd.,
2010; Berger ve Ward, 2010).

Uciincii kosul referans grup uygunlugudur. Tiiketici igin statii degeri tasiyan
secim, hedeflenen grubun normlar1 i¢inde anlamli olmalidir. Pillai ve Nair'in
(2021) sosyal karsilastirma bulgular1 ile Cho vd.nin (2022) bandwagon ve
benzersizlik sonuglari, referans gruplarin liikks tercihlerindeki roliinii
gostermektedir. Bir ¢evrede statii sayilan iiriin bagka bir ¢cevrede siradan veya
uygunsuz goriilebilir. Dordiincii kosul ise algilanan segicilik veya fedakarliktir.
Mikroliiksiin siradan tiiketimden ayrilmasi i¢in tiiketicinin satin almaya 6zel bir
kaynak, planlama veya segicilik atfetmesi gerekir. Tamamen rutinlesmis ve
zahmetsiz bir tiikketim, ayn1 sembolik yogunlugu iiretmeyebilir.

Bu dort kosul, mikroliiks ile gosterisci tiiketim arasindaki iligkinin otomatik
olmadigin1 agiklar. Ornegin kisi yiiksek fiyatl bir nis parfiimii yalnizca evde
kullaniyor ve markanin sosyal tanmabilirligiyle ilgilenmiyorsa davranis
mikroliiks olabilir fakat gosterisgi degildir. Ayni kisi parfiimii belirli bir ¢evrede
marka bilgisini vurgulayarak sunuyorsa statii sinyali giiclenir. Tersine fiyat1 daha
diisiik bir premium kahve, sosyal medya paylasimi1 ve mekanin itibar1 nedeniyle
yliksek sosyal goriiniirliik tiretebilir. Boylece harcama miktar ile gosterisgilik
arasinda dogrusal bir iliski kurmak dogru degildir.

Tablo 2. Mikroliiksiin Statii Sinyaline Doniismesini A¢iklayan Kavramsal Kosullar

Kosul

Statii sinyalini giiclendiren
durum

Statii sinyalini zayiflatan
durum

izleyici

Kamusal kullanim, paylasim
veya sosyal etkinlik

Ozel ve gériinmeyen kullanim

Taninabilirlik

Logo, marka bilgisi veya
bilinen kulturel kod

izleyicinin Griinlin prestij
kodunu tanimamasi

Referans grup uygunlugu

Grubun prestij atfettigi marka
veya deneyim

Grubun ilgisiz ya da olumsuz
degerlendirmesi

Segicilik

Planli, sinirli ve olagan
rutinden ayrilan segim

Siradanlagmis ve otomatik
tliketim

Kaynak: Han vd. (2010), Berger ve Ward (2010), Pillai ve Nair (2021), Fuentes vd.
(2023) ve Wang vd. (2024) temelinde yazar tarafindan olusturulmustur.

5.4. Mikroliiks icin Onerilen Kavramsal Cerceve

Bu béliimde gelistirilen yaklagim, mikroliiksii ii¢ agamal1 bir siire¢ i¢inde ele
almaktadir. Birinci agama erisilebilir ayricalik se¢imidir. Tiiketici olagan
harcama standardinin tizerinde fakat biitgesi iginde kalan bir iiriin veya deneyime
yonelir. Ikinci asama deger yogunlastirmasidir. Satin alma, haz, kalite, 6z
odiillendirme, kimlik veya prestij anlamlarindan birini ya da birkagini kazanir.
Uciincii asama ise sosyal dolasimdir. Tiiketim baskalar: tarafindan gériiliir ve
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anlamlandirilirsa statii sinyali dogar; goriilmez veya sosyal anlam tasimiyorsa
davranis 6z-yonelimli mikroliiks olarak kalir.

Bu siireg, “mikrolitks — gosterisci tliketim” bigiminde zorunlu bir nedensel
zincir degildir. Daha dogru ifade, mikroliiksiin gosteris¢i potansiyel tagiyan bir
tliketim alan1 oldugudur. Potansiyelin ger¢eklesmesi goriiniirliik, taniabilirlik,
referans grup ve tiiketicinin motivasyonuna baglhidir. Bu nedenle mikroliiks
lizerine yapilacak ampirik c¢aligmalarda harcama miktarinin yaninda 06z
odiillendirme, statii tiiketimi, gosterisei tliketim yonelimi, sosyal karsilagtirma,
benzersizlik ihtiyaci, marka belirginligi ve sosyal medya paylasim sikligi gibi
degiskenlerin birlikte incelenmesi daha agiklayict olabilir.

6. Dijital Tiiketim Kiiltiiriinde Mikroliiks ve Goriiniirliik

Sosyal medya, tiikketim davranisinin goériiniirliik maliyetini 6onemli 6lgiide
azaltmistir. Gegmiste bir tiiketim tercihinin statii sinyali iiretebilmesi i¢in tiriiniin
fiziksel olarak bagkalar tarafindan goriilmesi gerekirken, bugiin tek bir paylasim
tiiketimi genis bir c¢evrimigi izleyici kitlesine tasiyabilir. Bu doniislim,
mikroliiksiin sosyal etkisini artirma potansiyeline sahiptir. Ciinkii ekonomik
olarak sinirli bir harcama, estetik sunum ve platform goriiniirliigii sayesinde genis
bir sembolik alana tasinabilir. Bainotti (2024), Instagram'daki mikro-influencer
pratiklerini incelerken tiiketim gosteriminin statii iretiminde “liretken” bir islev
kazanabildigini, goriiniirliigiin yalnizca tiiketimi yansitmakla kalmayip sosyal
konum insasina katildigini ileri siirmektedir.

Wang, Chen, Li ve Sun (2021), sosyal ag kullaniminin liiks marka tiiketimiyle
iligkisini incelemis ve tiiketim igeriklerine maruz kalmanin sosyal karsilastirma
yoluyla liiks tiiketimini tesvik edebildigini gostermistir. Bu mekanizma
mikroliiks agisindan 6zellikle anlamlidir. Sosyal medya, yiiksek fiyatli liiks
drlinlerin yaninda erisilebilir litks deneyimleri de siirekli goriiniir hale getirir.
Kullanicilarin premium kahve, kozmetik, nig parflim, restoran, butik otel veya
kiiglik aksesuar paylasimlari, takipgilerin “normal” tiiketim standardina iliskin
referans noktasini yukari tagiyabilir. Boylece mikroliiks yalnizca bireysel bir 6diil
degil, cevrimigi sosyal karsilagtirmanin da girdisi haline gelebilir.

Sosyal medyada goriiniirlik ayni zamanda tiikketim motivasyonlarimn
baskalar1 tarafindan yorumlanmasina yol acar. Wang vd. (2024), gézlemcilerin
liikks tiiketim paylasan kisilere, liikks olmayan tiiketim paylasanlara kiyasla daha
fazla 6z-sunum ve daha az 6z-ifade motivasyonu atfettigini; bunun da paylasan
kisiye iliskin 6zgiinliik algisin1 ve kigileraras: ilgiyi olumsuz etkileyebildigini
gostermistir. Bu bulgu, mikroliiksiin dijital gdsteriminde bir paradoks yaratir.
Paylasim statii ve gorliniirliik saglayabilir; fakat fazla belirgin statii gosterisi
algist sosyal degerlendirmeyi olumsuz etkileyebilir. Tiiketici bu nedenle agik
gosteris ile dogal 6z-ifade arasinda denge kurmaya caligabilir.
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Michaelidou, Christodoulides ve Presi (2022), ¢ok yiiksek servete sahip
bireylerin Instagram paylasimlarinda liiksii her zaman agik bigimde
sergilemedigini; gosterigli, miitevazi, agiga c¢ikarilmis ve gizli 6z-sunum
bigcimlerinin birlikte bulundugunu gostermistir. Bu sonug, dijital goriiniirligiin
bile tek bir gosteris mantigma indirgenemeyecegini ortaya koymaktadir.
Mikroliiks kullanicilar agisindan benzer bir ¢esitlilik beklenebilir. Bir tiiketici
marka logosunu 6ne ¢ikarabilirken bir bagkasi yalnizca mekan, estetik veya iiriin
detayini paylasabilir. Ikinci durumda statii sinyali daha ortiik fakat hedef izleyici
i¢in yine gii¢lii olabilir.

Pangarkar ve Shukla (2023), dijital diinyada goriiniir ve goriinmez liiks
tiiketimin birlikte gelistigini; sosyal medya, artirilmis gerceklik ve c¢evrimigi
topluluklarin liikks markalar igin yeni tiiketici etkilesimi bigimleri yarattigini
belirtmektedir. Bu dijitallesme mikroliiksiin iiriin kategorilerini de genisletir.
Fiziksel nesnelerin yaninda ticretli dijital deneyimler, sinirlt erisim tyelikleri,
sanal marka unsurlar1 veya ¢evrimigi prestij topluluklari, gelecekte mikroliiksiin
yeni gorlinlimleri olabilir. Ancak bu tiir Ornekleri “mikroliitks” olarak
smiflandirmak i¢in yine tiiketicinin olagan harcamasina gore sinirl fakat anlamli
ayricalik 6lgiitiiniin korunmasi gerekir.

7. Mikroliiksiin Giincel Goriiniimleri ve Pazarlama Acisindan
Degerlendirme

Mikroliiks belirli bir sektore 6zgii degildir. Kavram, ekonomik erisim ile
algilanan ayricalik arasindaki iliskiye dayandigi i¢in farkli {iriin ve hizmet
kategorilerinde ortaya cikabilir. Kozmetik ve parfiim, kiigiik deri iriinler,
aksesuarlar, premium gida ve igecekler, seckin restoran deneyimleri, kisa
konaklamalar, tasarim objeleri ve kisisellestirilmis hizmetler mikroliiks agisindan
elverisli 6rnek alanlardir. Bu kategorilerin ortak 6zelligi, tiiketicinin geleneksel
liiks tirtinlerdeki kadar yliksek bir giris maliyetiyle karsilasmadan markanin veya
deneyimin prestij kodlarina erisebilmesidir.

Kozmetik ve parfiim kategorileri, lilks markalarin daha genis tiiketici
gruplariyla temas kurabildigi tipik giris alanlaridir. Bir tiiketici ayn1 markanmn
canta veya hazir giyim iirlinlerine erisemese bile parfiim, ruj veya kiiciik bakim
iirtinleri araciligiyla marka evrenine katilabilir. Bu satin alma, yalnizca iiriiniin
islevsel degerine degil, markanin miras1 ve prestijine erisim anlamina gelebilir.
Fuentes vd.'nin (2023) marka mirast ve kullanici profili gibi maddi olmayan
ozelliklere iliskin degerlendirmeleri, giris seviyesindeki iirlinlerin neden yliksek
sembolik deger tasiyabilecegini agiklamaktadir.

Premium yiyecek-igecek ve gastronomi deneyimleri de mikroliiksiin
deneyimsel tarafini1 gosterir. Burada tiiketici kalict bir liiks nesne satin almak
yerine kisa siireli bir ayricalik deneyimi edinir. Geleneksel liiksiin sahiplik temelli
mantigidan farkli olarak deneyimsel mikroliiks; mekan, sunum, servis, estetik
ve paylasilabilirlik {izerinden deger iiretir. Magrizos vd. (2026), liiks tiiketim ve
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iyi olus literatiiriinde deneyimsel ve geleneksel olmayan liiks bigimlerinin daha
uzun donemli eudaimonik degerlerle iligskilendirilebildigini belirtmektedir. Bu
yaklasim, mikroliiksiin yalnizca f{riin miilkiyetiyle degil, hatirlanabilir
deneyimlerle de degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Pazarlama acisindan mikroliiks, markalara iki 6nemli firsat sunar. Birincisi
giris noktasi yaratmadir. Daha diisiik ekonomik esikli iiriin veya deneyimler,
tiiketicinin markayla ilk temasin1 saglayabilir. Ikincisi sembolik degeri koruyarak
erisimi genisletmedir. Ancak bu strateji liiksiin demokratiklesmesiyle iligkili
riskleri de tasir. Shukla vd. (2022) ve Chaurasia vd. (2024), erisimin genislemesi
ile prestij/ayricalik arasinda yonetilmesi gereken bir gerilim bulundugunu
gostermektedir. Giris seviyesindeki iiriinlerin asir1 yayginlagmasi, markanin iist
segment iriinlerinin se¢kinlik algisini zayiflatabilir.

Bu nedenle mikroliiks stratejisinde yalnizca fiyat diisiirmek yeterli degildir.
Uriiniin marka evreniyle tutarli tasarim1, ambalaji, hizmet deneyimi, hikayesi ve
kullanim ritiieli korunmalidir. Mikroliiks tiiketicisi “daha ucuz liriin” degil, sinirl
biit¢e iginde gergek bir ayricalik deneyimi arayabilir. Markanin kii¢iik tiriinlerde
kalite ve sembolik kodlar1 zayiflatmasi, satin almay1 siradan premium tiiketime
doniistiirebilir. Tersine tiriiniin kiiglik 6lgekli olmasina ragmen giiclii hikaye,
tasarim ve deneyim sunmasi, tiiketicinin algiladigi degeri artirabilir.

Pazarlama iletisiminde gosteriscilik diizeyinin de segmentlere gore
ayarlanmas1 gerekir. Statii ihtiyaci yiiksek ve acik sinyalleri tercih eden
tiiketiciler icin marka isaretlerinin goriiniirligii onemli olabilir. Kiiltiirel
sermayesi ve benzersizlik ihtiyaci yiliksek gruplar ise daha sessiz, tasarim odakl1
veya sinirlt erisimli iirtinlere yonelebilir (Berger ve Ward, 2010; Lee vd., 2021;
Brandao ve Barbedo, 2023). Dolayisiyla tek bir mikroliiks iletisim stratejisi
yerine, goriiniir prestij ile ortiik prestij arasinda farklilasan {irlin ve iletisim
katmanlar1 daha uygun olabilir.

8. Tartisma: Mikroliiksiin Kavramsal Katkisi

Mikroliiks literatiiriindeki temel gii¢liik, kavramin erisilebilir liiks ve masstige
ile kolayca karistirilabilmesidir. Bu boliimiin 6nerdigi gergeve, ayrimi analiz
diizeyi iizerinden yapmaktadir. Erisilebilir liikks ve masstige agirlikli olarak
marka/pazar diizeyinde aciklamalar sunarken, mikroliiks tiiketicinin belirli satn
alma eylemine ve bu eylemin olagan tiiketim standardina gére konumuna
odaklanmaktadir. Bu nedenle mikroliiks “hangi markalar mikroliikstiir?”
sorusundan ¢ok “hangi kosullarda bir satin alma mikroliiks niteligi kazanir?”
sorusuyla agiklanmalidir.

Ikinci katki, mikroliiks ile gosteris¢i tiiketim arasinda zorunlu iliski
kurulmasini reddetmektir. Ahn vd. (2016) small luxury davranisinda hem 6z
odiillendirme hem gosteris motivasyonunun bulunabildigini gdstermektedir. Jung
ve Kim (2024) statii tiikketimi boyutunu desteklerken, 6z-hediye ve erisilebilir
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liikks literatiirii icsel motivasyonlarin da gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir
(Mick ve DeMoss, 1990; Chen vd., 2022). Bu nedenle mikroliiks, farkli
motivasyonlarin kesistigi heterojen bir tiiketim alanidir. Gosteriscilik ancak
tiiketimin sosyal olarak goriiniir, taninabilir ve referans grup agisindan anlaml
hale gelmesiyle belirginlesir.

Ucgiincii katki, statii sinyalinin mutlak fiyat yerine sembolik yogunluk
iizerinden okunmasidir. Geleneksel liikks arastirmasi yiiksek maliyetli iirtinlerin
statii degerine odaklanmis olsa da Han vd. (2010), Berger ve Ward (2010),
Eckhardt vd. (2015) ve Fuentes vd. (2023) statiiniin agik logo, ince kodlar,
kiiltiirel sermaye ve maddi olmayan marka 6zellikleri {izerinden de iletilebildigini
gostermistir. Mikroliiks bu literatiire, daha kiiciik harcamalarin da dogru
baglamda yiiksek sembolik getiri saglayabilecegi fikrini eklemektedir. Bu 6zellik
ozellikle dijital platformlarda giliclenebilir; ¢linkii paylasim goriiniirliigi
harcamanin ekonomik biiyiikliigiinden bagimsiz olarak genisleyebilir.

Dérdiincii katki, mikroliiksiin segici tiiketim mantigina dayanmasidir. Tiiketici
tlim tiiketim sepetini iist segmente tasimaz; kendisi i¢in anlamli birka¢ kategoride
kaynak yogunlastirir. Bu yoniiyle mikroliiks, ekonomik kisitlarin pasif sonucu
degil, aktif bir onceliklendirme stratejisi olarak da diisiiniilebilir. Ancak burada
normatif bir “rasyonel tiiketim” varsayimi yapilmamalidir. Mikroliiks finansal
acidan yonetilebilir olabilecegi gibi, sik tekrarlandiginda toplam harcamay1
biiyiitebilir. Kavramin gelecekteki aragtirmalarinda biitge disiplini, satin alma
siklig1, 6z-rasyonalizasyon ve satin alma sonrasi pismanlik gibi degiskenlerin de
incelenmesi gerekir.

Ampirik arastirmalar agisindan birkag yon ozellikle dnemlidir. Oncelikle
mikroliiksiin 6l¢imil i¢in mutlak fiyat yerine goreli harcama yaklagimi
kullanilabilir. Tiiketicinin ilgili kategorideki normal harcamasi, mikroliiks satn
almanin bu seviyeden sapmasi ve algilanan “6zel olma” derecesi birlikte
dlgiilebilir. ikinci olarak 6z odiillendirme, hedonik deger, statii tiiketimi ve
gosterisci tiikketim ayr1 yapilar olarak ele alinmalidir. Ugiincii olarak ¢evrim ici
goriintirliik ile ¢evrim dis1 kullanim ayristirilabilir. Dordiincii olarak iiriin ve
deneyim temelli mikroliiks karsilastirilabilir. Boyle bir tasarim, kavramin
sinirlarint daha agik ve test edilebilir hale getirebilir.

9. Sonug

Liiks tiiketim, gelencksel olarak yiiksek fiyat, seckinlik ve gosterisle
iligkilendirilmis olsa da giincel tiiketim ortami liikksiin ekonomik ve sembolik
sinirlarint - genisletmistir. Liikstin demokratiklesmesi, masstige markalarin
gelismesi, giris seviyesindeki iirlinlerin yayginlasmasi ve dijital goriiniirligin
artmasi, tiiketicilerin lilkks deneyimine daha kiicliik oOlgekli harcamalarla
katilmasina olanak saglamaktadir. Bu doniisiim, mikroliiksii ¢agdag tiiketim
davranisini agiklamak i¢in anlaml bir kavramsal alan héline getirmektedir.
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Bu boliimde mikroliiks, tiiketicinin biitgesinin tamami agisindan yiiksek bir
liks harcama yapmadan, belirli bir iriin veya deneyimde olagan tiiketim
standardinin lizerine ¢ikarak yogunlastirilmis haz, kalite, prestij veya sembolik
ayricalik elde etmesiolarak ele alinmistir. Kavramin erisilebilir liiks ve masstige
ile iligkili olmakla birlikte bunlara indirgenemeyecegi; esas olarak tiiketici ve
satin alma diizeyinde degerlendirilmesi gerektigi savunulmustur. Ahn vd. (2016)
ile Jung ve Kim'in (2024) small luxury bulgulari, 6z 6diillendirme ve rahatlama
gibi igsel motivasyonlarla statii ve gosteris gibi sosyal motivasyonlarin ayni
tiikketim alaninda birlikte bulunabilecegini gostermektedir.

Mikroliiks ile gosterigci tiiketim arasindaki temel sonug, iliskinin kosullu
olmasidir. Her mikroliiks tiiketim gosterigci degildir. Tiiketimin statii sinyaline
doniisebilmesi i¢in izleyici, tanimabilirlik, referans grup uygunlugu ve segicilik
gibi kosullar onem tasimaktadir. Uriin veya deneyim kisisel haz igin
tiiketildiginde mikroliiks 6z-yonelimli kalabilir; sosyal olarak sergilendiginde ve
prestij kodlar1 bagkalarinca okundugunda gosterisci niteligi giiclenebilir. Ustelik
bu gosteris her zaman biiyiik logo veya agik servet sergisi bi¢iminde degildir.
Sessiz liikks ve goriinmez tiiketim literatiirii, statlinlin yalnizca bilenlerin
¢Ozebilecegi ince sinyallerle de iiretilebildigini gostermektedir.

Dijitallesme, mikroliiksiin statii iiretme kapasitesini ekonomik o6l¢eginin
Otesine tagimaktadir. Sosyal medyada kii¢lik bir tiiketim deneyimi genis bir
izleyiciye ulasabilir, sosyal karsilastirmanin pargasi olabilir ve benlik sunumunda
kullanilabilir. Buna karsilik asir1  6z-sunum algis1 tiiketicinin sosyal
degerlendirmesini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle ¢cagdas mikroliiks, haz ile
goriiniirliik, 6z ifade ile 6z sunum, erisilebilirlik ile ayricalik arasindaki gerilimler
icinde sekillenmektedir.

Sonug olarak mikroliiks, “kii¢iik fiyatl liiks” seklinde daraltilmamasi gereken
bir tliketim bicimidir. Kavramin analitik degeri, sinirli ekonomik harcama ile
yliksek hedonik veya sembolik degerin nasil bir araya getirildigini agiklamasinda
yatmaktadir. Bu ¢erceve, tiiketici davranigi aragtirmalarinda liiksiin yalnizca
yiiksek gelirli gruplarin biiylik 6lgekli harcamalart {izerinden degil, giindelik
yasam i¢inde secici bigimde olusturulan kiiglik ayricalik alanlari lizerinden de
incelenmesine olanak saglamaktadir. Gelecek calismalarin mikroliiksii goreli
harcama, 6z ddiillendirme, statii tiiketimi, sosyal medya goriiniirliigii ve satm
alma sonrasi degerlendirmelerle birlikte ampirik olarak sinamasi, kavramin
Olgiilebilir sinirlarini gii¢lendirebilir.
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1.Giris

Finans sektorii tarihsel siire¢ boyunca teknolojik gelismelerden en fazla
etkilenen sektorlerden biri olmustur. Ozellikle internet teknolojilerinin
yayginlagmasi, elektronik o6deme sistemlerinin geligmesi ve biiyiik veri
analitiginin finansal hizmetlere entegrasyonu sektoriin yapisini kokli bigimde
degistirmistir. Son on yilda ise yapay zeka teknolojilerindeki hizli ilerleme,
finansal karar alma siireclerinde yeni bir paradigma olusturmustur (Russell &
Norvig, 2021).

Yapay zeka, insan zekasini gerektiren 6grenme, problem g¢ézme, tahmin
yapma ve karar verme gibi biligsel siireclerin bilgisayar sistemleri tarafindan
gerceklestirilebilmesini saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Goodfellow et al., 2016). Glinlimiizde finansal kuruluslar milyonlarca islemden
olusan veri setlerini ger¢cek zamanli analiz edebilmekte, karmagik risk modelleri
gelistirebilmekte ve miisterilere  kisisellestirilmis  finansal hizmetler
sunabilmektedir. Bu doniisiim yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda stratejik karar alma siireglerinin niteligini de 6nemli
Olciide degistirmektedir (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Finansal karar destek sistemleri, yoneticilere ve yatirimcilara daha dogru
kararlar alabilmeleri i¢in Dbilgi saglayan bilgisayar tabanli sistemlerdir.
Geleneksel karar destek sistemleri daha ¢ok istatistiksel modeller ve kural tabanli
algoritmalara dayanirken, giiniimiizde bu sistemler makine 6grenmesi, derin
ogrenme ve dogal dil igleme gibi yapay zeka teknikleriyle desteklenmektedir.
Boylece sistemler yalnizca gegmis verileri analiz etmekle kalmamakta; ayni
zamanda gelecege yoOnelik tahminlerde bulunabilmekte, farkli senaryolar
degerlendirebilmekte ve siirekli 6grenme yetenegi kazanabilmektedir (Shrestha
et al., 2019).

Bankacilik sektoriinde yapay zeka destekli kredi skorlama modelleri klasik
istatistiksel yontemlere gore daha yiiksek dogruluk oranlart sunmaktadir. Ayni
sekilde sermaye piyasalarinda algoritmik iglem sistemleri milisaniyeler igerisinde
milyonlarca veriyi analiz ederek yatirim kararlar1 verebilmektedir. Sigortacilik
sektoriinde ise hasar yonetimi, risk fiyatlamasi ve miisteri hizmetleri siireglerinde
yapay zeka uygulamalarinin kullanim1 giderek yayginlasmaktadir (Kou et al.,
2021).

Bununla birlikte yapay zekd uygulamalarinin yayginlasmasi bazi 6nemli
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle algoritmik &nyargilar, veri
giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, model seffafligi ve hesap verebilirlik
konulart hem akademik literatiirde hem de diizenleyici kurumlarin giindeminde
on plana ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen Yapay Zeka Yasasi
(Al Act), finans sektoriinde kullanilan yiiksek riskli yapay zeka sistemlerine
iliskin kapsamli yiikiimliiliikler getirmekte; OECD ve IMF gibi uluslararasi
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kuruluslar ise giivenilir yapay zeka ilkelerini destekleyen politika Onerileri
gelistirmektedir.

Ote yandan iiretken yapay zeka (Generative Al) ve biiyiik dil modellerinin
(Large Language Models-LLM) gelismesi finansal hizmetlerin gelecegi
acisindan yeni firsatlar ortaya g¢ikarmaktadir. ChatGPT, Gemini ve benzeri
sistemler yatirim danigmanligi, finansal raporlama, miisteri hizmetleri ve finansal
analiz siireglerinde kullanilmaya baglanmistir. Yakin gelecekte otonom finans
(Autonomous Finance) kavramimin yayginlagsmasiyla birlikte bireylerin ve
kurumlarin finansal kararlarinin 6nemli bir kisminin yapay zeka destekli
sistemler tarafindan alinacagi 6ngoriilmektedir (OpenAl, 2025; OECD, 2024).

Bu bolimiin temel amaci, yapay zekd tabanli finansal karar destek
sistemlerinin teorik altyapisini agiklamak, finans sektoriindeki uygulama
alanlarint degerlendirmek, mevcut diizenleyici gelismeleri incelemek ve
gelecekte finansal sistemlerin nasil doniisecegine iliskin kapsamli bir cergeve
sunmaktir. Ayrica yapay zek@nin finansal performans, rekabet avantaji ve
siirdiiriilebilir finans lizerindeki etkileri giincel literatiir 1518inda ele alinarak
aragtirmacilar ve uygulayicilar icin biitiinciil bir degerlendirme ortaya
konulmaktadir.

2. Yapay Zeka ve Finansal Karar Destek Sistemlerinin Kavramsal
Cercevesi

2.1. Yapay Zeka Kavram ve Gelisimi

Yapay zekd (Artificial Intelligence-Al), insan zekasina 6zgili 6grenme, akil
ylriitme, problem ¢6zme, planlama ve karar verme gibi biligsel siireglerin
bilgisayar sistemleri tarafindan gerceklestirilebilmesini saglayan algoritmalar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Russell & Norvig, 2021). ilk olarak 1956
yilinda Dartmouth Konferansi'nda bilimsel bir arastirma alan1 olarak ortaya ¢ikan
yapay zeka, son yillarda hesaplama kapasitesindeki artig, bulut bilisim
teknolojileri ve biiylik veri analitiginin gelismesi sayesinde finans basta olmak
iizere bircok sektorde stratejik bir teknoloji haline gelmistir (Haenlein & Kaplan,
2019).

Yapay zekanin gelisim siireci dort temel evrede degerlendirilmektedir:
1. Kural tabanli uzman sistemler (1950-1990)
2. Makine 6grenmesi dénemi (1990-2010)
3. Derin 6grenme donemi (2012-2022)
4

Uretken Yapay Zekd (Generative Al) ve Biiyiik Dil Modelleri
Donemi (2023 sonrasi)

[lk doénemlerde yapay zekd sistemleri onceden tanimlanmis kurallar
cercevesinde calisirken, gilinlimiizde kullanilan sistemler biiyiik veri
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kiimelerinden 6grenebilmekte, deneyim kazanabilmekte ve yeni durumlarauyum
saglayabilmektedir. Ozellikle Transformer mimarisi iizerine gelistirilen biiyiik dil
modelleri finansal analiz, raporlama ve yatirim danigsmanligi siireglerinde yeni
uygulama alanlari olusturmustur (OpenAl, 2025).

Finans sektorii agisindan yapay zekanin onemi yalnizca islem hizinin
artirtlmasi degildir. Ayni1 zamanda belirsizlik altinda karar verme, karmasgik
iligkileri ortaya ¢ikarma ve geleneksel istatistiksel yontemlerin agiklayamadigi
ortintiileri belirleme kapasitesi de yapay zekay: stratejik bir karar destek araci
haline getirmektedir (Goodfellow et al., 2016).

2.2. Finansal Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri (Decision Support Systems-DSS), yoneticilerin yar1
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis problemlerde daha dogru karar
alabilmelerini saglayan bilgisayar tabanli bilgi sistemleridir (Power, 2002).
Finans sektoriinde karar destek sistemleri; yatirim kararlarinin verilmesi, kredi
riskinin degerlendirilmesi, finansal tahminleme, portfoy optimizasyonu, likidite
yonetimi, erken uyari sistemleri, miisteri segmentasyonu gibi birgok alanda
kullanilmaktadir. Geleneksel DSS sistemleri; regresyon modelleri, zaman
serileri, dogrusal programlama, optimizasyon teknikleri {izerine kurulurken,
glinliimiizde bunlarin yerini giderek yapay zeka tabanli hibrit modeller almaktadir
(Sharda et al., 2018).

Sekil 1'de finansal karar destek sistemlerinin evrimi gosterilmektedir. kural
tabanli sistemler, istatistiksel modeller, makine 6grenmesi, derin 6grenme,
generative Al ve autonomous finance bu evrimin zaman ¢izgisi iizerindeki
degisik asamalardir.
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Sekil 1. Finansal Karar Destek Sistemlerinin Evrimi
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Goriildigi gibi giiniimiizde karar destek sistemleri yalnizca oneriler sunan
yazilimlar olmaktan ¢ikmis, kendi kendine ogrenebilen ve belirli smnirlar
igerisinde karar verebilen otonom sistemlere doniismeye baslamistir.

2.3. Yapay Zeka Destekli Finansal Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri
Modern finansal karar destek sistemleri bes temel bilesenden olusmaktadir.
2.3.1. Veri Katmani

Yapay zekd uygulamalarinin basaris1 biiyiik dl¢iide veri kalitesine baglidir.
Finansal sistemlerde kullanilan baslica veri kaynaklar1 sunlardir: Banka islem
kayitlari, kredi gecmisi, muhasebe tablolari, sosyal medya verileri, haber akislari,
makroekonomik gostergeler, uydu goriintiileri ve alternatif veri kaynaklari. Son
yillarda "Alternative Data" olarak adlandirilan kredi kart: harcamalari, GPS
verileri, internet arama egilimleri ve sosyal medya igerikleri yatirim
tahminlerinde yaygin bicimde kullanilmaktadir (Fang et al., 2022).

2.3.2. Analitik Katman

Bu katmanda yapay zeka algoritmalari ¢alismaktadir. Finans sektoriinde en
yaygin kullanilan algoritmalar sunlardir: Yapay Sinir Aglart (ANN), Random
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Forest, XGBoost, Light GBM, Destek Vektor Makineleri (SVM), Derin Ogrenme
Aglari, Transformer Modelleri, Biiyiikk Dil Modelleri (LLM). Literatiirde
ozellikle XGBoost ve LightGBM algoritmalarinin kredi riski tahminlerinde
geleneksel lojistik regresyon modellerinden daha bagarili oldugu gosterilmektedir
(Lessmann et al., 2015).

2.3.3. Tahmin Katmam

Bu agsamada sistem; hisse senedi fiyatlarini, kredi geri 6deme olasiliklarini,
temerriit riskini, piyasa oynakligini, likidite ihtiyacini, miisteri davranislarini
tahmin etmektedir. Makine 6grenmesi modelleri milyonlarca gézlem igerisindeki
dogrusal olmayan iliskileri 6grenebilmektedir. Bu durum 6zellikle finansal kriz
donemlerinde 6nemli avantaj saglamaktadir.

2.3.4. Karar Destek Katmani

Tahmin sonuglar1 ydneticilere gesitli alternatifler sunmaktadir.Ornegin banka
kredi komitesine sistem asagidaki onerileri verebilmektedir. Dolayisiyla sistem
karar1 dogrudan vermemekte, karar vericiyi desteklemektedir.

Miisteri Risk Oneri

A %3 Krediyi Onayla

B %18 Ek Teminat Iste
C %41 Krediyi Reddet

2.3.5. Geri Besleme Katmam

Yapay zekayr klasik DSS sistemlerinden ayiran en 6nemli 6zellik budur.
Model; yeni veriler geldik¢e hatalarini 6lgmekte, kendisini yeniden egitmekte,
performansini artirmaktadir. Bu silire¢ "continuous learning" olarak
adlandirilmaktadir (Shrestha et al., 2019).

2.4. Yapay Zeka Teknolojileri
a-Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, bilgisayarlarin acik sekilde programlanmadan verilerden
Ogrenebilmesini saglayan yontemlerdir. Finans sektoriinde; kredi skorlama,
miisteri terk analizi, yatirim tahmini ve dolandiricilik tespiti amaciyla
kullanilmaktadir. Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve pekistirmeli
O6grenme en yaygin ii¢ yaklasimdir.
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b-Derin Ogrenme

Derin &grenme ¢ok katmanli yapay sinir aglarina dayanmaktadir. Ozellikle;
goriintii igleme, ses tanima, finansal zaman serileri, yliksek frekansli iglemler i¢in
kullanilmaktadir. Derin 6grenme modelleri karmagik dogrusal olmayan iligkileri
ogrenebilme avantajina sahiptir.

c-Dogal Dil isleme (NLP)

Finansal piyasalarda her giin milyonlarca haber yayimlanmaktadir. NLP
algoritmalari; merkez bankasi agiklamalari, sirket raporlari, sosyal medya, haber
ajanslart tizerindeki duygu analizlerini gerceklestirerek yatirim sinyalleri
iiretebilmektedir (Devlin et al., 2019). Bloomberg, Reuters ve BlackRock gibi
kuruluslar bu sistemleri aktif olarak kullanmaktadir.

d-Generative Al

2023 yilindan itibaren iiretken yapay zekd finans sektoriinde onemli bir
doniisiim baslatmistir. Generative Al; yatirim raporlart hazirlayabilmekte,
finansal tablolar1 yorumlayabilmekte, miisteri sorularini cevaplayabilmekte, risk
raporlar1 olusturabilmektedir. McKinsey (2024), iiretken yapay zekanin kiiresel
finans sektoriinde yillik 200-340 milyar ABD dolar1 diizeyinde ekonomik deger
olusturabilecegini dngdrmektedir.

e-Agentic Al

2025 sonrasi donemde en dikkat c¢ekici gelisme Agentic Al sistemleridir. Bu
sistemler; hedef belirlemekte, veri toplamaktadir, analiz yapmaktadir, karar
verebilmektedir, uygulamaya gecebilmektedir. Ornegin gelecegin yatirim
fonlarinda yapay zekd; ekonomik wverileri izleyecek, sirket bilangolarini
okuyacak, risk analizi yapacak, portfoyii yeniden dengeleyecek, yatirimeiyi
bilgilendirecektir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci 2030 sonrasinda "Autonomous
Finance" dénemine girilecegini d6ngdrmektedir (Davenport & Mittal, 2023).

2.5. Literatiir Degerlendirmesi

Son yillarda yayimlanan g¢aligmalar incelendiginde yapay zekanin finans
sektoriinde ii¢ temel katki sagladigi goriilmektedir. Birincisi, karar dogrulugunu
artirmaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalar: klasik istatistiksel yontemlere
gbre daha diisiik hata oranlarina sahiptir (Lessmann et al., 2015). Ikincisi, islem
maliyetlerini azaltmaktadir. Deloitte (2024), yapay zekd kullanan bankalarda
operasyonel maliyetlerin énemli 6lgiide azaldigin1 rapor etmektedir. Ugiinciisii
ise rekabet avantaji saglamaktadir. OECD (2024), yapay zeka yatirimlarinin
finansal inovasyonu hizlandirdigini ve miisteri deneyimini dnemli Ol¢iide
gelistirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte literatiiriin ortak vurgusu, yapay
zekanin tamamen insanin yerine gegmeyecegi; aksine insan uzmanligi ile birlikte

calisan hibrit karar destek sistemlerinin daha basarili oldugudur (Brynjolfsson et
al., 2025).
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3. Yapay Zekanin Finans Sektoriindeki Uygulamalar:

Yapay =zeka teknolojilerinin finans sektoriine entegrasyonu, finansal
hizmetlerin sunumunda koklii bir paradigma degisimine yol agmistir. Geleneksel
finansal karar mekanizmalar1 biiyiik 6l¢lide uzman goriislerine ve istatistiksel
analizlere dayanirken, giiniimiizde makine Ogrenmesi ve derin Ogrenme
algoritmalar1 milyonlarca veriyi gergek zamanl isleyerek daha hizli, tutarli ve
isabetli kararlarin alinmasini1 miimkiin kilmaktadir (Davenport & Ronanki, 2018).
Ozellikle bankacilik, sermaye piyasalari, sigortacilik ve finansal teknoloji
sirketleri (FinTech) yapay zekay: rekabet avantaji saglayan stratejik bir unsur
olarak gormektedir.

McKinsey (2024) tarafindan yayimlanan rapora gore iiretken yapay zekanin
yalnizca kiiresel bankacilik sektoriinde yillik 200-340 milyar ABD dolar1
diizeyinde ekonomik katk1 olusturabilecegi tahmin edilmektedir. Benzer sekilde
PwC (2017), yapay zekanin 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye yaklasik 15,7
trilyon ABD dolan katki saglayacagini 6ngormektedir. Bu katkinin 6nemli bir
boliimii finansal hizmetlerden kaynaklanacaktir.

3.1. Bankacilikta Yapay Zeka Uygulamalar

Bankacilik sektorii, yapay zekdyr en yogun kullanan sektorlerin basinda
gelmektedir. Dijital bankacilik uygulamalarinin  yayginlasmasi, miisteri
beklentilerinin degismesi ve islem hacminin hizla artmasi bankalart daha akilli
karar destek sistemleri gelistirmeye yoneltmistir.

Bankalarda yapay zeka su alanlarda kullanilmaktadir: kredi degerlendirme,
miisteri segmentasyonu, dijital miisteri temsilcileri, dolandiricilik tespiti, likidite
yonetimi, operasyonel risk analizi ve miisteri davranig tahmini.

Geleneksel kredi degerlendirme modelleri gogunlukla lojistik regresyon gibi
parametrik yontemlere dayanirken, giiniimiizde XGBoost, Random Forest ve
Derin Sinir Aglart kullanilarak gelistirilen kredi skorlama modelleri ¢ok daha
basarili sonuglar vermektedir (Lessmann et al., 2015). Ornegin JPMorgan Chase
tarafindan gelistirilen COiIN (Contract Intelligence) sistemi binlerce sayfalik
kredi sozlesmesini saniyeler icerisinde analiz edebilmekte ve insan uzmanlarin
giinler siiren inceleme siireglerini énemli 6l¢iide kisaltmaktadir (Davenport &
Ronanki, 2018). Benzer sekilde HSBC ve BBVA gibi bankalar miisteri
islemlerini gercek zamanli analiz ederek olagan dis1 hareketleri tespit eden yapay
zeka tabanli sistemler kullanmaktadir.
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Tablo 1. Bankacilikta Yapay Zekanin Kullanim Alanlari

Kullanilan Al

Uygulama Teknolojisi Beklenen Fayda

Kredi skorlama XGBoost, Random Daha dogru risk analizi
Forest

Dolgn.dmcﬂlk Derin Ogrenme Gergek zamanli izleme

tespiti

Chatbot Biiyiik Dil Modelleri Miisteri memnuniyeti

AML/KYC NLP Uyumluluk maliyetlerinin

azalmasi
Operasyon . . o
. Machine Learning Verimlilik artis1
Y Onetimi

3.2. Kredi Riski Degerlendirmesinde Yapay Zeka

Kredi riski finansal kurumlarin karsilastigi en dnemli risk tiirlerinden biridir.
Basel diizenlemeleri kapsaminda bankalarin kredi riskini dogru 6l¢meleri zorunlu
hale gelmistir. Yapay zeka modelleri; 6deme gegmisi, gelir diizeyi, harcama
aligkanliklar1, sosyal medya davranislari, dijital islem ge¢misi ve mobil édeme
kayitlar1 gibi ylizlerce degiskeni ayni anda analiz edebilmektedir. Bu nedenle
klasik kredi puanlama modellerine gére daha bagarili sonuclar elde edilmektedir.
Fuster ve arkadaslar1 (2022), makine 6grenmesi kullanan kredi degerlendirme
sistemlerinin varsayilan 6deme riskini daha dogru tahmin ettigini géstermektedir.
Bununla birlikte kredi degerlendirmelerinde kullanilan algoritmalarin ayrimecilik
liretmemesi biiyiik dnem tagimaktadir. Ornegin; cinsiyet, yas, etnik kdken, gelir
grubu gibi degiskenler dolayli bi¢imde ayrimciliga yol agabilmektedir. Bu
nedenle son yillarda Fair Al kavram1 6n plana ¢ikmistir.

3.3. Portfoy Yonetimi ve Robo-Damismanhk

Yapay zekd yatirim yonetiminde de onemli doniisiimler gergeklestirmistir.
Geleneksel portfoy yonetiminde yatirim uzmanlart; sirket analizleri, sektor
incelemeleri, makroekonomik gostergeler lizerinden karar vermektedir. Oysa
glinlimiizde yapay zeka sistemleri; milyonlarca haber, finansal tablo, sosyal
medya paylasimi, faiz kararlari, ekonomik gostergeler iizerinden saniyeler
icerisinde yatirim Onerileri olusturabilmektedir. Robo-danismanlik sistemleri
bireysel yatirimcilara diisiik maliyetli yatirnm danigmanligi sunmaktadir.
BlackRock'un Aladdin Platformu giiniimiizde diinyanin en gelismis yapay zeka
destekli yatirim risk yonetim sistemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
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Platform; portfoy risklerini, faiz risklerini, kredi risklerini, piyasa oynakligini es
zamanl analiz edebilmektedir.

Tablo 2. Geleneksel Portfoy Yonetimi ile Al Destekli Portféy Yonetiminin
Karsilastirilmasi

Ozellik Geleneksel Al Destekli
Veri hacmi Simirh Cok biiyiik
Analiz siiresi Saatler Saniyeler
Giincelleme Periyodik Gergek zamanli
Risk analizi Insan uzman Al + Uzman
Ogrenme yetenegi Yok Stirekli

3.4. Algoritmik Islem (Algorithmic Trading)

Sermaye piyasalarinda gerceklestirilen islemlerin 6nemli bir boliimi artik
algoritmalar tarafindan yiiriitiilmektedir. Algoritmik islem sistemleri; fiyat
degisimleri, emir defteri, volatilite, islem hacmi, ekonomik haberler gibi binlerce
veriyi ayn1 anda degerlendirmektedir. Yiiksek Frekansh Islem (High Frequency
Trading-HFT) sistemleri milisaniyeler icerisinde islem gerceklestirebilmektedir.
Machine Learning modelleri ise silirekli  Ogrenerek  stratejilerini
giincelleyebilmektedir. Ancak bu sistemler finansal piyasalarda ani fiyat
hareketlerine de neden olabilmektedir. 2010 yilinda yasanan "Flash Crash" olay1
algoritmik iglemlerin piyasa istikrari tizerindeki etkisini gostermesi bakimindan
onemli bir Ornektir.Bu nedenle diizenleyici kurumlar yapay zeka destekli
algoritmik iglemlere yonelik yeni denetim mekanizmalar1 gelistirmektedir.

3.5. Dolandiricilik Tespiti

Finans sektoriinde her yil milyarlarca dolar dolandiricilik nedeniyle
kaybedilmektedir. Yapay zeka sistemleri; olagan dis1 islem hareketleri, IP
adresleri, cihaz bilgileri, 6deme davranislari, lokasyon bilgileri gibi ¢cok sayida
degiskeni es zamanl analiz ederek dolandiricilik girisimlerini ger¢cek zamanl
belirleyebilmektedir. Visa ve Mastercard'n kullandig1 yapay zeka sistemleri
saniyede milyonlarca iglemi incelemektedir. Bu sistemler siipheli islemleri
otomatik olarak bloke edebilmektedir. Deloitte (2024) raporuna gore yapay zeka
kullanan finans kuruluslarinda dolandiricilik kaynakli kayiplar 6nemli 6lciide
azalmaktadir.
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3.6. Sigortacilikta Yapay Zekéa

Sigorta sektorii de yapay zekd teknolojilerinden Onemli Olgiide
yararlanmaktadir. Baglica kullanim alanlari sunlardir: hasar degerlendirmesi, risk
fiyatlamasi, polige dnerileri, miisteri hizmetleri ve sahte hasar tespiti. Ornegin
arag¢ kazalarinda cekilen fotograflar bilgisayarli gorii sistemleri tarafindan analiz
edilerek hasar tutari otomatik hesaplanabilmektedir. Benzer sekilde saglik
sigortalarinda  elektronik  saglik  kayitlar1  kullanilarak risk  skorlari
olusturulmaktadir.Bu uygulamalar hem maliyetleri diisiirmekte hem de hizmet
kalitesini artirmaktadir.

3.7. RegTech ve SupTech

Regiilasyon teknolojileri (RegTech), finansal kuruluslarin yasal
ylikiimliliiklerini daha etkin yerine getirmelerini saglayan yapay zeka
uygulamalaridir. SupTech ise diizenleyici kurumlarin kullandig1 yapay zeka
sistemlerini ifade etmektedir. Bu sistemler; kara para aklama, terér finansmanu,
piyasa manipiilasyonu, iceriden dgrenenlerin ticareti gibi yasa disi1 faaliyetleri
tespit etmektedir. Ozellikle Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA), Avrupa Merkez
Bankas1 (ECB) ve Ingiltere Finansal Davranis Otoritesi (FCA) son yillarda
SupTech projelerine 6nemli yatirimlar yapmaktadir.

3.8. Uretken Yapay Zeka (Generative Al) ve Finans

2023 sonrasinda finans sektoriinde en dikkat cekici gelisme iiretken yapay
zekd olmustur. Generative Al; finansal rapor hazirlama, yatirim arastirmalari,
bilango yorumlama, miisteri danigsmanlig1, sézlesme analizi, i¢ denetim raporlari
gibi  birgok siireci otomatiklestirmektedir. Morgan Stanley, yatirim
danigmanlarinin miisteri sorularin1 daha hizli yanitlayabilmesi amaciyla biiyiik
dil modellerini kullanan uygulamalari devreye almistir. Goldman Sachs ise
yazilim gelistirme siireglerinde iiretken yapay zekddan yararlanmaktadir.
Bununla birlikte iiretken yapay zekanin "haliisinasyon" (hallucination), yanls
bilgi {iretme ve kaynak dogrulama sorunlar1 nedeniyle insan denetimi olmadan
kullanilmasinin 6nemli riskler tasidig: belirtilmektedir (OpenAl, 2025).

4. Yapay Zekanin Finansal Performansa Etkileri, Riskler, Etik Sorunlar
ve Diizenleyici Yaklasimlar

4.1. Yapay Zekanin Finansal Performans Uzerindeki Etkileri

Yapay zekanin finans sektoriinde yayginlagsmasinin temel nedenlerinden biri,
finansal performansi dogrudan ve dolayli olarak artirma potansiyelidir. Finansal
performans; karlilik, verimlilik, maliyet etkinligi, risk yonetimi, miister
memnuniyeti ve piyasa degeri gibi gostergeler lizerinden degerlendirilmektedir.
Yapay zeka teknolojileri bu gostergelerin tamamini etkileyebilecek kapasiteye
sahiptir (Brynjolfsson & McAfee, 2017).
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Son yillarda yapilan ampirik ¢aligmalar, yapay zekd yatirimlarinin finansal
kurumlarin  operasyonel performansini  onemli olgiide  iyilestirdigini
gostermektedir. Ozellikle makine 6grenmesi algoritmalar sayesinde kredi tahsis
stireclerinin hizlanmasi, operasyonel maliyetlerin azalmasi1 ve hata oranlarinmn
diismesi bankalarin karlhilik gostergelerinde olumlu gelismelere yol agmaktadir
(OECD, 2024).

McKinsey (2024) tarafindan gergeklestirilen kapsamli arastirmada, iiretken
yapay zekd uygulamalarinin; operasyonel maliyetleri %20-30 oraninda
azaltabilecegi, miisteri hizmetlerinde verimliligi %40'a kadar artirabilecegi, risk
analiz siireclerini yaklasik %50 hizlandirabilecegi, gelir artisina énemli katkilar
saglayabilecegi belirtilmektedir. Bu sonuglar, yapay zekanin yalnizca teknolojik
bir yenilik degil, ayn1 zamanda stratejik rekabet avantaji saglayan bir liretim
faktorii haline geldigini gostermektedir.

4.2. Banka Performansi Uzerindeki Etkiler

Bankacilik sektoriinde performans genellikle; Aktif Karliligt (ROA),
Ozsermaye Karlihigi (ROE), Net Faiz Marji, Takipteki Krediler, Sermaye
Yeterlilik Orani, Maliyet/Gelir Oran1 gibi  gostergeler kullanilarak
degerlendirilmektedir. Yapay zeka destekli karar sistemleri bu gostergeleri ii¢
temel mekanizma araciligiyla iyilestirmektedir. Birinci mekanizma: Riskin
azalmasi. Makine Ogrenmesi modelleri kredi temerriit olasiligint daha dogru
tahmin ederek problemli kredi oranlarmi azaltmaktadir. Tkinci mekanizma:
Operasyonel verimlilik. Rutin iglemlerin otomatiklestirilmesi personel
maliyetlerini diisiirmektedir. Ugilincii mekanizma: Gelir artisi. Kisisellestirilmis
finansal iiriin Onerileri miisteri basina elde edilen geliri artirmaktadir.

Fuster ve arkadaglar1 (2022), ABD bankalari iizerinde yaptiklar1 aragtirmada
yapay zeka kullanan kredi degerlendirme sistemlerinin hem kredi hacmini
artirdigini hem de temerriit oranlarini diisiirdiiglinii gdstermistir. Benzer sekilde
IMF (2024), dijital bankacilik yatirimlarinin gelismekte olan iilkelerde finansal
kapsayiciligi artirarak ekonomik biiyiimeye katki sagladigini belirtmektedir.

Tablo 3. Yapay Zekanin Finansal Performansa Katkilar

Performans Gostergesi Yapay Zeka Etkisi
Karlilik Artis

Risk Yonetimi Tyilesme

Islem Siiresi Azalma
Operasyonel Maliyet Azalma
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Performans Gostergesi Yapay Zeka Etkisi
Miisteri Memnuniyeti Artis

Dolandiricilik Kayiplar Azalma

Verimlilik Artis

4.3. Sermaye Piyasalarina Etkileri

Sermaye piyasalarinda yatirim kararlari biiyiik dlgiide bilgiye dayanmaktadir.
Yapay zeka; finansal tablolar, ekonomik gdstergeler, haber akiglari, sosyal medya
icerikleri, merkez bankasi agiklamalar1 gibi milyonlarca veriyi es zamanl
degerlendirebilmektedir. Ozellikle dogal dil isleme (NLP) algoritmalari
sirketlerin faaliyet raporlarindan yatirim sinyalleri {iretebilmektedir. Bloomberg
ve Refinitiv gibi veri saglayicilart yatirimcilara yapay zeka destekli analiz
hizmetleri sunmaktadir. Son yillarda ESG yatirimlarinda da yapay zeka
kullanilmaya baglanmuistir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlart otomatik analiz
edilerek ESG skorlar1 hesaplanabilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilir finans
yatirimlarii 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.

4.4. Finansal Kapsayicilik

Yapay zeka teknolojileri yalnizca gelismis finansal piyasalarda degil, gelismekte
olan iilkelerde de finansal kapsayiciligi artirmaktadir. Geleneksel bankacilik
sistemine erisemeyen bireylerin; mobil 6deme kayitlari, telefon kullanim
aligkanliklari, dijital islem ge¢misi gibi alternatif verileri kullanilarak kredi
degerliligi belirlenebilmektedir. Bu yaklasim "Alternative Credit Scoring" olarak
bilinmektedir. Diinya Bankasi (2024), yapay zekd destekli mikrofinans
uygulamalariin 6zellikle Afrika ve Gilineydogu Asya'da milyonlarca kisinin
finansal sisteme dahil olmasina katki sagladigini belirtmektedir.

4.5. Yapay Zeka Kaynakh Riskler

Yapay zeka bircok avantaj saglamasina ragmen onemli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Literatiirde en fazla tartigilan riskler sunlardir.

4.5.1. Algoritmik Onyarg: (Algorithmic Bias)

Makine 6grenmesi modelleri gegcmis verilerden 6grenmektedir. Eger egitim
verileri dnyargili ise model de ayn1 dnyargilar1 devam ettirebilmektedir. Ornegin;
kadinlara daha diisiik kredi verilmesi, belirli bolgelerde yasayan miisterilerin
riskli kabul edilmesi, diisiik gelir gruplarinin sistematik bi¢imde reddedilmesi
algoritmik ayrimciliga neden olabilmektedir. Bu nedenle Avrupa Birligi Al Act
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kapsaminda yiiksek riskli finansal uygulamalarda ayrimcilik testleri zorunlu héle
getirilmektedir.

4.5.2. Aciklanabilirlik Sorunu

Bircok derin 6grenme modeli "black box" olarak tanimlanmaktadir. Modelin
neden belirli bir karar1 verdigi tam olarak agiklanamamaktadir. Finans sektoriinde
ise diizenleyici kurumlar; seffaflik, hesap verebilirlik, izlenebilirlik istemektedir.
Bu nedenle Explainable Al (XAI) giderek 6nem kazanmaktadir. XAl yontemleri;
SHAP, LIME, Partial Dependence gibi tekniklerle model Kkararlarini
aciklayabilmektedir.

4.5.3. Veri Gizliligi

Finans sektorii en hassas kigisel verilerin bulundugu alanlardan biridir. Yapay
zeka sistemleri; hesap hareketleri, yatirim tercihleri, gelir bilgileri, saglik verileri,
biyometrik bilgiler gibi ¢cok hassas verileri islemektedir. Dolayisiyla; KVKK,
GDPR, veri minimizasyonu, anonimlestirme ilkeleri biiyiik onem tagimaktadir.

4.5.4. Siber Giivenlik

Yapay zeka sistemleri yeni saldirt tiirlerini de beraberinde getirmektedir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Data Poisoning, Model Stealing, Prompt Injection,
Adversarial Attack ve Deepfake. Ozellikle iiretken yapay zeka kullanilarak
gergeklestirilen kimlik sahteciligi finans sektorii agisindan o6nemli risk
olusturmaktadir.

4.6. Yapay Zeka Etigi

OECD (2019; giincelleme 2024) giivenilir yapay zeka igin alt1 temel ilke
belirlemistir. Bunlar; insan odaklilik, seffaflik, hesap verebilirlik, giivenlik,
kapsayicilik ve siirdiiriilebilirlik olarak siralanmaktadir. Finans sektoriinde etik
ilkeler 6zellikle kredi kararlar1 agisindan kritik dneme sahiptir. Bir algoritmanimn;
neden krediyi reddettigi, neden faiz oranini yiikselttigi, neden yatirim dnerdigi
agiklanabilir olmalidir. Bu nedenle "Responsible Al" yaklasimi son yillarda hizla
yayginlagmaktadir.

4.7. Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasas1 (Al Act)

2024 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi, diinyadaki ilk
kapsamli1 yapay zeka diizenlemesi olarak kabul edilmektedir. Al Act yapay zeka
uygulamalarini dort risk grubuna ayirmaktadir.
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Tablo 4. Al Act Risk Siniflandirmasi

Risk Diizeyi Aciklama

Kabul Edilemez Risk 'Yasaklanan uygulamalar
Yiiksek Risk Bankacilik, kredi degerlendirme
Sinirh Risk Chatbotlar

Diisiik Risk Genel Al uygulamalari

Bankacilikta kullanilan kredi degerlendirme sistemleri "yiliksek riskli"
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle; veri kalitesi, model dogrulama,
insan gdzetimi, kayit tutma ve agiklanabilirlik zorunlu héle getirilmektedir.

4.8. Basel Perspektifinden Yapay Zeka

Basel Bankacilik Denetim Komitesi de yapay zekd uygulamalarina yonelik
yeni ilkeler gelistirmektedir. Ozellikle; model riski, siber giivenlik, veri
yonetisimi, operasyonel dayaniklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Basel yaklagimi,
yapay zekanin tamamen otomatik karar veren bir yapi yerine insan denetimi
altinda kullanilmasin1 énermektedir.

5. Gelecegin Finansi: Yapay Zeka Destekli Finansal Ekosistem
5.1. Gelecegin Finansinin Doniisiim Dinamikleri

Finans sektorii, tarihsel olarak teknolojik yeniliklerden en hizli etkilenen
sektorlerden biri olmustur. Elektronik bankacilik, internet bankaciligi, mobil
finans ve FinTech uygulamalarinin ardindan yapay zeka, finansal sistemlerin
doniisiimiinde yeni bir asamayi temsil etmektedir. Ancak éniimiizdeki donemde
yasanacak donilisim yalnizca yapay zekd kullaniminin artmasiyla smirlt
olmayacaktir. Biiylik dil modelleri (Large Language Models-LLM), iiretken
yapay zeka (Generative Al), ¢ok modlu yapay zeka (Multimodal AI), otonom
yapay zekd ajanlar1 (Agentic Al), kuantum hesaplama ve blokzincir
teknolojilerinin birlikte gelismesi finansal sistemlerin isleyisini koklii bi¢cimde
degistirecektir.

Finansal hizmetlerin geleceginde karar alma siiregleri, insan ve yapay zeka is
birligine dayali hibrit modellerden giderek daha otonom sistemlere dogru
evrilmektedir. Deloitte (2025) tarafindan yayimlanan raporda, finans
sektoriindeki dijital doniisiimiin yalnizca operasyonel siiregleri degil, is
modellerini, miisteri deneyimini ve kurumsal yonetisim anlayisini da yeniden
sekillendirecegi belirtilmektedir.

43



5.2. Autonomous Finance (Otonom Finans)

Son yillarda literatiirde giderek daha fazla kullanilan Autonomous Finance
kavrami, finansal kararlarin 6nemli boliimiiniin yapay zeka sistemleri tarafindan
otomatik olarak alinmasini ifade etmektedir. Bugiinkii dijital bankacilik sistemleri
miisterilere 6neriler sunmaktadir. Gelecegin finans sistemlerinde ise yapay zeka;
gelirleri analiz edecek, harcamalari siniflandiracak, yatirim yapacak, kredi
kullanacak, sigorta poligelerini yenileyecek, portfoyli yeniden dengeleyecek,
vergi planlamasmi gerceklestirecek, emeklilik fonlarin1 yonetecektir. Insan
yalnizca genel stratejiyi belirleyen denetleyici konumunda olacaktir. Bu yaklasim
literatiirde Human-on-the-loop modeli olarak adlandirilmaktadir.

Miisteri, Dijital Kimlik, Yapay Zekd Finans Asistani, Banka, Yatirim,
Sigorta, Gergek Zamanli Finansal Kararlar unsurlarini kapsayan gelecegin
otonom finans ekosistemi agagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 2. Gelecegin Otonom Finans Ekosistemi

[ Miisteri ]

v

Dijital Kimlik

l

[ Yapay Zeka Finans Asistani ]

l | l
o | (o ) oo )

4

[ Gercek Zamanh Finansal Kararlar ]

5.3. Agentic Al ve Finansal Karar Alma

2025 sonrasinda yapay zeka alanindaki en 6nemli gelismelerden biri Agentic
Al sistemleridir. Generative Al yalnizca igerik iretirken, Agentic Al; hedef
belirlemekte, plan yapmakta, veri toplamakta, analiz gergeklestirmekte,
alternatifleri degerlendirmekte, karar vermekte ve uygulamaya gecmektedir.
Ornegin gelecegin yatirim fonunda Agentic Al su siiregleri tamamen otomatik
yuriitebilir: Kiiresel ekonomik verileri takip eder, Merkez bankalarinin
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aciklamalarin1 analiz eder, Sirket bilangolarini inceler, Risk diizeyini hesaplar,
Portfoyii yeniden dengeler, Vergi etkisini hesaplar, Yatirimciy: bilgilendirir. Bu
yap1 giiniimiizdeki robo-danigsmanlik sistemlerinden ¢ok daha ileri bir seviyeyi
temsil etmektedir.

5.4. Explainable AI (XAI)

Finans sektoriinde kararlarin yalnizca dogru olmasi yeterli degildir. Kararlarin
aciklanabilir olmasi da zorunludur. Ornegin banka bir miisterinin kredi
basvurusunu reddettiginde; neden reddettigini, hangi degiskenlerin etkili
oldugunu, risk puanmin nasil olustugunu agiklayabilmelidir. Bu nedenle
Explainable Al finans sektoriinde giderek zorunlu héle gelmektedir. XAlI'nin
temel avantajlart gsunlardir. Miisteri giiveni, diizenleyici uyum, etik karar verme,
hata analizi ve model gelistirme. Ozellikle Avrupa Birligi Al Act kapsaminda
aciklanabilirlik yliksek riskli finansal uygulamalarda temel gerekliliklerden biri
olarak kabul edilmektedir.

5.5. Kuantum Hesaplama ve Finans

Kuantum hesaplama heniiz gelisim agamasinda olmasina ragmen gelecegin
finans sistemlerinde 6nemli rol oynayacaktir. Klasik bilgisayarlarin ¢6zmekte
zorlandig; portfoy optimizasyonu, tiirev iiriin fiyatlamasi, risk simiilasyonlari,
Monte Carlo analizleri kuantum bilgisayarlarla ¢ok daha kisa siirede
gergeklestirilebilecektir. IBM, Google ve Microsoft bu alanda 6nemli yatirimlar
yapmaktadir. Birgok arastirmact 2035 sonrasinda kuantum finans
uygulamalarinin yayginlagacagini 6ngoérmektedir.

5.6. Dijital Merkez Bankasi Paralar1 (CBDC)

Merkez Bankasi Dijital Paralar1 (CBDC) gelecegin finans sisteminin temel
bilesenlerinden biri olacaktir. CBDC sistemlerinde yapay zeka; dolandiricilik
tespiti, kara para aklama, islem analizi, risk yonetimi ve para politikasi analizleri
gibi alanlarda kullanilacaktir. Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS), birgok
merkez bankasinin pilot CBDC projeleri ylriittiiglinii belirtmektedir.

5.7. Gelecekte Finans Profesyonellerinin Rolii

Yapay zekd bircok rutin isi otomatiklestirecektir. Ancak finans uzmanlarmm
tamamen ortadan kalkacagi diisiiniilmemektedir. Bunun yerine mesleklerin
niteligi degisecektir.
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Tablo 5. Finans Mesleklerinin Doniistimii

Geleneksel Gorev Gelecekteki Rol

Muhasebe kayitlar Finansal veri analisti

Kredi uzmani Al model denetcisi

Portfoy yoneticisi Stratejik yatirim danigmani

I¢ denetci Al risk yoneticisi

Finans analisti Yapay zeka destekli karar uzmant

Dolayisiyla gelecegin finans profesyonellerinin; veri analitigi, programlama,
yapay zeka okuryazarligi, etik yonetisim, finansal modelleme alanlarinda yetkin
olmalar1 gerekecektir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

Giincel literatiir degerlendirildiginde yapay zekanin finans sektoriinde ¢ok
onemli verimlilik artiglar1 sagladig1 goriilmektedir. Ancak teknolojik ilerleme ile
etik ve hukuki diizenlemeler arasindaki dengenin korunmasi biiyliik énem
tasimaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, finansal kurumlara hiz, dogruluk ve
maliyet avantaji saglarken; algoritmik 6nyargi, agiklanabilirlik eksikligi ve veri
giivenligi gibi riskler de olusturmaktadir. Dolayisiyla gelecegin finansal
kurumlari yalnizca daha gelismis algoritmalar gelistiren kurumlar degil; ayni
zamanda bu algoritmalar1 geffaf, hesap verebilir, etik ilkelere uygun ve
diizenleyici ¢erceveyle uyumlu bigimde yoneten kurumlar olacaktir.

6.1.Genel Degerlendirme

Yapay zeka tabanli finansal karar destek sistemleri, finans sektoriinde yasanan
dijital doniisiimiin en 6nemli bilesenlerinden biri héline gelmistir. Bu bdliimde
ortaya konulan degerlendirmeler, yapay zekanin kredi degerlendirmesinden
portféy  yonetimine, algoritmik islemlerden dolandiricilik  tespitine,
sigortaciliktan diizenleyici teknolojilere kadar genis bir uygulama alanina sahip
oldugunu gostermektedir. Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve liretken yapay
zekad tabanli modeller; karar alma hizini artirmakta, operasyonel maliyetleri
azaltmakta, risk yOnetimini gelistirmekte ve miisteri deneyimini
iyilestirmektedir. Bununla birlikte, algoritmik onyargi, veri gizliligi, siber
giivenlik, model agiklanabilirligi ve etik yonetigim gibi sorunlar, bu teknolojilerin
stirdiiriilebilir kullaniminin 6niindeki temel zorluklar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde Agentic Al biiyiik dil modelleri, kuantum hesaplama
ve dijital merkez bankasi paralar1 gibi yeniliklerin finansal ekosistemi daha da
doniistiirmesi beklenmektedir. Bu doniisiim, yalnizca finansal kurumlarn
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teknolojik altyapilarin1 degil, ayn1 zamanda is modellerini, insan kaynagi
stratejilerini ve diizenleyici yaklasimlarmmi da yeniden sekillendirecektir.
Gelecegin finans kurumlari, yapay zekayr yalnizca operasyonel verimlilik
saglayan bir ara¢ olarak degil; stratejik karar alma, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
ve uzun donemli deger yaratma kapasitesini giiclendiren temel bir unsur olarak
degerlendirecektir.

6.2. Politika ve Uygulama Onerileri

Yapay zekanin finans sektoriinde siirdiiriilebilir sekilde kullanilabilmesi igin
izleyen politika Onerileri gelistirilebilir: Diizenleyici Kurumlara; AI Act
benzeri ulusal diizenlemeler hazirlanmasi, yapay zeka denetim standartlarinin
olusturulmasi, agiklanabilir yapay zekanin zorunlu héle getirilmesi ve algoritmik
ayrimciligin diizenli olarak test edilmesi onerilebilir. Finansal Kuruluslara; Al
yonetisim komitelerinin kurulmasi, veri kalitesinin artirilmasi, siirekli model
dogrulama yapilmasi, etik ilkelerin kurumsal kiiltiire entegre edilmesi
onerilebilir. Universitelere; Finans ve yapay zekay: birlikte igeren lisansiistii
programlarinin agilmasi, disiplinlerarasi aragtirmalarin desteklenmesi ve agik
veri ekosistemlerinin gelistirilmesi dnerilebilir.

6.3. Gelecek Arastirma Alanlari

Literatiir incelendiginde su konularda oOnemli arastirma bosluklarinin
bulundugu goriilmektedir: Agentic Al'nin finansal performansa etkisi,
Explainable Al ve yatirimci giiveni, Yapay zeka etiginin finansal performans
iizerindeki rolii, ESG yatirimlarinda iiretken yapay zeka kullanimi, Kuantum
finans uygulamalari, Al destekli merkez bankaciligi, Dijital para politikasi,
Yapay zekd ve sistemik risk, Cok kriterli karar verme ile Al modellerinin
entegrasyonu, Yapay zekd ve siirdiiriilebilir finans iligkisi. Bu konular
onlimiizdeki on yilin en énemli finans aragtirma alanlarini olusturacaktir.

Sonug olarak, yapay zekanin finans sektoriindeki basarisi yalnizca gelismis
algoritmalarin kullanimina bagh degildir. Glivenilir veri yonetigimi, etik ilkeler,
seffaf karar mekanizmalari, insan denetimi ve etkin diizenleyici c¢ergeveler
birlikte ele alindiginda, yapay zeka finansal sistemlerin daha kapsayici, daha
direncli ve daha siirdiiriilebilir hdle gelmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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1. Introduction

International trade is considered one of the fundamental factors determining
the economic performance of countries. Countries that can perform well in
international trade are able to take steps to strengthen their economies. In this
context, new policies aimed at increasing exports are of great importance for both
developed and developing countries. The balance of foreign trade indicates the
difference between a country's exports and imports in a given period. This
balance is considered an important building block for achieving economic
stability. When exports exceed imports, a foreign trade surplus occurs.
Conversely, a foreign trade deficit occurs, increasing the country's need for
foreign currency. In this respect, exports are one of the key items contributing to
economic stability.

In the post-World War I period, the development of institutional structures
aimed at supporting exports accelerated. During this period, countries pursued
protectionist policies due to international economic uncertainties. At the same
time, they developed new mechanisms to enable exporting firms to find a place
in global competition. In this context, various export credit agencies and
Eximbanks became important institutions enabling exporters to access
international markets. Credit and insurance mechanisms provided by Eximbanks
and export credit agencies aim to reduce the financing and collection risks
inherent in exports.

Similarly, various financial supports are implemented in Turkey to encourage
exports. In particular, the institutional structure that has fulfilled this mission
since 1987 is the Turkish Eximbank. Through its credit, guarantee, and insurance
programs, the Turkish Eximbank solves the liquidity problems of exporters and
encourages their entry into new and risky markets. The Turkish Eximbank aims
to develop exports in Turkey, diversify exported goods and services, increase the
share of exporters in international trade, and provide the necessary support in
their endeavors. It strives to achieve this goal by supporting exporters through its
credit, guarantee, and insurance programs.

This study aims to examine the period between 2003 and 2025 in Turkey. It
seeks to fill a gap in the literature by determining whether there is a statistically
significant relationship between export credits and other support instruments, and
Turkey's export volume. The year 2003 is a period in which structural economic
reforms began to take effect, establishing macroeconomic stability in Turkey. The
period after 2008 is a period in which efforts are being made to recover from the
effects of the 2008 Global Economic Crisis. Following the pandemic that began
in 2019 and negatively impacted the global economy, a period of supply chain
restructuring began. During this period, Turkey adopted an export-oriented
growth model. The main objective of this study is to empirically reveal the impact
of financial support provided by Tiirk Eximbank and other deposit banks on
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Turkey's total export volume and market diversification. The study will analyze
the impact of sectoral and national export figures from the Central Bank of the
Republic of Turkey, credit and insurance volumes obtained from Tiirk
Eximbank's annual activity reports, and deposit bank export credit volumes from
the Banking Regulation and Supervision Agency's database on Turkey's export
performance. Analysis of the correlation during the investigated period will
provide insight into the impact of state-supported export financing and other
export credits on export performance. The main research question of the study is:
"Is there a causal relationship between export credits and other support provided
by Tiirk Eximbank and deposit banks and export volume?"

2. Literature Review

Most studies examining the impact of export credit insurance on national
exports are conducted through econometric analyses based on country-specific
datasets. However, some research also utilizes findings from field studies. The
results generally show that export guarantees and insurance support play a
significant role in improving export performance. Most studies in the literature
focus particularly on measuring the contribution of publicly supported export
credit insurance institutions to national exports.

The fact that some of these institutions operate on behalf of the state more
clearly reveals the joint role of the public and private sectors in increasing
exports. Indeed, institutions such as Euler Hermes and Atradius run export credit
insurance programs on behalf of the German and Dutch governments,
respectively. The high ranking of these countries in world exports supports the
importance of this mechanism.

The literature on export credits and export performance can be grouped into
four main thematic areas: (i) the direct impact of export credit insurance and
guarantees on export volume, (ii) the role of export credits under financial
constraints and risk, (iii) country-specific and comparative empirical findings,
and (iv) the relationship between exports, credit mechanisms, and economic
growth. This section evaluates previous studies within these themes and
compares their findings to identify consistencies and divergences.

2.1. Direct Impact of Export Credit Insurance and Guarantees on Export
Performance

A large body of empirical literature finds that export credit insurance and
guarantees have a positive and statistically significant effect on export
performance. Studies using country-level and global datasets consistently
demonstrate that these mechanisms increase export volume by reducing
uncertainty and facilitating access to finance.

Egger and Url (2006), analyzing Austrian export data, find that export
guarantees increase exports by 25% to 40% in the short term. Similarly, Moser,
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Nestmann, and Wedow (2008) report that export guarantees generate amultiplier
effect of approximately 1.7, particularly during periods of financial instability.
These findings are supported by Felbermayr and Yalgin (2013), who show that a
1% increase in guarantees leads to a measurable increase in exports.

At the global level, Auboin and Engemann (2014), using Berne Union data,
conclude that insured exports play a critical role in global trade volume. Van der
Veer (2015) further quantifies this relationship by estimating that each unit of
insured exports creates a multiplier effect of 1.3. Similarly, Janda, Michalikova,
and Skuhrovec (2013) find that export guarantees significantly increase export
volumes in the Czech Republic, while Herger and Lobsiger (2010) identify a
positive but sectorally concentrated effect in Switzerland.

Panel data studies also confirm these findings. Kéksal and Geng (2019) show
that short-, medium-, and long-term export credit insurance positively affects
exports in high-income countries, with stronger effects observed for medium- and
long-term instruments. Polat and Yesilyaprak (2017), focusing specifically on
Tiirkiye, find that export credit insurance significantly increases export volume
using a gravity model with a large international dataset.

However, the literature also presents contrasting findings. Koksal (2018), in a
comparative study including Tiirkiye, Malaysia, Thailand, and Indonesia, finds
no long-term cointegration between export credit insurance and exports for
Tiirkiye, although such a relationship exists in other countries. This divergence
suggests that institutional effectiveness and policy implementation play a critical
role in determining outcomes.

2.2. Export Credits, Risk, and Firm Behavior

Another important strand of the literature focuses on how export credits and
insurance mechanisms affect firm behavior and risk management in international
trade.

Ross and Pike (1998) demonstrate that export credit decisions cannot be fully
explained by traditional credit models, as they are shaped by export-specific risks.
This finding highlights the necessity of specialized export credit agencies.
Similarly, Eck, Engemann, and Schnitzer (2014) argue that firms tend to prefer
prepayment to reduce uncertainty, while export credit insurance becomes an
important alternative when access to finance is limited.

The literature also emphasizes potential inefficiencies associated with export
credit mechanisms. Garcia-Alonso, Levine, and Morga (2004) argue that export
credit guarantees may lead to moral hazard and reduced product quality,
particularly in developing countries where monitoring is weak. In addition, these
guarantees may encourage firms to enter riskier markets, which can have
ambiguous effects on trade volume.
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From a structural perspective, Blackmon (2014) points out that export
financing mechanisms are unevenly distributed globally, and developing
countries often face limited access due to high debt burdens. This highlights a
key limitation in the effectiveness of export credit systems at the global level.

Overall, while export credits reduce uncertainty and facilitate trade, these
studies suggest that their effectiveness depends on institutional quality,
monitoring mechanisms, and market conditions.

2.3. Country-Specific and Comparative Evidence

A number of studies emphasize that the impact of export credits varies across
countries and institutional frameworks.

Herger and Lobsiger (2010) and Janda et al. (2013) show that export
guarantees are effective in Switzerland and the Czech Republic, respectively,
although their impact differs across sectors and destination markets. Similarly,
cross-country analyses such as Moser et al. (2008) and Van der Veer (2015)
indicate strong positive effects at the global level.

However, comparative studies reveal heterogeneity in outcomes. Koksal
(2018) finds that while export credit insurance is effective in countries like
Thailand, it does not produce similar results in Tiirkiye and Indonesia. This
suggests that macroeconomic structure, financial development, and institutional
capacity influence the effectiveness of export credit policies.

Moreover, the role of public-private cooperation is emphasized in the
literature. The functioning of institutions such as Euler Hermes, Atradius, and
Coface demonstrates that export credit systems often rely on a hybrid structure
combining public guarantees with private sector risk-sharing mechanisms. This
institutional diversity contributes to differences in effectiveness across countries.

2.4. Exports, Credit Mechanisms, and Economic Growth

Another major strand of the literature examines the relationship between
exports and economic growth, often within the export-led growth framework.

For Tiirkiye, several studies confirm the existence of a positive relationship
between exports and growth. Ozcan and Ozgelebi (2013) and Bilgin and Sahbaz
(2009) find that exports positively affect industrial production. Similarly,
Korkmaz (2014) and Ozmen, Ozer, and Tiirkyilmaz (1999) identify a
unidirectional causality from exports to economic growth.

Cross-country studies support these findings. Giil and Kamaci (2012) show
that exports and imports lead to economic growth in both developed and
developing countries. Altintag and Cetintas (2010) find that exports contribute to
growth both directly and indirectly through capital accumulation and human
capital.
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However, the link between export credit mechanisms and macroeconomic
growth is less clear. Cetiner, Eke, and Giindogdu (2018) find no direct causal
relationship between Turkish Eximbank insurance premiums and GDP, although
private sector credit insurance has a positive effect on growth. Similarly, Alict
and Ural (2003) find that foreign capital flows do not significantly affect growth,
while exports remain a key driver.

These mixed findings suggest that while exports clearly contribute to
economic growth, the indirect role of export credit mechanisms may depend on
how effectively they are integrated into the broader financial system.

2.5. General Assessment of the Literature

Overall, the literature provides strong evidence that export credit insurance
and guarantees enhance export performance by reducing risk and easing financial
constraints. However, the magnitude and direction of these effects vary across
countries, sectors, and time periods.

While many studies (Egger & Url, 2006; Moser et al., 2008; Van der Veer,
2015) emphasize strong positive effects, others (Koksal, 2018; Garcia-Alonso et
al., 2004) highlight limitations and potential inefficiencies. Similarly, although
the export-led growth hypothesis is widely supported, the role of export credit
mechanisms in this relationship remains ambiguous.

In the case of Tiirkiye, the literature presents mixed and sometimes
contradictory findings, indicating the need for updated empirical analysis. This
study contributes to the literature by examining the relationship between export
credits and export performance for the period 2003—2025 using a comprehensive
dataset and the Toda-Yamamoto causality approach.

Table 1: Summary of Empirical Studies on Export Credit Agencies and Trade

Author(s) Year | Country/Sample
Ross & Pike 1998 | Canada

Ozmen, Ozer & Tiirky1lmaz 1999 | Tiirkiye

Alict & Ural 2003 | Tiirkiye
Garcia-Alonso, Levine & Morga | 2004 | United Kingdom

Egger & Url 2006 | Austria

Moser, Nestmann & Wedow 2008 | 130 Countries (Global)
Bilgin & Sahbaz 2009 | Tiirkiye

Altintag & Cetintas 2010 | Tirkiye

Herger & Lobsiger 2010 | Switzerland

Giil & Kamaci 2012 | 7 Developing+ 12 Developed Countries
Janda, Michalikova & Skuhrovec | 2013 | Czech Republic
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Felbermayr & Yal¢in 2013 | Germany

Ozcan & Ozgelebi 2013 | Tiirkiye

Blackmon 2014 | Developing Countries
Auboin & Engemann 2014 | Global (Berne Union Data)
Eck, Engemann & Schnitzer 2014 | Germany

Korkmaz 2014 | Tiirkiye

Van der Veer 2015 |25 OECD Countries / Global
Polat & Yesilyaprak 2017 | Tiirkiye (212-Country Panel)
Koksal 2018 | Tiirkiye, Malaysia, Thailand, Indonesia
Cetiner, Eke & Giindogdu 2018 | Tiirkiye

Koksal & Geng 2019 |22 High-Income Countries

3. Export Credits and Export Transactions

Exports are considered one of the cornerstones of economic growth, both
nationally and globally. A large portion of international trade transactions are
supported by credit and insurance mechanisms offered by banks and various
export credit agencies. In this context, it is observed that different policies and
tools to encourage exports are widely used. Increased export volume contributes
to strengthening reserves by earning foreign currency for countries, while
encouraging increased productivity at the firm level. Exporting businesses must
procure the raw materials and intermediate goods they need in the production
process and cover other production expenses to meet international demand. In
addition, increasing production capacity and adapting to technological
developments are also important for firms. These processes create financing
needs at different maturities. Fixed capital investments such as production
infrastructure require long-term financing, while raw material purchases and
operational expenses are met with short-term financing. In addition, considering
the economic and political risks that accompany international trade, the use of
risk management tools such as insurance in addition to financing support
becomes important. At this point, export credit insurance plays an important role
in minimizing collection risks.

3.1 Export Credits

The financing of international trade is supported in many countries through
export credit agencies and structures similar to Eximbank. These institutions
contribute to the sustainability of foreign trade by facilitating access to finance
for exporting companies. While the majority of trade transactions on a global
scale are carried out with cash or short-term financing instruments, a more limited
portion is supported by medium and long-term credit mechanisms (Gilman &
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Wang, 2003: 4). The need for financing in the export process can arise at different
stages of the transaction. In this context, credits provided in the pre-export period
are used to finance the production and preparation process, while post-export
credits aim to finance the period from the shipment of goods until the payment is
collected. In pre-export credits, it is necessary to prove the transaction with
documents and to close the relevant commitment. Financing provided after export
is mostly carried out by discounting the documents related to the export
transaction and containing a payment commitment. The legal infrastructure and
functionality of negotiable instruments related to commercial transactions are of
great importance for the effective conduct of export transactions. These
transferable, negotiable, and discountable documents contribute to establishing a
secure payment system between buyer and seller. However, when these
mechanisms are not sufficiently developed, the smooth functioning of the export
process becomes difficult, and a significant deficiency arises in terms of
commercial activities. Export credits are generally divided into two main groups:
cash and non-cash. In Turkey, various financing tools are offered by commercial
banks, primarily Tiirk Eximbank, to encourage exports. In this context, direct
loan disbursements, non-cash support such as letters of guarantee, and export
credit insurance applications are among the basic tools aimed at meeting the
financing and risk management needs of exporting companies.

3.2 Turkish Eximbank and Turkish Eximbank Export Credits

A significant transformation in foreign trade policies in the Turkish economy
took place with the decisions of January 24, 1980, and the import substitution
industrialization approach was replaced by an export-oriented, outward-oriented
growth model. Established in 1987 to strengthen the institutional infrastructure
of this transformation, Turkish Eximbank operates as one of the main institutions
supporting export financing (Turkish Export Credit Bank Inc., 2026). This
institution, wholly owned by public capital, offers credit, guarantee, and
insurance programs aimed at increasing the competitiveness of exporting firms
in international markets.

Turkish Eximbank's activities are shaped in line with objectives such as
increasing exports, developing product diversity, and facilitating firms' access to
new markets. The institution is also a member of the Berne Union, which brings
together international export credit agencies and has been operating since 1934,
This institution contributes to the safer conduct of international trade by
developing insurance mechanisms to protect exporters against commercial and
political risks (Berne Union, 2026).

The tools for promoting exports in Turkey have changed over time. With the
abolition of the tax refund system, one of the direct incentive tools, in 1988,
indirect support mechanisms came to the forefront. In this process, favorable loan
programs were developed, especially for small and medium-sized enterprises,
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and financing practices for priority development regions were also expanded
(Turkish Export Credit Bank Inc., 2026). Tiirk Eximbank, in cooperation with
international financial institutions, facilitates access to finance for these firms by
developing products suitable for the needs of exporters. The financial support
offered by the institution is generally classified as loans, buyer credits,
receivables insurance, and treasury transactions. The loans provided within this
scope include short-term, medium-term, and long-term financing instruments for
foreign exchange earning services. Pre-shipment export credits, in particular, play
an important role in meeting the financing needs of firms in the preparation phase
of the production process. These loans are offered at more favorable costs
compared to market conditions and can be disbursed both directly and through
intermediary banks.

Pre-shipment loans, which constitute a significant share of short-term export
credits, meet the financing needs of exporting and manufacturing companies for
their production process. These loans are generally disbursed through commercial
banks, and if the companies' applications are deemed suitable by Eximbank, the
loan allocation is made. There is an export commitment in the use of the loans,
and companies are required to both repay the loan and document that they have
exported at the end of the term. Otherwise, penalty interest and various financial
obligations are incurred (Giines & Ugur, 2007).

Medium and long-term credit programs are designed more for long-term
needs such as investment and capacity increase. In this context, various programs
such as working capital loans, investment loans, and financing options for brand
and overseas store investments are implemented. In addition, financing support
is provided for foreign exchange-earning services such as tourism, transportation,
and contracting (Turkish Export Credit Bank Inc., 2022).

Another important tool in export financing is credit insurance. This practice
protects exporting companies against the risk of non-collection of receivables and
reduces commercial and political risks, especially those encountered in
international trade. This allows companies to enter new markets more securely
and manage their cash flows more effectively. It is considered that credit
insurance has both direct and indirect positive effects on export volume.
However, there are also some structural problems that limit the effectiveness of
these supports offered by Tiirk Eximbank. In particular, the lack of sufficient
information among SMEs, which constitute the vast majority of businesses in
Turkey, about Eximbank products and their terms of use stands out as a
significant obstacle. Although SMEs have general awareness of these services,
they are unable to fully benefit from these opportunities due to a lack of detailed
information (TUIK, 2022). Furthermore, the length of bureaucratic processes,
high collateral requirements, and implementation problems experienced with
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intermediary banks are also among the factors that make access to finance
difficult (Giines & Ugur, 2007).

In this context, Turkish Eximbank's efforts to improve its policy tools,
simplify implementation processes, and increase information activities,
particularly those targeting SMEs, can contribute to achieving more effective
results in export financing. Such improvements are expected to have a positive
impact on Turkey's export performance.

3.3 Export Credits Provided by Banks

Export credits provided by commercial banks refer to financing opportunities
that banks provide to exporting companies from their own resources. These
credits are provided within the framework of the regulations of the Central Bank
of the Republic of Turkey regarding capital movements and are directed to
businesses engaged in export or sales and deliveries considered within the scope
of export, and foreign exchange earning activities. These credits contribute to the
sustainability of foreign trade activities by meeting the financing needs of firms
in the export process. One of the basic features of export credits is that thereis a
certain export commitment in return for the use of the credit. In this context, firms
are required to carry out the export transaction within a certain period following
the disbursement of the credit and to document it. Tax, duty, fee and fund
exemptions provided during the credit utilization phase offer significant
advantages; however, if the export commitment is not fulfilled, these advantages
are reclaimed and the relevant obligations are collected.

Export credits provided by banks can be structured as revolving, spot,
installment or periodic repayment depending on the method of use; and can be
provided in Turkish Lira or foreign currency. These loans are classified as short-
term and medium-to-long-term according to their maturity structure. Short-term
export credits generally have a maturity of one year or less and are aimed at
meeting the working capital needs of firms. In contrast, loans with a maturity of
more than one year are mostly used for purposes such as investment financing
and increasing the capacity of the business. On the other hand, export-guaranteed
investment loans are among the medium-to-long-term loans provided to finance
machinery and equipment investments aimed at improving the production
capacity of firms. These types of loans aim to increase the competitiveness of
businesses producing for export and contribute especially to the strengthening of
production infrastructure.
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4. Methodology
4.1 Data and Period

Exporters in Turkey can use export credit through Turkish Eximbank, deposit
banks, and participation banks. This study uses export credit data provided by
Turkish Eximbank and deposit banks. The data in the study covers the period
between 2003 and 2025. The data for the year 2025 represents full-year data. The
dataset includes export volume, export credits provided by deposit banks, export
credits provided by Turkish Eximbank, and insurance support provided by
Turkish Eximbank. Due to the fact that Turkish Eximbank data is not published
monthly, the relationship between Eximbank credits and insurance products and
export data has been analyzed annually. The relationship between bank export
credits and export data has been analyzed using monthly and annual data. Turkish
Eximbank data was accessed from the annual activity reports on the Turkish
Eximbank website (Turkish Export Credit Bank Inc., 2026). Data on deposit
banks was obtained from the Banking Regulation and Supervision Agency
(BDDK) website, under the "Banking Sector Data," "Monthly Bulletin,”" and
"Monthly Banking Sector Data" sections. Turkish Eximbank loans were analyzed
as short-term loans, medium- and long-term loans, and total export insurance and
guarantees, while export credits provided by deposit banks were analyzed as
short-term export credits and medium- and long-term export credits. Due to the
lack of monthly publication of Turkish Eximbank loan data, analyses of
Eximbank and bank loans were conducted using annual data. In the second stage,
the relationship between bank export credits and export volume was analyzed
using monthly data.

Export data is available on the Turkish Statistical Institute (TUIK) website in
two different data sets. TUIK uses two different trade systems when calculating
this data: the General Trade System and the Special Trade System. While General
Trade System data began to be published in 2013, data prior to 2013 is not
included in this system. The General Trade System encompasses all goods
entering and leaving a country's economic territory. Data published under this
system includes export information from free zones and bonded warehouses. The
Special Trade System, however, excludes free zones and bonded warehouses.
Data from this system covers the period from 1969 to the present. Data for both
the General and Special Trade Systems were obtained from the Turkish Statistical
Institute (TUIK) website, Statistics Data Portal, Databases section (Turkish
Statistical Institute, 2026). Data from the General Trade System was not used in
the analyses because it did not provide stationarity and did not include data prior
to 2013; therefore, data from the Special Trade System was used. The table below
shows the data used in the study, variable abbreviations, and period information.
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Table 2: Description and Frequency of Variables

Data Frequency
Variable Description
Annual | Monthly
EXP Export Volume according to the Special Trade YES YES
System
Logarithmic Transformation Value of Special
LNEXP Trade System Export Volume YES YES
Logarithmic Transformation Value of Eximbank
LNEXSTCV Short-Term Export Credit Volume YES NO
Logarithmic Transformation Value of Eximbank
LNEXLTCV Medium and Long-Term Export Credit Volume YES NO
Logarithmic Transformation Value of Eximbank
LNEXINSG Export Credit Insurance and Guarantee Volume YES NO
Logarithmic Transformation Value of Short-Term
LNBSTCV Bank Export Credit Volume YES YES
Logarithmic Transformation Value of Medium and
LNBLTCV Long-Term Bank Export Credit Volume YES YES

4.2 Methods

In this study, the relationship between export credits and export volume in
Tiirkiye is analyzed using the Toda—Yamamoto (1995) causality approach. The
primary objective is to determine whether a statistically significant causal
relationship exists between export credits provided by Tirk Eximbank and
deposit banks and total export volume, and to identify the direction of this
relationship.

4.2.1. Rationale for Using the Toda—Yamamoto Approach

Traditional Granger causality tests require that the time series used in the
analysis be stationary at the same level or cointegrated. However,
macroeconomic variables such as export volume and credit aggregates often
exhibit different orders of integration. This creates limitations for conventional
causality testing.

The Toda—Yamamoto (1995) approach overcomes this limitation by allowing
causality testing regardless of the integration order of the variables. The method
involves estimating an augmented Vector Autoregression (VAR) model in levels,
thereby avoiding potential biases arising from pre-testing procedures such as
differencing or cointegration adjustments. This feature makes the Toda—

62



Yamamoto method particularly suitable for analyzing macroeconomic time series
with mixed integration properties.

4.2.2. Model Specification

The empirical model is based on a VAR framework where export volume is
treated as the dependent variable, and export credit variables are treated as
explanatory variables. The general form of the model can be expressed as
follows:

p+d p+d
Yi=a+ z BiYi—i + Z YiXemi + €
i=1 i=1

Where:
e Y;: Export volume (LNEXP)
e X.: Export credit variables (Eximbank credits, insurance, and bank
export credits)
e p: Optimal lag length
e d: Maximum order of integration
e & Error term

The causality test is conducted by applying Wald tests to the coefficients of
the first p lagged terms.

4.2.3. Economic Interpretation of Variables

The variables used in the analysis represent different dimensions of export
financing:

¢ Export Volume (LNEXP): Represents the total export performance
of Tiirkiye and serves as the main indicator of external sector activity.

e Eximbank Short-Term Credits (LNEXSTCYV): Reflect short-term
financing provided to exporters, primarily used for working capital
and production preparation.

e Eximbank Medium- and Long-Term Credits (LNEXLTCYV):
Represent investment-oriented financing, including capacity
expansion and long-term export projects.

¢ Eximbank Insurance and Guarantees (LNEXINSG): Capture risk
mitigation mechanisms that reduce uncertainty in international trade.
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¢ Bank Export Credits (LNBSTCV, LNBLTCV): Reflect therole of
private financial institutions in supporting exporters through short-
and long-term financing.

These variables are expected to affect export performance through different
channels. While short-term credits primarily support liquidity and operational
needs, long-term credits influence investment and capacity, and insurance
mechanisms reduce trade-related risks.

4.2.4. Determination of Lag Length

The selection of the optimal lag length (p) is a crucial step in VAR modeling,
as incorrect lag specification may lead to biased or inefficient results. In this
study, the lag length is determined using multiple information criteria, including
the Likelihood Ratio (LR), Final Prediction Error (FPE), Akaike Information
Criterion (AIC), Schwarz Criterion (SC), and Hannan—Quinn (HQ).

The optimal lag length is selected based on the majority rule among these
criteria. This approach ensures that the dynamic structure of the model is
adequately captured while minimizing the risk of overfitting or underfitting.

After determining the optimal lag length (p), the maximum order of
integration (d) obtained from the unit root tests is added to the model, and an
augmented VAR model of order (p + d) is estimated.

4.2.5. Limitations and Exclusion of Control Variables

One limitation of the study is the exclusion of additional macroeconomic
control variables that may influence export performance, such as the real
exchange rate, global demand conditions, and industrial production.

In the literature, these variables are frequently used to capture external
competitiveness, global economic conditions, and domestic production capacity.
However, in this study, the primary objective is to isolate and directly examine
the causal relationship between export credits and export volume.

Including additional control variables in the VAR framework could increase
model complexity and potentially obscure the direct relationship between
financing instruments and export performance. Moreover, data availability
constraints—particularly the annual frequency of Tiirk Eximbank data—limit the
feasibility of incorporating a broader set of variables without reducing the sample
size or consistency.

Therefore, the exclusion of these variables should be considered a limitation
of the study. Future research may extend the analysis by incorporating
macroeconomic control variables such as the real effective exchange rate, global
trade indices, and industrial production indicators to provide a more
comprehensive understanding of export dynamics.
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4.3 Empirical Findings

Table 3: Stationarity Tests

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test (Intercept only)
Level Values First Difference Second Difference
Variable gmbab‘ht Probabilit gr"bab‘ht Probabilit gr"bab‘ht Probabilit
(Montly | ¥ (S0 Monthy | (R (vominly | (AT
Frequency Frequency ) Frequency
) ) )
LNEXP 0,262 0,091 0 0,01
%,NEXSTC 0567 0253 0,001
%,NEXLTC 0,67 0,185 0,001
IéNEXINS 0,491 0,001
LNBSTCV | 043 0,483 0 0,003
LNBLTCV |0,233 0,983 0 0,023

As seen in the results table above, no variable was found to be stationary at
thelevel values I(0). Stationarity was detected in the first differences I(1) for the
variables Export Volume (LNEXP), Eximbank Insurance and Guarantees
(LNEXINSG), Short-Term Bank Export Credits (LNBSTCV), Medium and
Long-Term Bank Export Credits (LNBLTCV), and Total Bank Export Credits
(LNBTCYV). Stationarity was detected in the second differences I(2) for the
variables Eximbank Short-Term Export Credits (LNEXSTCV), Eximbank
Medium and Long-Term Export Credits (LNEXLTCV), and Eximbank Total
Export Supports (LNEXTSV). All variables tested with annual frequency passed
the Augmented Dickey-Fuller (ADF) test.

The Augmented Dickey-Fuller (ADF) test performed with monthly frequency
data showed that no variable was stationary at the level values (I(0)). The Special
Trade System Export Volume (LNEXP), Short-Term Bank Export Credits
(LNBSTCV), and Medium and Long-Term Bank Export Credits (LNBLTCV)
variables showed stationarity (I(1)) in the first difference. In the monthly
frequency variables, no variable showed stationarity in the second difference.
Due to the different degrees of stationarity of the variables used in the analysis,
the Toda-Yamamoto (1995) approach was preferred in determining causality
relationships. In the second stage of the method, five different information criteria
were used extensively: LR (Likelihood Ratio), FPE (Final Prediction Error),
Akaike (AIC), SC (Schwarz Criteria), and Hannan-Quinn (HQ), in the process of
determining the appropriate lag parameter, which is of critical importance. In
determining the optimal lag length, the results provided by these criteria were
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compared, and the value indicated by the majority decision was used as the basis
for the analysis. This aimed to preserve the dynamic structure of the model while
preventing potential statistical biases and estimation errors that might arise from
the stationarization of the series at different levels.

Table 4: Results of the Toda-Yamamoto Approach (Annual Data)

Tod Wald Test| Wald Test

Y: Export Volume| Optimal | (2% | Total Lag|P  Value|P  Value

Lag Dflfl;lamo 0 Length (Direction | (Direction

Length (p) DL ﬁzz';fi‘)* (p+d) of Effect X | of Effect Y
Variable (X)
LNEXSTCV 1 2 3 0,006 0,287
LNEXLTCV 1 2 3 0 0,758
LNEXINSG 1 2 3 0 0,068
LNBSTCV 1 2 3 0,158 0,038
LNBLTCV 1 2 3 0,001 0

The significance level in the analysis was set at 5%. The analysis, using annual
data, revealed a bidirectional causal relationship between medium- and long-term
bank export credits (LNBLTCV) and export volume (LNEXP). A unidirectional
causal relationship was found between export volume and Eximbank short-term
export credits (LNEXSTCV), Eximbank medium- and long-term export credits
(LNEXLTCYV), insurance and guarantee support provided by Eximbank
(LNEXINSG), and short-term bank export credits (LNBSTCV). While a
significant unidirectional causality was found between export volume and short-
term bank export credits (LNEXSTCV), medium- and long-term export credits
(LNEXLTCYV), and insurance and guarantee support provided by Eximbank
(LNEXINSG), a significant unidirectional causality was also found from export
volume to short-term bank export credits. According to these findings, it is
observed that when Eximbank's credit insurance and guarantee volumes and
medium-to-long-term bank export credit volumes increase, export volume also
enters an growth trend, but the growth of export volume does not affect these
variables. With the growth of export volume, the volume of short-term export
credits that exporters receive from deposit banks increases.
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Table 5: Results of the Toda-Yamamoto Approach (Monthly Data)

Tod Wald Test | Wald Test
Y: Export Volume | Optimal YO a ; Total Lag|P  Value [P Value
Lag Length Dfi;f{lamoo Length (Direction | (Direction
) HHIETence |, 4 4) of Effect X | of Effect Y
Degree (d)
—vY) |=—=X
Variable (X)
LNBSTCV 1 5 0 0,007
LNBLTCV 1 5 0,514 0,265

The analysis was conducted using monthly data at a 5% significance level.
The results of the analysis are available in Table 5. Since access to monthly data
was only available for loans provided by deposit banks, only export credits
provided by deposit banks could be analyzed. This analysis, based on monthly
data, revealed a significant bidirectional causality between short-term bank
export credits (LNBSTCV) and export volume (LNEXP). No significant
causality was found between medium- and long-term bank export credits
(LNBLTCV) and the export volume variable (LNEXP). As the volume of short-
term bank export credits increases, export volume also increases, and conversely,
as export volume increases, the volume of short-term bank export credits also
increases.

The findings from the analysis of Turkish Eximbank credits show that all
short, medium, and long-term export credits provided by Eximbank, as well as
insurance and guarantees offered to support exporters, have an impact on export
volume. Increases in short, medium, and long-term export credits affect export
volume in the same direction. In light of these findings, it can be concluded that
increasing the financing support provided by Eximbank in Turkey will have a
positive impact on the country's export volume and thus increase exports.

The findings of causality analyses conducted with monthly and annual data
between bank loans and export volume show that short-term export credits
provided by banks have a causal effect on export volume. As banks provide short-
term export credits to exporters, export volume increases, and as export volume
increases, the banks' short-term export credit financing also increases. No
significant causal relationship was found between medium and long-term export
credits provided by banks and trade volume. There is no mutually influencing
relationship between export volume and the volume of medium and long-term
export credits provided by banks. It can be stated that exporters' short-term
financing needs for items such as production, logistics, and insurance increase in
the process of preparing their products and services for export, and a certain
portion of these needs are met by deposit banks.
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5. Conclusion

This study provides empirical evidence on the critical role of financial support
and risk management tools in the export-oriented growth strategy of Turkey for
the period 2003-2025. Export credits as an important instrument could meet the
foreign trade balance and the needs for foreign exchange following global
economic crises and the restructuring of supply chains post pandemic. The results
show that the state-provided Eximbank mechanisms and the liquidity provided
by commercial banks have different dynamic effects on export performance in
Turkey.

The research results for short-term, medium-term and long-term loans, as well
as export credit insurance and guarantee programs of Tiirk Eximbank, show that
these instruments are an important driver of export volume. The results of the
Toda-Yamamoto causality test show that an increase in the support of Eximbank
caused a significant increase in export figures, on the other hand, an increase in
exports did not have a similar impact on support volumes, which can be
interpreted as one-way causality. This result supports the argument that the
public-backed financing models are a strategic policy tool to improve the export
capacity of Turkey, implying that the strategic expansion of such support could
positively accelerate the export growth.

Loans issued by deposit banks have a more complex network of interactions
depending on the frequency and the maturity of the data. The annual data analysis
indicated a two-way causal relationship between medium and long-term bank
loans and export volume, which means that investment financing and export
performance are in a mutually reinforced cycle. In the short-term bank loans, the
annual data indicate causality from export volume to loans, while the monthly
dataindicate this to be bidirectional and strong. This finding shows that exporters
meet theirimmediate production, logistics and operational preparation processes
financing needs fast through commercial banks and this credit cycle becomes
continuous as exports are realized.

The analysis indicates that Turkey needs to make some structural
improvements in the current financial architecture to reach its export targets. In
particular, one of the biggest obstacles to the widespread availability of financial
support is the lack of information among SMEs, which make up the
overwhelming majority of businesses in Turkey, about Eximbank products and
their terms of use. Getting rid of long bureaucratic processes, high collateral
requirements and the operational difficulties in intermediary banking practices
that block access to finance will enhance the global competitiveness of exporters.

In summary, export credits and insurance mechanisms are not only financial
instruments, but also major levers of Turkey’s sustainable growth model. By
increasing the lending capacity of Eximbank and diversifying insurance products
to allow entry into risky markets, the country’s foreign trade performance will
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reach a higher level. Future studies should not only examine the volumetric
impact of these credits, but also their sectoral contributions to technological
transformation and reduction of import dependence; this is vital for the design of
economic policies.

69



REFERENCES

Alic1, G., & Ural, M. (2003). Tiirkiye ekonomisinin gelisiminde iktisadi biiylime ile
ihracat ve yabanci sermaye akimlar1 arasindaki etkilesim [The interaction
between economic growth, exports, and foreign capital flows in the
development of the Turkish economy]. Cukurova Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 1-18.

Altintag, H., & Cetintas, H. (2010). Iktisadi biiyiime, insani sermaye, sabit sermaye
ve ihracat arasindaki uzun donemli iliski [The long-term relationship
between economic growth, human capital, fixed capital, and exports].
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 87-112.

Auboin, M., & Engemann, M. (2014). Tedarikgi kredisinin kiiresel ticaret hacmi
tizerindeki etkisi [The effect of trade crediton global trade volumes]. WTO
Staff Working Paper, No. ERSD-2014-01. World Trade Organization.

Bilgin, C., & Sahbaz, A. (2009). Thracata dayali biiyiime modeli: Thracat, sanayi
iiretim endeksi ve dis ticaret hadleriiliskisi [Export-led growth model: The
relationship between exports, industrial production index, and terms of
trade]. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 161-179.

Blackmon, A. (2014). Export financing and the debt burden problem in developing
countries. Palgrave Macmillan.

Cetiner, H., Eke, S., & Giindogdu, A. (2018). Tiirkiye’de kredi sigortasi pazart ile
iktisadi biiylime arasindaki nedensellik iliskisi [The causality relationship
between the credit insurance market and economic growth in Turkey].
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 55(643), 45-62.

Eck, K., Engemann, M., & Schnitzer, M. (2014). The role of cash-in-advance and
export insurance in reducing uncertainty in international trade. Review of
International Economics,22(5),919-935. https://doi.org/10.1111/roie.12146

Egger, P., & Url, T. (2006). Public export guarantees and volume of trade. The World
Economy, 29(11), 1533-1553. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9701.2006.00854.x

Felbermayr, G., & Yalgin, E. (2013). Export credit guarantees and export
performance: An empirical analysis for Germany. The World Economy,
36(8), 967-999. https://doi.org/10.1111/twec.12065

Garcia-Alonso, M., Levine, P., & Morga, G. (2004). The role of export credit
guarantees on product quality and exports in developing countries.
University of Surrey Economics Discussion Papers, No. 04/04.

Giil, E., & Kamaci, A. (2012). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde dis ticaret ile
biiyiime iliskisi [The relationship between foreign trade and growth in
developed and developing countries]. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, (32), 163-178.

70


https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1111/roie.12146
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1111/j.1467-9701.2006.00854.x
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1111/j.1467-9701.2006.00854.x
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1111/twec.12065

Herger, N., & Lobsiger, N. (2010). The Swiss export risk insurance program and its
effects on export growth. Swiss Journal of Economics and Statistics, 146(4),
713-741. https://doi.org/10.1007/BF03399333

Janda, K., Michalikova, E., & Skuhrovec, J. (2013). The effects of export guarantees
on exportvolume in the Czech Republic. Prague Economic Papers,2013(2),
201-222. https://doi.org/10.18267/j.pep.449

Koksal, B. (2018). Tiirkiye, Malezya, Tayland ve Endonezya’da GSYIH, ihracat ve
kredi sigortasi iligkisi [The relationship between GDP, exports, and credit
insurance in Turkey, Malaysia, Thailand, and Indonesia]. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 120-135.

Koksal, B., & Geng, E. (2019). Yiiksek gelirli iilkelerde ihracat kredi sigortasimin
ihracat degeri lizerindeki etkisi [The effect of export credit insurance on
export value in high-income countries]. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 37(3), 485-5006.
https://doi.org/10.17065/huniibf.428751

Korkmaz, S. (2014). Ihracatin iktisadi kalkinma {izerindeki pozitif etkisi ve cari actk
riskleri [ The positive effect of exports on economic development and current
account deficit risks]. Sosyoekonomi, 21(21), 133-152.

Moser, C., Nestmann, T., & Wedow, M. (2008). Political risk and export promotion:
Evidence from Germany. Deutsche Bundesbank Discussion Paper, No.
2008-04.

Ozcan, B., & Ozcelebi, O. (2013). Tiirkiye’de ihracata dayal1 biiyiime modelinin
sanayi Uiretimi ve reel doviz kuruile iliskisi [ The relationship of the export-
led growth model with industrial production and real exchange rate in
Turkey]. Ege Akademik Bakis, 13(2),213-226.

Ozmen, A., Ozer, M., & Tiirkyi1lmaz, S. (1999). Sanayi iiretim endeksi ve ihracat
arasindaki nedensellik iliskisi [ The causality relationship between industrial
production index and exports]. Iktisat Isletme ve Finans, 14(165), 54-63.

Polat, M. A., & Yesilyaprak, M. (2017). Tirk Eximbank ihracat kredi sigortasinin
Tiirkiye ihracati lizerindeki etkisi: Panel veri analizi [The impact of Turk
Eximbank export credit insurance on Turkishexports: A panel data analysis].
Maliye Dergisi, (172), 85-104.

Ross, M., & Pike, R. (1998). The decision-making processes and risk management of
export credit managers in Canada. Journal of International Consumer
Marketing, 10(4), 65-84. https://doi.org/10.1300/J046v10n04_05

Toda,H. Y., & Yamamoto, T. (1995). Statistical inference in vector autoregressions
with possibly integrated processes. Journal of Econometrics, 66(1-2),225-
250. https://doi.org/10.1016/0304-4076(94)01616-7

71


https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1007/BF03399333
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.18267/j.pep.449
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.17065/huniibf.428751
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1300/J046v10n04_05
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/0304-4076(94)01616-7

Tiirkiye fhracat Kredi Bankas1 A.S. (2026a). Anasayfa/Finansal bilgiler/Faaliyet
raporlari.  Erisim  adresi:  https://www.eximbank.gov.tr/tr/finansal-
bilgiler/faaliyet-raporlari (Erigsim tarihi: 02.04.2026).

Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. (2026b). Hakkimizda. Tiirk Eximbank. Erisim
adresi: https://www.eximbank.gov.tr/tr (Erigim tarihi: 02.04.2026).

Tiirkiye Thracat Kredi Bankast A.S. (2026c). Uriin ve hizmetlerimiz. Erisim adresi:
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz ~ (Erigim  tarihi:
02.04.2026).

Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2026). Istatistik veri portali. TUIK.

Van der Veer, J. (2015). The multiplier effect of open account exports insured with
credit insurance in OECD countries. Journal of International Trade &
Economic Development, 24(8), 1120-1142.
https://doi.org/10.1080/09638199.2015.1019554

72


https://www.eximbank.gov.tr/tr/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
https://www.eximbank.gov.tr/tr/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
https://www.eximbank.gov.tr/tr
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1080/09638199.2015.1019554


  p + d


  d


  p


  p


  p


  d


  p


    X  t


    Y  t


   ε t


    Y  t =   𝛼 +     ∑  i = 1  p + d    𝛽  i   Y  t − i +     ∑  i = 1  p + d    𝛾  i   X  t − i +     𝜖  t



