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Giris

Uretimin temel unsurlarindan biri olan emegin iiretimden aldigi pay olan
icret, akademik yazinda bir¢ok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Literatiirdeki bu
farkliliklarla birlikte {icret, esasen insan emeginin karsiligidir ve calisanin
yalnizca biyolojik degil, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de karsilamay1
hedeflemektedir (Ergiil, 2006). Bu yoniiyle iicret, sadece bireysel bir gelir unsuru
degil; toplumsal refah, adalet ve is barisi agisindan da belirleyici bir aractir.
Ekonomik ve sosyal boyutlariyla {icret, is iliskilerinin merkezinde yer alir.

Bu gercevede, isci ve isveren arasindaki iliskinin temelini olusturan iicret,
hukuki bir zeminde diizenlenmis karsilikli yiikiimliiliiklere dayanir. Is¢i bagimli
olarak is gbrmeyi iistlenirken, igverenin iicret 6demeyi iistlenmesiyle taraflarin
temel borg yiikiimliiliiklerini diizenleyen is iliskisi kurulmus olur. is¢i emegini
igverenine sunarken igverenin de isciye licret Odemesi gerekmektedir. Bu
karsihiklilik, is s6zlesmesinin en belirleyici ydnlerinden birini olusturur. Is¢inin
ticret karsiliginda is gorme yiikiimliiliigli, isverenin ise bu emegi maddi olarak
karsilamas1 hukuki ve ekonomik bir dengeyi yansitir. Ucretin yalmzca bir §deme
araci degil, ayn1 zamanda is iliskisini sekillendiren ¢ok yonlii bir yapi tasi olmasi,
uygulamada farkli licret bigimlerinin gelismesine zemin hazirlamistir. Calisma
yasaminda {icretin 6denmesinde asil iicret, akort ticret, prim, ikramiye, komisyon
iicreti, sosyal yardim, kardan pay alma gibi sekillerinin uygulandig
goriilmektedir (Evren, 2011).

Yiizde usulii iicreti diger iicret sekillerinden ayiran temel ozellik yilizde
usuliine gore {icretin tamaminin veya bir kisminin {igiincii kisilerce 6denmesidir.
Bu ticret 6deme usuliinde is¢inin {irettigi tirlinlin ya da hizmetin bedelinin belirli
bir yilizdesi is¢iye verilmektedir. Az sayida isletmede, ylizde usulii iicret
uygulamasi gormekteyiz (Bozkurt & Uzuner, 2024). Bu iicret bigimleri, sektoriin
niteligine, isin organizasyon yapisina ve taraflar arasindaki sézlesmeye gore
farklilik gosterebilir. Uygulamada daha az yaygin olmakla birlikte, o6zel
diizenleme gerektiren bazi licret 6deme bigimleri de bulunmaktadir.

Yiizde usulii iicret, tim calisanlar igin gegerli bir iicret tiirii olmayip, otel,
lokanta vb. yerlerde calisip, isveren tarafindan servis karsiligi veya baska
isimlerle “ylizde” eklenerek, miisterilerinden alinan ve igveren kontroliinde olan
paranin, ¢alisanlara dagitilmasini  ifade etmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun verilerine gore, Subat 2025 donemi itibariyle 15.293.483 iicretli
calisanin 1.163.464°1 konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinde istihdam
edilmektedir (TUIK, 2025). Bu sektdrde calisanlarin toplam iicretli ¢alisanlar
icindeki oran1 %7,61 e tekabiil etmekte olup, bu sayinin da tiimiiniin yiizde usulii
ticret kapsaminda oldugu anlamina gelmemektedir. Asagida ayrintili bigimde ele
almacag lizere, bu tcret sisteminin uygulanabilmesi ic¢in belirli kosullarin
saglanmasi gerekmektedir.



Yiizde Usulii Ucret ve Esaslar1 Nedir?

Yiizde usulii ticret uygulamasinda, miisteriler kendilerine sunulan hizmet
karsiliginda 6deme yapmaktadir (Terzioglu, 2019). Bu sistem zaman zaman
bahsis uygulamasiyla benzerlik gosterse de bazi yazarlara gore bahsis ile
karistirllmamalidir (Budak, Arpaci & Tolay, 2017). Gercekten de yasal
diizenlemeye gore, miisterinin dogrudan ¢alisana biraktig1 para, iicret
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Yiizde usuliiniin gegerli olabilmesi i¢in bu
bedelin isveren tarafindan tahsil edilmesi ve yine igveren aracilifiyla ¢alisanlara
dagitilmas1 gerekmektedir. Yargitay, emsal bir kararinda, bu paralarin igveren
tarafindan toplanmasi ve calisanlara dagitilmasi sartiyla, prime esas kazancin
konusu olacagini belirtmistir (Yargitay 10. HD., 8 Mart 2016). Yine, vergi
acisindan ise, isyerinde calisan kisiye yapilan 6demenin iicret sayilmasi igin,
ddemenin isveren tarafindan yapilmas: gerektigi belirtilmistir (Istanbul 6. Vergi
Mahkemesi, 24 Aralik 1991). Dolayisiyla bu ¢aligmada iizerinde durulan “yiizde
usulii licret” kavrami, igveren tarafindan dagitilan ve iicret niteligi tasiyan
tutarlar1 ifade etmektedir. Miisteri hesaplarinda “hizmet bedeli”, “kuver bedeli”
gibi isimlerle yer alan; igverene aktarilan ve sonrasinda igveren tarafindan
calisanlara  dagitilan bu tutarlar, ylizde wusulii dcret kapsaminda
degerlendirilmelidir. Bu baglamda, s6z konusu 6demelerin kaynag: miisteri olsa
da calisanlara 6deme isleminin isveren araciligiyla yapilmasi, bunlarin iicret
olarak kabul edilmesinin temel kosuludur.

Bununla birlikte, yiizde usulii {icret ile prim uygulamalari zaman zaman
karistirilabilmektedir. Oysa bu iki kavram yapisal olarak birbirinden farklidir. En
belirgin fark, ylizde usuli {icretin ¢ogunlukla caliganin esas ticreti olarak
belirlenmesidir (Aydinalp, 2018).

Yiizde usulii iicret, 4857 say1l1 is Kanunu’nun 51. maddesinde tanimlanmustr,
Bu maddede, baz1 sartlar ve zorunluluklar dikkat ¢ekmektedir;

1. [lsyerinin otel, lokanta, eglence yerleri ve benzeri yerler ile icki verilen
ve hemen orada yenilip icilmesi i¢in cesitli yiyecek satan yerlerden
olmasi,

2. “Yiizde” usuliiniin uygulandigi isyerlerinde, igveren tarafindan servis
karsiligi veya baska isimlerle miisterilerin hesaplarina “yiizde”
eklenerek veya ayri sekillerde alinan paralardan olmasi veya,

3. Kendi istegi ile miisteri tarafindan isverene birakilmasi veya,

4. Isverenin kontrolii altinda bir araya toplanan paralar1 isveren
igyerinde calisan tiim iscilere eksiksiz olarak Odemesini ifade
etmektedir.



Isveren tarafindan, miisterilere sunulan servis karsihginda genellikle ek bir
bedel tahsil edilmektedir. Self servis hizmet veren restoranlarda bu tiir bir
uygulama goriilmezken, masada siparis yontemiyle hizmet sunan isletmeler,
yemek fiyatlarina %10 ila %20 arasinda degisen oranlarda servis bedeli
ekleyebilmektedir. Bu oran isletmenin marka degerine ve hitap ettigi miisteri
profiline gore degisiklik gdsterebilmektedir (Ondogan, 2014). Benzer bir
uygulama Avrupa iilkelerinde de yaygindir. Avrupa’da yer alan birgok isletmede
%15 oraninda servis bedeli alinmaktadir (Yildirim, Eser & Cakici, 2020).

Avrupa'da servis bedeli uygulamalar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Ornegin, Ingiltere'de birgok restoranda faturaya otomatik olarak %12,5 oraninda
servis iicreti eklenmektedir. Ancak bu iicret, miisterinin talebi dogrultusunda
cikarilabilir; zira Ingiltere yasalarina gore bu tiir servis iicretleri istege bagldir.
Miisteriler, servisten memnun kalmadiklari durumlarda bu iicreti 6dememe
hakkina sahiptir (Reddit, 2023). Almanya'da servis iicreti genellikle fiyata dahil
edilmistir ve misteriler, hizmetten memnun kaldiklar takdirde toplam hesabin
%5 ila %10'u oraninda bahsis birakmaktadirlar (Enuygun, 2023). italya'da ise
restoranlarda genellikle coperto adi verilen bir masa {icreti alinmaktadir. Bu
ticret, genellikle kisi bas1 1-3 Euro arasinda degismektedir ve servis ticretinden
ayrt olarak faturalandirilir (Hiirriyet, 2023). Bu 0Orneklerden hareketle,
Tiirkiye'deki yasal diizenlemelere de bakmak yerinde olacaktir.

Tiirkiye’de de bu uygulamanin yasak oldugu yoniinde bir algi bulunsa da
mevcut yasal diizenlemeler boyle bir yasagin olmadigini gostermektedir. 6502
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 54. maddesinde, fiyat
listesinin belirlenmesi yani mal veya hizmetin toplam bedelinin agikca
gosterilmesi zorunlu kilinmigtir. Bu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan Fiyat Etiketi
Yonetmeligi’nin 8. maddesinde ise restoran ve benzeri isletmelerde, fiyat
listesinin igyerinin giris kapisinin 6niinde ve hizmet sunulan masalarin {istiinde
tiikketicilerin gorebilecegi sekilde yer almasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica
ayn1 maddenin ikinci fikrasinda, “Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin
disinda; servis Ucreti veya herhangi bir isim altinda baska bir iicret alinmasi
halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde gosterilmesi zorunludur.” hitkmii yer
almaktadir.

Dolayisiyla, Tiirkiye’de servis ya da hizmet bedelinin alinmasi yasak degildir;
onemli olan, bu tiir ek ticretlerin fiyat listesinde agikca belirtilmesidir.

Bu durumda, Tiirkiye’de de restoran hizmet bedeline eklenerek, isveren
tarafindan tiiketiciden tahsil edilen bu bedelin “servis karsilig1” veya bagka
isimlerle miisterilerin hesap pusulalarina “yiizde” eklenerek almman para
kapsaminda degerlendirilmesi, tiim galisanlara isverenlerce eksiksiz 6denmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu eksiksiz 6demenin nasil olacag: ise, 28 Subat
2004 tarihli ve 25387 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Yiizdelerden Toplanan
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Paralarin Iscilere Dagitilmas1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca belirlenmistir. S6z
konusu Yonetmelik, bu paralarin dagitimina iligkin bazi kurallar getirmistir:

1. Yiizdelerin dagitiminda, isyerindeki tiim servislerden elde edilen
yiizdelerin toplamu ile iscilerin fiilen yaptiklari isler esas alinmaktadir.

2. lIsyerinde calisan her isci, toplanan yiizdelerden, fiilen galistig1 giin
sayisina ve elde ettigi puana gore yararlanif.

3. Iscinin yaptig1 isler, puan cetvelinde birden ¢ok gruba giriyorsa,
sadece puani yiiksek olan is esas alinir.

4. Fazla caligma yapan ve fazla siirelerle ¢aligan isgilerin, fazla ¢aligma
ve fazla siirelerle ¢alisma saatlerine ait puanlari, normal calisma
puanlarina eklenir.

5. Yiizdelerden 6denen fazla ¢alisma ve fazla siirelerle g¢alismanin
zamsiz karsilig1 ile zaml olarak ddenmesi gereken iicret arasindaki
fark, igveren tarafindan 6denir.

6. Diigilin, cay, balo, ziyafet ve toplant1 gibi ilave isglerden, servis
karsiligi yiizde alindigi takdirde, bu isler i¢cin gegici olarak alinan
is¢ilerin iicretleri, puan cetvelinde yer alan, yapilan is ve gorev
unvanlar dikkate alinarak hesaplanir. Ancak, bu tutar ¢alisilan siireye
denk gelen asgari {icretin altinda olamaz.

7. Tlave isler i¢in alinan isciler, baska islerde calistirilamaz.

Bu hiikiimler, yalnizca yiizdelerin dagitimini degil, ayn1 zamanda iscilerin
asgari diizeyde korunmasini da hedeflemektedir. Ozellikle, toplanan paralarin ne
sekilde ve hangi kriterlere gore boliistiiriilecegi bu diizenlemelerle net bir
gerceveye oturtulmustur.

Yiizde usulii ile licret 6denen isyerlerinde iicretlerin 6denmesi ile ilgili olarak
en sik olarak karsilasabilecek sorun bu iscilere kok bir {icretin garanti edilip
edilemeyecegidir (Evren, 2013). Belirtmek gerekir ki is¢inin ¢alistig1 siireye denk
gelen {icreti, asgari iicretin altinda olamaz. Hesaplama sonucu bulunan iicret
asgari licretinden altinda kaliyorsa, aradaki fark igveren tarafindan 6ddenecektir.

Bu hesaplama siirecinde temel belirleyici unsur ise “puan sistemi”dir. Her bir
isin niteligine gore belirlenen puanlar, isgilerin yiizdelerden ne kadar pay
alacaklarini dogrudan etkilemektedir.

Puan Sistemi

Yiizde usulii iicret, bir puanlama mantigiyla hareket eder ve bu mantigin
temelinde isin niteligine gore bir puanlama yer almaktadir. S6z konusu puanlama



cetveli, ilgili Yonetmelik ekinde belirlenmis olup, ¢alisanlarin ise baslamalari,
dahil olduklar1 grubun alt sinir puanindandir.

Tablo-1: Yiizde Usulii Ucretin Uygulanmasi Gereken Puan Sistemi

Alt  Simir | Ust _ Simir

Grup | Yapilan isler-Gérev Unvanlari

Puam Puam
| Basasc1, Maitre D’Hotel, Resepsiyon Sefi. 26 30
I Basasct Yrd., Maitre D’Hotel Yrd., Resepsiyon Sef 99 2

Yrd., Boliim Sefleri, On Kasa Sefi.

Bolim Sef Yardimcilari, Camasirhane, Sefi,
Resepsiyon ve Rezervasyon Memurlari, Asci, Sef
Kasiyer, Kaptan, On Kasiyer, Garson, Barmen, Vale
1l Fammet D. Chambr, Pastaci, Tatlici, Sogukeu, | 18 22
Donerci, Bell Captain, Giivenlik Sefi, Kontrolér, 1.
Sinif Teknik Elemanlar, Bag Sof6r,Bas Terzi, Gece
Teknisyeni ve benzerlerinin yaptiklari isler.

Boliim Memurlar1, Kasiyer, Giivenlik Gorevlisi,
Kapicilar, Kat ve Oda Temizlikgileri, Biifeci, Asci
Yrd., Garson Yrd., Firinci, Sosyer, Kasap, 1. Sif
Bulasikg1, Kahveci ve Ekmekei, Sef Silici, Kapici
Bellboy, Bellboy, Hemsire, Santral Memuru,
Puantor, Kuru Temizleme ve Camasirhane usta ve
isgileri, Terziler, Sef Komi, 2. Simf Teknik
Elemanlar, Soforler, Bas Bahgevan, Sauna,
Nezaret¢i, Havuz ve spor sahast sorumlulari ve
benzerlerinin yaptiklari isler.

14 18

Meydanci, Bagajci, Haberci, Bulasik¢i, Komi,
\Y% Bekgi, Bahgevan, Isletme iscileri, Silici, Stajyerler | 10 14
ve benzerlerinin yaptiklari isler.

Kaynak: Yiizdelerden Toplanan Paralarmn Isgilere Dagitilmasi Hakkinda Y&netmelik,
Resmi Gazete, 28 Subat 2004, Say1: 25387.

Tablo 1’de belirtilen puan sistemi, ylizde usulii {icret uygulamalarinda gorev
unvanlarina gore esas alinacak puan araliklarini gostermektedir. Puan cetvelinde
yer almayan isler ya da unvanlar s6z konusu oldugunda, en yakin nitelikteki is
icin belirlenen puan uygulanmaktadir. Bu uygulamanin temel amaci, adil ve
tutarli bir {icret dagitim sisteminin kurulmasmi saglamaktir. S6z konusu
Yonetmeligin 7. maddesinde, puan sisteminin istisnalar1 da yer almistir. Buna
gore, igsyerinde ayn1 grupta gecen basarili her ii¢ yillik hizmet siiresi i¢in, isgiye
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ek olarak bir puan eklenmektedir. Ayrica isyerine yeni almman calisanlarin,
meslekte gecirdikleri basarili hizmet yillarint belgelendirmeleri durumunda, bu
hizmetleri de ayni esaslara gore degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
Yonetmelik, bir iist tavan da tanimlamistir. Bu sekilde bulunacak puanlar, o
grubun {ist sinirin1 gecememektedir.

Bu puanlama sisteminin daha islevsel hale gelebilmesi i¢in sadece gorev
unvani degil, ¢alisma sekli de dikkate alinmaktadir.

Calisma Tarzina Gore Puanlama

Yonetmeligin 9. maddesi, ¢alisma sekline gore puanlamanin nasil olacagim
aciklamaktadir. Bu maddeye gore, yiizde usulii licretin uygulandigi isyerlerinde,
dogrudan miisteri hizmeti sunan servis personelinin iicretlendirilmesinde,
yaptiklar isin karsiligi olarak puan cetvelinde kendilerine tahsis edilen tiim
puanlar eksiksiz sekilde dikkate alinir. Buna karsilik, servis dis1 birimlerde gorev
yapan ¢aliganlarin puanlari, kendilerine igveren tarafindan 6denen sabit iicretlere
ek olarak, yalnizca puan cetvelinde belirtilen degerin %25’ oraninda
degerlendirmeye alinir.

Ayrica, bu Yonetmelik kapsamindaki isyerlerinde birimlerin birinci derece
yoneticileri, miidiir yardimcilar1 ve bunlarin {izerindeki hiyerarsik kademelerde
yer alan ydneticiler agisindan, sabit iicretlere ek olarak 1. Grup kapsaminda
belirlenen puanlarin %5’ oraminda O6deme yapilmasi Ongoriilmistiir. Bu
diizenleme, yonetim kademesinin iicretlendirilmesinde hem idari pozisyon hem
de puan bazli performans esaslarinin birlikte degerlendirilmesini esas alir.

Ornekle Yiizde Usuliiniin Uygulanmasi
Bir otel igyerinde, bas as¢1, kasiyer ve garsonun ¢alistigini varsayalim.

— Bas as¢inin 12 yillik kidemi karsiliginda aldigi briit aylik ticret 90.000
TL olsun.

— Kasiyer, ise yeni baslamis ancak ge¢miste 6 yillik bir deneyiminin
oldugunu belgelendirmis olsun.

— Garson da ise yeni baglayan bir asgari ticretli olsun.

Bu durumda, bag as¢inin 12 yillik kideminin puan karsiligi, 26 (taban puan) +
12/3 (Her 3 y1l igin 1 puan eklenmektedir) = 30 puandir. Kasiyer, 14 (taban puan)
+ 6/3 (Her 3 yil igin 1 puan eklenmektedir) = 15 puandir. Garson ise 18 (taban
puan) olacaktir. Servis isinde c¢aligmasi sebebiyle, garsonun 18 puani
hesaplamada tam sayilacak; servis disi ¢aligmasi sebebiyle bas asc1 ve garsonun
ise %25’1 dikkate alinacaktir. Bu sebeple, bas ase1 igin 7; kasiyer icin ise 4 puan
olusacaktir. Dolayisiyla toplamda garson (18 puan), bas as¢1 (7 puan) ve kasiyer
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(4 puan) olmak iizere toplamda 29 puan olusacaktir. O giin igerisinde toplanan
tutar, 2.900 TL ise; garson 1.800 TL, bas as¢1 700 TL ve kasiyer 400 TL alacaktir.

Farkh Ulke Ornekleriyle Bahsisin Cahsanlara Odenmesi

ABD'de tip income olarak adlandirilan bahsis gelirleri, Internal Revenue
Service (IRS) tarafindan zorunlu bildirime tabi tutulmus ve hem gelir vergisine
hem de Sosyal Giivenlik katkisina dahil edilmistir. IRS Publication 531'e gére,
calisanlar aylik 20 dolarin {izerindeki tiim bahsis gelirlerini igverene bildirmekle
yiikiimliidiir. Bu gelirler {izerinden igverenin de Sosyal Giivenlik kesintisi
yapmasi zorunludur (Internal Revenue Service, 2023).

Fransa'da bahsislerin sosyal sigorta primine tabi olup olmayacagi, bahsisin
goniillii mii yoksa fatura i¢inde zorunlu mu alindigina gore degismektedir. Fatura
icerisinde “service compris” olarak alman bahsisler, {icretin bir parcasi
sayilmakta ve sosyal sigorta primine tabi tutulmaktadir (INSEE, 2019).

Kanada'da 0Ozellikle turizm ve yiyecek hizmetleri sektoriinde, goniillii
bahsisler ¢alisan tarafindan vergi beyannamesine dahil edilmelidir. Québec gibi
bazi eyaletlerde, bahsis gelirinin %8’i varsayimsal olarak vergiye tabi gelir
sayllmakta; bu oran bazi sektorlerde isveren tarafindan dogrudan bordroya
yansitilmaktadir. Kanada’nin  Québec eyaletinde bahsis  gelirlerinin
vergilendirilmesi ve bordroya dahil edilmesiyle ilgili diizenlemeler
bulunmaktadir. Revenu Québec'in “Allocation of Tips” baslikli yonergesine gore,
bir 6deme déneminde ¢aliganin bildirdigi bahsisler, tippable satislarinin %8'inden
az ise, igsveren bu farki ¢aliganin gelirine eklemeli ve bordroya dahil etmelidir. Bu
uygulama, c¢alisanlarin bahsis gelirlerinin tam olarak vergilendirilmesini ve
Sosyal Giivenlik katkilarina dahil edilmesini saglamaktadir.

Hollanda’da bahsislerin igveren tarafindan toplanarak caligsanlara dagitilmasi
halinde, bu 6demelerin bordroya dahil edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Buna
karsilik, c¢alisgan tarafindan dogrudan alinan kiigiik tutarli bahsislerde,
uygulamada idari esneklik tanindig ifade edilmektedir. Konuyla ilgili literatiirde,
igverenin dagittigi bahsislerin iicret kapsaminda degerlendirilerek, sosyal
glivenlik yikiimliiliiklerine tabi tutulmasi gerektigine dair akademik bir referans
da bulunmaktadir. Bu konuda detayli bilgi, European Working Conditions
Observatory tarafindan yayimlanan “Regulation of Remuneration in The
Netherlands” bagslikli raporda yer almaktadir. Raporda, isverenin topladigi ve
calisanlara dagittigi bahsislerin, isverenin d6deme yikiimliiliigii kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle, bu tiir bahsislerin
bordroya dahil edilmesi ve ilgili sosyal gilivenlik primlerinin 6denmesi
zorunludur.

Tiirkiye’de ise, bahgislerin dagitimina iliskin temelde bir kural
bulunmamakta; ancak miisteri hesaplarina “ylizde” olarak eklenen hizmet
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bedellerinin, igveren tarafindan calisanlara 6denmesi zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica, bu 6demeye iliskin hicbir tutar ve istisna dngoriilmemistir.

Sosyal Giivenlik Yoniiyle Degerlendirme

Hizmet ve servis bedelleri kapsaminda isverence toplanan tutarlarin
calisanlara dagitimi siirecinde, bu odemelere iligkin tiim yasal kesintilerin
eksiksiz sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu kesintiler; sigorta primi, igsizlik
sigortast primi, gelir vergisi ve damga vergisinden olugsmaktadir. 5510 sayilt
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 80. maddesi uyarinca,
sigorta primine esas kazanglarin hesabinda is¢iye yapilan ve Kanunda belirtilen
istisnalar hari¢ tiim 6demeler dikkate alinir. Kanun koyucu, bu tiir 6demeler icin
herhangi bir istisna ya da vergi muafiyeti ongérmemistir.

Isyeri gereklerine gore dicret sisteminin de olusturulabildigi dikkate
alindiginda, iicret; zaman esasina gore, verime dayali olarak ya da ylizde usuliiyle
belirlenebilmektedir (Yamakoglu, 2024). Genis anlamda iicret, her ne kadar
sosyal giivenlik anlaminda prime esas kazancin bir parcas1 gibi goriinse de sosyal
giivenlik haklarinin belirlenmesi agisindan yiizde usulilyle 6denen tutarlarin
niteligi tartigmalidir. Bu tutarlarin licret mi yoksa prim ya da ikramiye niteliginde
bir 6deme mi oldugu konusu, doktrinde {izerinde durulan bir meseledir. Zira prim,
ikramiye veya bu nitelikteki 6demeler, is hukuku acgisindan genis anlamda iicret
kapsaminda degerlendirilmekle birlikte, sosyal giivenlik hukukunda her zaman
licret olarak kabul edilmemektedir (Ozdamar, 2009).

Bu tartigmanin sebebi ise, prime esas kazancin, bir prim borcunun
dogabilmesi ic¢in gerekli olan gelirin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir
(Miilayim, 2023). 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 80. maddesine gore, iicretler, prime esas kazancin tespitinde dikkate
almmakta ve hak edildikleri ayin kazancina tabi tutulmaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminde temel ilke, sigortali ¢alismay1 gerektiren is
iligkisinin varligi, calisma siiresi ve elde edilen kazancin, sosyal giivenlik
haklarindan faydalanma ve erisimde belirleyici olmasidir. Bu ilke ayn1 zamanda
hizmet tespit davalarinda ispat unsuru olarak da 6nem tagir. Bununla birlikte,
yiizde usulii licretin eksik ddenmesi ya da hi¢ 6denmemesi durumunda, ¢alisanin
magduriyeti daha da artabilmektedir. Ciinki, Yargitay’in yerlesik i¢tihadina gore,
sigortalilik tespitinde, iicretin bir zorunluluk olmadig belirtilirken, prime esas
kazang tespitinde ise yazili delil aranmaktadir (Ermumcu, 2021).

Dolayisiyla, yiizde usulii licretin, eksik ya da daha az veya hatta 6denmedigi
durumlarda, yazili delile erisemeyen sigortali i¢in bir hak kayb1 dogacag aciktir.
Bu yoniiyle, 4857 sayil1 Is Kanunu’nda yer alan yiizde usuliine iliskin tanim da
dikkate alindiginda, s6z konusu uygulamanin iicret niteligi tasidigi ve prime esas
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kazanca dahil edilmesi gerektigi agiktir. Bu 6demenin hak kazanilmis olmasina
ragmen yapilmamasinin, sosyal giivenlik yoniinden etkileri bulunmaktadir.

Tirkiye’de sosyal gilivenlik sistemi, prim esasina dayali bir rejim olarak
yapilandirilmistir. Bu sistemde sigortaliligin dayanagini, kisinin fiilen sigortali
olarak calismasi ve bu calisma karsiliginda elde ettigi prime esas kazang
olusturmaktadir. Bu kapsamda literatiirde siklikla kullanilan “prime esas yasam”
kavramu ortaya ¢ikmaktadir (Bakir, 2017). Bu prime esas yasam kavrami,
0zellikle uzun vadeli sigorta kollar1 (malulliik, yashlik ve 6liim) ile kisa vadeli
sigorta kollar1 (is kazasi, meslek hastaligi, analik ve hastalik) tizerinde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Ayrica issizlik sigortasi kapsaminda saglanan 6denekler
acgisindan da prime esas kazang onemli bir Ol¢iit olarak kabul edilmektedir.
Tiirkiye’de, uzun vadeli sigorta kollarina bagli bir ayligin hesaplanmasinda,
bir¢ok degisken dikkate alinmaktadir. Ancak bunlardan en 6nemlisi prime esas
kazanctir. Yashilik ayliginin hesaplamasinda, sigortali olarak caligilan tiim
doneme ait prime esas kazang (SPEK) tutarlari her yila ait giincelleme kat sayisi
ile giincellenmekte; bu giincellenen tutar, toplam ¢aligma siiresine boliinerek
ortalama yillik ya da aylik SPEK tutari bulunmaktadir (Okumus & Oztiirk, 2020).
Prime esas kazanca tabi tutulmasi gerekirken, cesitli nedenlerle prime tabi
tutulmayan yiizde usulii iicret uygulamalari, sigortalinin uzun vadeli sigorta
kollar1 kapsaminda hak kazanacagi ayhk tutarim1i  olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir.

Kisa vadeli sigorta kollar1 agisindan bakildiginda, en 6nemli yardimin gegici
ya da siirekli is goremezlik oldugu aciktir. Odenek veya gelire esas kazang da
prime esas kazang iizerinden hesaplanmaktadir (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu, m. 17). Bu nedenle, ylizde usulii ticretin prime
tabi tutulmamasi, kisa vadeli sigorta kollarindan yararlanma kosullarini da
olumsuz etkileyebilecek bir durumdur.

Issizlik sigortas1 yoniinden ise, yiizde usulii iicretin prime esas kazanca dahil
edilmemesi, issizlik 6denegi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ciinkii,
hesaplanacak giinliik 6denek miktari, sigortalinin son dort aylik prime esas
kazanglar dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin %401
olarak belirlenmektedir.

Bu ornekler, prime tabi tutulmayan ylizde usulii {icret uygulamasinin,
sigortalilarin daha diisiik yaslilik aylig1 almasina ve kisa vadeli risklerin (hastalik,
analik, is kazas1 veya meslek hastalig1) ger¢eklesmesi durumunda daha diisiik
Odeneklerle karsilagmalarina yol agacagini ortaya koymaktadir.

Ayn1 zamanda, bu durum Sosyal Giivenlik Kurumu’nun gelirleri agisindan da
olumsuzluk teskil etmektedir. Ciinkii sosyal sigortanin finansmani, temel olarak
prime esas kazanclar {izerinden tahsil edilen primler ile saglanmakta ve prim
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borcu, Kanun’un prime esas kazanca bagladigi kazancin gergeklesmesi (icret ise
hak etme/prim veya ikramiye vb. ise 6deme) ile dogmaktadir (Yilmaz, 2019).

Her ne kadar ¢alismanin konusu olmamakla birlikte s6z konusu 6demeler,
gelir vergisi ve damga vergisine tabi olup, bunun 6denmemesi durumunda, iicrete
iligkin gelir ve damga vergileri 6denmemis olacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Hizmet/servis {icretlerinin ¢alisanlara dagitilmasi, gelir adaletinin saglanmast,
kayit disilikla miicadele edilmesi ve sosyal giivenlik hakkinin giiclendirilmesi
agisindan da ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir uygulamadir.

Kayit disiligin yogun oldugu restoran vb. hizmetler i¢in, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen denetimler ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 arasinda etkin bir entegrasyon saglanmalidir. Nitekim 27 Eyliil 2024
tarihli 326 sayili Gelir Vergisi Genel Tebligi ile, giinliikk hasilat tutarlarinin
tespitinden hareketle hesaplanan yillik hasilat tutari ile beyan edilen briit satig
tutar1 arasindaki farkin %20 ve yukarisinda olan igyerlerinde, isletmeciler “izaha
davet” edilmektedir. Bu uygulamanin adi “hasilat tespiti” olarak adlandirilmakta
olup, vergi incelemesi sonrasinda vergi ziyar cezasi uygulanmaktadir. Hem bu
uygulamanin etkinligini artirtlmast hem de yiizde usulii iicretin uygulamasinin
teyit edilmesi agisindan, e-adisyon ve zorunlu e-fatura uygulamalari devreye
almmalz; fiyat listesindeki tiim kalemler dijital sistemde kayit altina alinmalidir.
Boylelikle, servis ve hizmet bedelleri olarak gerceklesen tahsilat rakaminin tespiti
saglanabilir. Elde edilen veriler dogrultusunda, ¢alisanlarin icmal ve
bordrolarinda, s6z konusu sistem {izerinden belirlenen tutarlarin eksiksiz sekilde
calisanlara 6denip 6denmedigi denetlenebilir.

Tiirkiye’nin, elektronik oOdeme altyapisi, POS sistemleri, QR menii
uygulamalar1 ve dijital bordro yonetimi bakimindan gelismis bir dijital altyaprya
sahip oldugu diisiiniildiigiinde, bu potansiyelin dogru yonlendirilmesi halinde,
hem bahsis gelirlerinin kayit altina alinmasi saglanabilir hem de sosyal giivenlik
sistemine katki sunmas1 miimkiin hale gelebilir.

Prime esas kazang, tiim sigortalilar i¢in sosyal giivenlige erisim ve bu haktan
yararlanma siirecinde son derece kritik bir unsurdur. Kisa ve uzun vadeli sigorta
kollar ile igsizlik sigortasi agisindan dogabilecek olumsuzluklarin 6nlenebilmesi
icin, dijital bir altyapi araciligtyla bu tespitin dogru ve seffaf bicimde yapilmasi
miimkiindiir. Bu sayede yalnizca bireysel hak kayiplarinin 6niine gegilmekle
kalinmayacak, aynm1 zamanda sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi de
desteklenecektir.
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Bu nedenle, yiizde usulii {icret uygulamasinin hem ¢alisan haklarimi giivence
altina alan hem de sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligine katki saglayan
bir yaklagimla ele alinmasi1 zorunludur.
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Giris

Sanayi Devrimi ile birlikte calisma kavraminin doniisiime ugramasi ve
“Uicretli emek” kavraminin insan hayatinin neredeyse odak noktasi haline
gelmesi, 20. Yy itibari ile birgok disiplinin bu konu iizerine egilmesini ve
akademik tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Akademik tartismalarin ve
uygulamalarin temelini 6nceleri verimliligin ve dolayisiyla karliligin arttirilmasi
olustururken, ilerleyen donemlerle beraber ¢alisgan unsuru da denkleme dahil
edilmistir.

Ozellikle 20. Yy baslarinda karliligin arttirilmas: sadece ¢alisma ortamindaki
fiziki kosullar, tiretim teknikleri ve teknolojisi ile saglanmaya ¢alisilmig, bunun
yaninda calisanlar ve calisan psikolojisi ihmal edilmistir. Ancak “emek”
faktoriiniin en Onemli {iretim faktorii oldugunun anlasilmasiyla birlikte odak
noktast calisgan yani “insan” olan akademik caligmalar artmaya baslamistir.
Caligma psikolojisinin hem akademik hem de uygulama agisindan yiikselise
geemesi ile de ¢alisan faktorii birgok agidan incelenmeye ve verimlilik artiginda
kilit rol oynayacak unsur olarak kabul gérmeye baslamistir.

Orgiitsel sinizm ¢aligma hayati icinde iizerinde siklikla durulmaya baslayan
bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin neden “sinik” bir tutum
takindiklar1, bu durumun kisisel faktérlerden mi kaynaklandigi yoksa calisma
ortaminin bireyleri “sinik” tutumlar takinmaya mu ittigi arastirilmaktadir. Diger
bircok degiskenle (6rgiitsel vatandaslik davranisi, kurumsal baglilik, is doyumu,
tilkenmiglik vb.) iligkisi arastirilan “sinizm” veya “sinik” olma durumunun
calisanlarin bagarisi ve oOrgiitlerin hedeflerini gergeklestirebilme kapasiteleri
tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranist da “sinizm” ile iliskili olarak arastirilan
kavramlardan biridir. Tim orgiitler calisanlarindan orgiitsel vatandaglik
davraniglart beklemekte, fakat cok az oOrgiit bunun saglanmasi i¢in caba
sarfetmektedir. Kimi caligsanlar orgiitsel vatandaslik davraniglarini kendiliginden
gergeklestirmesine ragmen, caliganlarin biiyiik kismu sinizm gibi durumlardan
etkilenmekte ve potansiyellerini tam olarak kullanamamakta, dogal olarak
orgiitsel vatandaslik davraniglart sergileyememektedir.

Bu calismada orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramsal
olarak agiklanmaya calisilacak ve aralarindaki iligski arastirilacaktir. Yerli ve
yabanc literatiir ile kavramlar tanimlandiktan sonra her iki kavrami da etkileyen
faktorlere deginilmeye calisilacak ve oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaglik
davranisi tizerindeki etkileri tartigilacaktir.
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1. ORGUTSEL SiNiZzM

Kavram olarak “sinizm” Antik Yunan Sehir devletlerinden bu yana
kullanilagelmistir (Eaton, 2000: 6). Bu acidan ele alindiginda kavramin
tarihgesinin felsefe ile yasit oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sinizm literatiirde
genel ve Orgiitsel olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Genel sinizm bireylerin
kuskucu, zor begenene, elestirel, giiven sorunlar1 yasayan ve hayata genellikle
olumsuz bir yonden bakmalarin ifade eder. Sinizm, bireylerin “sinik” tavirlar
takinmalarina ve karsilarindaki insan1 ve/veya insanlari sert sekilde
elestirmelerine, onlara karsi alayci davranmalarina ve gurur kirici ifadeler
kullanmalarma sebep olmaktadir. Orgiitsel sinizm ise bahsi gecen bu olumsuz
davranis, ifade ve tutumlarin 6rgiite ve yoneticilere yoneltilmesidir. Genel sinizm
ve Orgiitsel sinizm arasindaki ayirt edici farklilik ise genel sinizmin bireysel bir
ozellik olmasi, orgiitsel sinizmin ise bir tutum olmasidir (Kabatas, 2010: 5).
“Orgiitsel Sinizm” kavranu ise ozellikle 20. Yy sonlarina dogru calisma
psikolojisi alaninda iizerinde siklikla durulan bir kavram haline gelerek, farkli
disiplinlerin iizerinde ¢alistig1 bir alan olmustur (Cankaya ve Cift¢i, 2020: 276).
Orgiitsel sinizm, iyi olarak kabul edilen adalet, diiriistliik ve acik sdzliiliik gibi
olumlu davranislarin bireysel cikarlar i¢cin goz ardi edilmesi ve arka plana
atilmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizme yonelik literatiirde
birbirine benzer tanimlar yapildig1 goriilmektedir.

Mirvis ve Kanter (1991: 61) orgiitsel sinizmin yoneticilerin astlarina karsi
kotii ve olumsuz davraniglara girmesi, ¢alisanlar ile diiriist bir iletigimi tercih
etmemeleri gibi durumlardan dogdugunu, bunun yaninda 6rgiitii olumsuz sekilde
gosterdigini belirtmektedirler. Dean vd. (1998: 345) ise orgiitsel sinizmi,
calisanlarin iginde yer aldiklari organizasyona karsi gelistirdikleri olumsuz
davranigsal, biligsel ve duyussal tutumlar seklinde tanimlamaktadir. Mantare ve
Mantinsuo (2001: 1-25) oOrgiitsel sinizmi, arzulanan ver go6zlemlenen
organizasyon yapisinda degisimler yasandigina yonelik olumsuz diisiince, his ve
tutumlar olarak tanimlamaktadir. Buna gore yasandigina inanilan olumsuz
degisimler:

— Organizasyon i¢indeki topluluklarda, degerlerde ve basarilarda,
— Kiiltiirde ve yonetim bigiminde,

—  Orgiit stratejilerinde,

— Stratejilerin sonuglarinda yaganmaktadir.

Gilinlimiiz yaklagimlar1 incelendiginde ise sinizm ilk tanimlandig1 donemlerin
aksine karamsar olma durumu ve giivensizlik duygusu ile karakterize edilerek
tanimlanmaktadir (Dhar, 2009: 154, Torum, 2016: 9-10). Orgiitsel sinizm
tamimlar1 incelendiginde birbirinden ufak farklarla ayrilan noktalara agirlik

21



verildigi goriilmekle beraber, ortak ¢ikarim noktasi ise adaletin, diiriistliigiin ve
acik iletisimin yerini kuskunun, giivensizligini ve basarisizligin aliyor olmasidir.
Dean vd. (1998: 351-352) orgiitsel sinizmin Ozelliklerini su sekilde
tanimlamuglardir:

—  Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin deneyimlerinin zaman i¢inde degisimi ile
ortaya ¢ikar, bir kisilik 6zelligi degildir.

— Bir iskoluna veya bir meslege 6zgii degildir, aksine her iskolunda ve
meslek dalinda gozlemlenebilir.

— Calisanlarn hisleri, duygulari, davranislart ve 6zellikle de inanglar
ile degisebilen bir yapidir.

— Gerek orgiitsel ve gerekse bireysel olarak islevsel bir yapiya sahiptir.

— Sinizm igindeki (sinik) bireyler orgiit icinde daha az goriiniir olup
daha az rol ve sorumluluk iistlenirler.

1.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiir incelendiginde sinizm kavramimnin bes farkli tiirde ele alindigi
goriilmektedir. Bu tiirler ise kisilik sinizmi (genel sinizm), toplumsal sinizm
(sosyal/kurumsal), mesleki sinizm (is sinizmi), ¢alisan sinizmi ve oOrgiitsel
degisim sinizmi olarak siniflandirilmaktadirlar.

Kisilik sinizmi veya bir diger adiyla genel sinizm, bireyin kisiligi ile ilgilidir
ve dogustan gelen olumsuz duygu ve diislinceleri kapsamaktadir. Kisilik
sinizmine sahip kisiler ¢evrelerindeki herkesin bireysel kazanglar1 ve ¢ikarlari
icin hareket ederek cesitli davranis kaliplarini sergilediklerine inanmaktadirlar.
Sinik bir kisilik 6zelligi sergileyen bireylerin gerek yoneticilerine ve gerekse
calisma arkadaslarina karsi da benzer olumsuz duygu ve diisiinceleri tasidiklar
gozlemlenmektedir. Boylesi kisilik 6zelligine sahip olan ¢alisanlarin Orgiitte
gerceklestirilen uygulamalardan memnun olmadiklari ve her zaman adaletsiz
davranildig: diisiincesine sahip olduklari belirtilmektedir. Ahlaki degerlere 6nem
veren bu bireyler, ahlaki davraniglar sergilemeye calisirlar fakat ¢ogu zaman
bilingli bir sekilde dogru olarak kabul edilemeyecek davraniglara yonelirler
(Yetim, 2008: 22).

Kisilik olarak sinik olan bireylerin genel 6zellikleri iginde diinyanin toplumsal
anlamda sahtekar ve yalanci oldugu inanci yaygindir. Bu inang sinik kisileri diger
bireylere kars1 giiven duymak konusunda isteksiz davranmaya iter ve kurduklar
iletisimi stresli, iimitsiz ve kaba bir hale getirebilir. Genel olarak diinyaya ve
topluma kars1 duyduklan giivensizlik sinik bireyleri yalan sdyleme ve hile yapma
egilimi gosteren kisiler haline getirebilmektedir (Korkmaz, 2012: 27-28).
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Toplumsal (sosyal/kurumsal) sinizm ise literatiirde bir¢cok sekilde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlar genel olarak ele alindiginda ise toplumsal sinizm
devlet aygitina karst gelisen giivensizlik hali ve bu durumun toplumda
yayginlagmasi olarak kabul edilmektedir. Toplumsal sinizm bir diger bakis
acisiyla ele alindiginda, toplumsal orgiitlere karsi gelistirilen olumsuz duygu ve
diisiinceler olarak agiklanmaktadir (Dean vd., 1998: 344, Yiicel, 2022: 28).

Bireylerde genellikle toplumun beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilamadig
diistincesi hakimdir. Toplumsal sinizm durumundaki bireylerin orgiitiin bir iiyesi
olmadan Once oOrgiite kars1 onyargili tutumlar gelistirmesi toplumsal sinizmin
ortaya ¢ikarabilecegi sonuclar1 etkilemektedir. Toplumsal sinik bireylerin
beklenti ve isteklerinin kargilanmamasi, bu bireylerde hayal kirikliklarinin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir (Yetim, 2018: 22). Bu durumdaki bireylerin gevreyle
ve toplumla olan iligkileri genellikle hayal kirikliklar1 {iretirken, calisma
hayatinda ise kuskucu davramiglar gelistirdikleri ve dikkatli davraniglar
sergiledikleri gdzlemlenmektedir (Dean vd., 1998: 344).

Mesleki veya ig sinizmi ise kimi igkollar1 veya meslek dallarinda miisteriler
ile olusan stresli temelli davraniglart odak noktasina almaktadir. Bu durum
calisanlarin fiziksel ve duygusal acgidan yipranmalar ile karakterizedir.
Genellikle yardim ve danismanlik amagh olarak gerceklestirilen islerde
miigterilerle gerceklestirilen etkilesim ve kurulan iletisim c¢ogunlukla sorun
odakli olmaktadir. Bu durum geri bildirimlerin olumsuz olma ihtimalini ve bu
durumla baglantili olarak basarisizliklarin goriiniir hale gelmesine sebebiyet
vermektedir. Sonug olarak c¢alisanlar miisterilerden uzaklagabilmekte ve bu
durumu bir strateji olarak gelistirebilmektedirler (Kabatag, 2010: 19).

Mesleki olarak sinik olan bireyler, yaptiklar isi degersiz, baskici ve
umursamaz olarak gérmekte, buna yol acan etkenin ise c¢abalarinin anlamsiz
olduguna inanmalaridir. Bu durum genellikle calisanlarin basarisizlikla veya
performans diigiikligii ile suglanmalarina sebep olmaktadir (Ercan ve
Kazangoglu, 2019: 4-6). Calisanlar islerini ya da gorevlerini yerine getirirken
keyif almiyorlarsa, bunu sadece bir zorunluluk olarak goriiyorlarsa verimli
olmalarin1 beklemek hata olacaktir. Mesleki sinik c¢alisanlarin genellikle
kurumsal bagliliklar1 diisiik ve isten ayrilma egilimleri ise yiiksektir (Erkara,
2019: 47).

Calisan sinizmi ise bireylerin i¢inde yer aldiklar1 organizasyondaki ¢alisma
sartlarinin  beklentilerini kargilamamasi ve calisanlar arasinda adaletin
saglanmadig gibi duygu ve diisiinceler sonucu orgiite kars1 gelistirilen olumsuz
duygu ve disiincelerdir (Cinar vd., 2023: 721). Calisilan organizasyonun
kiiglilmeye gitmesi, yoneticilerin etkisizligi ve yoneticilere giivensizlik, fazla
mesai siirelerinin artmasi gibi ¢esitli faktorler ¢alisan sinizminin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilmektedir. Tiim bunlarin yaninda ise c¢alisanlarin is doyum
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diizeylerinin diisiik olmasi ve orgiitiin bu durumu degistirmek i¢in O6nlemler
almamast da ¢alisan sinizmine yol agabilmektedir (Gemlik ve Ureten, 2016: 445).
Dean vd. (1998: 344-346) ¢alisan sinizminin {i¢ farkli amaca kars1 ortaya ¢iktigini
belirtmektedirler. Bunlar:

1. Orgiit icinde gergeklestirilen is diizenlemeleri,
2. Orgiit yoneticileri,
3. Orgiit igindeki diger durumlar seklindedir.

Calisanlarin kigisel hedefleri (kariyer, yiiksek licret, daha iyi ¢aligma kosullart
vb.) ile orgiitiin hedefleri (bliylime, stireklilik, kar) agisindan 6rgiit yoneticilerinin
calisandan bekledigi sorumluluklarin yerine getirilmemesi durumunda, ¢alisanin
sinik bir tutum sergileme egiliminin arttig1 gozlemlenmektedir. Boylesi
durumlarda c¢alisanlarin gdrev sorumluluklarini zoraki yerine getirdigi
goriilmektedir (Cakir ve Kacir, 2018: 130).

Son olarak orgiitsel sinizm ise organizasyonda meydana gelen ve herhangi bir
alanda olabilen degisim cabalarindan sorumlu olan ydnetici veya g¢aliganlarin
yetersiz kisiler oldugu diigsiincesinden hareketle degisim c¢abalarina karsi
gelistirilen olumsuz tutum, diisiince ve davraniglardir. Literatiir incelendiginde
orgiit i¢i sinizmin kronik hale geldigi durumlarda gergeklestirilen degisimlerin
kusursuz olmasi durumunda dahi bu degisimlere direng gosterilecegi
goriilmektedir. Bu durum genellikle gegmis donemlerde yasanan degisim
cabalarinin verimsiz ya da olumsuz sonu¢lanmasindan dolay1r meydana gelecek
degisimden etkilenecek bireyleri bu degisime yonelik sinik davraniglar
sergilemesinden kaynaklanmaktadir (Sezgin vd., 2016: 45, Oray, 2021: 20).

1.3. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler kisiden kaynakli ve orgiitten kaynakli
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kisisel faktorler genel olarak yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum ve tiicret diizeyi olarak bese ayrilirken, orgiitten kaynakli
faktorler ise orgiitsel adalet, orgiit politikalar1 ve psikolojik sdzlesmenin ihlali
olmak iizere lice ayrilmaktadir.

Kisisel faktorler iginde yas Ozellikle ¢alisanlarin beklentilerini degistirmesi
agisindan O6n plana ¢ikmaktadir. Farkli yas grubundaki bireylerin karsilastiklar
olaylara kars1 gelistirecekleri tutum ve davraniglar farkli olabilecegi gibi orgiit
icinde karsilastiklar1 olaylara karsi gelistirebilecekleri davranislar ve sinizm
diizeyleri de farkli olabilmektedir (Torun, 2016: 69). Mirvis ve Kanter (1991: 55)
genglerin sinizm diizeylerinin ileri yaslardaki calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugunu belirtmekte ve bu durumu beklenti kuramiyla agiklamaktadirlar.
Genglerin kariyer ve licret beklentilerinin egitimleri ile dogru orantili olarak
artmasi bu durumun 6ncelikli sebeplerindendir.
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Orgiitsel sinizmi etkileyen bir diger kisisel faktor ise cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyetleri arasindaki farkliliklar kendilerine farkli roller ve gorevler
yiikleyebilmektedir. Ozellikle cinsiyet konusunda yapilan calismalar
incelendiginde literatiirde birlik olmadigi, yapilan ¢alismalarin kisitlarina gore
farkli sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Kimi c¢alismalarda kadin
calisanlarin sinizm diizeyleri daha yiiksek ¢ikarken, kimi ¢aligmalarda ise erkek
calisanlarin sinizm diizeyi daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bu durum sinizmin cinsiyet
acisindan  kiyaslanmasinin  dogru olmadigi goriisiinli de beraberinde
getirmektedir (Mirvis ve Kanter, 1991: 62-64, Yilmaz ve Tokgdz, 2008: 289,
Kalagan ve Giizeller, 2010: 83-97).

Sinizm diizeyini etkileyen kisisel faktorlerden biri diger olan egitim diizeyi ile
sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligi literatiirdeki caligmalardan
anlagilmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerin sinizm diizeyleri egitim
seviyesi diisiik ¢alisanlara gore daha yiiksek olmaktadir. Bu durum egitim diizeyi
diisiik calisanlarin iicret, ¢alisma kosullar1 ve kariyer firsatlarin1i daha kolay
kabullenebilmeleri ile agiklanmaktadir (Lobnikar ve Pagon, 2004: 7, Karadere,
2021: 26).

Konu medeni durum agisindan incelendiginde bekar calisanlarin sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak evli
calisanlarin Onceliklerinin ¢aligma hayatindan c¢ok aile hayatlar1 olmasi,
hayatlarinin odak noktasina ailelerini, eslerini ve c¢ocuklarini koymasidir
(Karadere, 2021: 26). Bosanmis veya ayr1 yasayan ¢alisanlarin ise bekar ya da
evli caliganlara kiyasla daha yiiksek sinizm seviyeleri gostermeleridir. Bu
durumun sebebi olarak bosanmig veya ayri yasayan bireylerin iginde
bulunduklari duygu durumundan dolay1 sinizme daha yatkin olmalarn
gosterilmektedir (Mirvis ve Kanter, 1991: 65).

Ucret diizeyi ve sinizm arasindaki iliski incelendiginde ise cinsiyet faktorii ile
benzer bicimde farkli sonuglar ¢ikmaktadir. Ancak yapilan ¢aligmalarin g¢ogu
uzun siire ve standart ticretle ¢alisan bireylerin sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak farkli caligmalarda farkli sonuglarin ortaya
¢ikmasi ise iskolu ve meslek dali farkliliklar ile agiklanabilir. Bu durum sinizm
ve licret diizeyi arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik olarak yapilan calismalarin
en temel kisit1 konumundadir (Delken, 2004: 22, Giizeller ve Kalagan,2010: 83-
97).

Sinizmi etkileyen oOrgiitsel faktorlerden orgiitsel adalet, ¢alisanlarin icinde
bulunduklar 6rgiite yonelik olarak hissettikleri adalet duygusu ile yakindan
ilgilidir. Ozellikle ¢aliganlarin ydneticilerinin kendilerine karsi tutum ve
davraniglarinda adaleti gozetip gozetmediklerine gore sinizm diizeyleri
degisebilmektedir (Cetinel ve Kutanis, 2009: 697-798, Efeoglu ve Iplik, 2011:
343-360).
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Orgiit politikalar1 da ¢alisanlarin  sinizm diizeyleri iizerinde etkili
olabilmektedir. Sinizm ve drgiit politikalarinin kesigsme noktasini ise ¢alisanlarin
olumsuz duygular1 olusturmaktadir. izlenen politikalar sonucu (ise alma-isten
cikarma, iicret artislari, kariyer firsatlar1 vb.) calisanlar kendilerini giivensiz
hissederse veya oOrglit politikalarmin adaletsiz oldugu konusunda diisiinceler
gelistirirlerse sinizm diizeyleri yiikselecektir (Dean vd., 1998: 347).

Psikolojik sdzlesmenin ihlali de ¢alisanlarin sinizm diizeylerini arttiran
orgiitsel faktorlerden biridir. Ancak bu durum iki yonlii islemektedir. Calisanlar
kendilerinden beklenen rolleri ve iistlendikleri gorevleri yerine getirmediklerinde
oOrgiitiin calisana kars1 temkinli bir tutumu olacaktir ve bu durum c¢alisan-6rgiit
arasinda gelecekteki iligkileri de etkileyecektir. Diger taraftan orgiit ¢calisanlarina
kars1 verdigi sozleri tutmadiginda ise (kariyer firsatlari, iicret artislari, sosyal
haklarda iyilestirme vb.) calisanlar sinizm davranisina yonelebileceklerdir
(Karadere, 2021: 27).

1.4. Orgiitsel Sinizmi Yonetme ve Basa Cikma Yontemleri

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmi yOnetmenin ve Orgiitsel sinizmle
basa ¢ikabilmenin farkli sekilde degerlendirildigi, bunun yaninda farkl
yontemlere basvuruldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmi yonetmek icin
gelistirilen stratejiler su sekildedir Dean vd., 1998: 348, Torun, 2016: 96-97):

e Calisanlari karar alma siireclerine dahil etmek,
e  Olumlu iletisimle ilgili davraniglar1 6diillendirmek,

e ileride olusabilecek durumlar ve degisimlerle ilgili calisanlara bilgi
vermek,

e Zamanin ve zaman yOnetiminin Onemini anlatarak calisanlarin
kavramasini saglamak,

e Beklenmedik ve ani degisimlerden kaginmak, kaginilamiyorsa en az
seviyeye indirmeye galigmak,

e lletisimde pozitif bir dil kullanmak,
e  Giivenilirligi arttirmaya ¢aligmak,
e Basarili degisimleri desteklemektir.

Orgiitsel sinizmi ydnetmenin yaninda basa ¢ikmak iginde cesitli stratejiler
kullanilmaktadir. Bunlar (Erer ve Sahin, 2020: 2944-2959):

e  Orgiitiin hedef ve politikalarini calisanlarin amaglari ile uyumlu hale
getirmek,

e (diil ve ceza sisteminde adil davranmak,
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e Sinizmle basa edebilmek ve sinizm farkindaligi yaratabilmek igin
egitim programlar1 diizenlemek,

e Orgiitte gerginlik yaratan durumlart azaltmak, ¢alisanlarin
gerginliklerden etkilenmelerini dnlemek seklindedir.

Sinizmi yonetmek ve basa ¢ikmak icin bircok yontem ve stratejiden
bahsedilmesine ragmen, burada asil sorumlulugun yoneticilere diistiiglinii
belirtmek gerekmektedir. Yoneticilerin astlar1 ile kuracaklar iligkiler sinizm
diizeylerinin yiikselmesi gibi olumsuz durumlarin 6niine ge¢ilmesindeki en
onemli stratejidir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel sinizm ile kiyaslandiginda &rgiitsel vatandaslik davramisinin daha
erken bir tarihte akademik olarak tartisilmaya basladigini sdylemek miimkiindiir.
20. Yy baglarindan itibaren literatiire giren orgiitsel vatandaglik davranigi, 1980°1i
yillar sonrasinda yeniden tanimlannustir (Karaaslan vd., 2009: 137). Orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitii istenmeyen davranislardan korumayi, calisanlarin
performansini arttirmay1 ve orgiitii rekabet ortaminda 6ne ¢ikarmayi amaclayan,
bununla birlikte calisanlarin bagliliklar, is doyum diizeyleri ve ozverili
olmalariyla yakindan iligkilidir (Sezgin, 2005: 84).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlardan beklenen sorumluluklarin
Otesine gegerek goniillii olarak gergeklestirdikleri olumlu davranislar olarak
tanimlanabilir. Organizasyonlarin basarili olmasi ve en temel hedefleri olan
bliylime, stireklilik ve karliliklarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in Orglitsel
vatandaslik davraniginin ¢ok iyi analiz edilerek anlasilmasi gerekmektedir.
Ciinkii calisanlarin goniilli olarak kendilerine bicilen roller disinda basarili
davranisglar sergilemeleri orgiitlerin basar1 hedeflerine ulagmalarinda biiyiik 6nem
tagimaktadir (Gudi, 2019: 3).

Caliganlarin orgiit i¢inde yer alamaya devam etme istekleri islerine karsi
geligtirdikleri olumlu duygu, diisiince ve hislerle yani i3 doyum diizeyleriyle
dogru orantilidir. Calisanin is doyum diizeyinin yiiksek olmasi kurumsal
bagliligmin da yiiksek olmasimi saglayacak, bdylelikle c¢alisanlar orgiitsel
vatandashik davramislari sergileyeceklerdir. Orgiitsel vatandaslik davranislari
sergileyen calisanlarda aidiyet duygusu giicli bir bicimde kendini
gostermektedir. Bu aidiyet hissi ¢aliganin verimligini ve performansin1 da
yiikseltecektir (Doganer, 2022: 25-26).

Orgiitsel vatandashk davranisi, ¢alisanlarin orgiitiin basarisi igin ¢aba sarf
etmeleri, kendilerinden belenmeyen ve sorumluluklarinda olmayan gorevleri
yerine getirmeleri, kendilerini egitmeleri astlar1 ve tstleri ile isbirligi iginde
bulunmalari, giiglii iletisim Ornekleri sergilemeleri, Orgiitlerinin dis g¢evrede

27



olumlu sekilde taninmasi igin ¢aba sarf etmeleri seklinde tanimlanabilir (Kaplan,
2011: 9). Calisanlarin yaptiklar1 is sozlesmeleri geregi icinde bulunduklar
Orgiitiin yararina faaliyet gostermeleri gerekliligi hangi davranislarin orgiitsel
vatandaslik davranisi iginde kabul edilmesi gerektigi sorusunu da beraberinde
getirmektedir. Bu dogrultuda su davraniglar orgiitsel vatandaglik davranisi igin
ornek teskil edebilir (Bayim, 2022: 4):

e Mesai saatleri disinda da goniillii olarak calismak,

e Egitim faaliyetlerine goniillii olarak katilim gostermek,

e  Orgiitiginde kendi sorumluluklarinda olmayan islere yardime1 olmak,
e (Caligsma arkadaglarina yardimci olmak,

e Kurumlarinin saygmligmin sorgulanmasina sebebiyet verecek
davranislardan kaginmak.

Sayilanlar disinda orgiitsel vatandaslik davranisinin belirgin 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu dzellikler ise su sekildedir (Karaaslan vd., 2009: 138-139):

e Orgiitsel vatandashk davranis1 6diil sistemine bagli olmadan
gosterilir.

e Orgiitiin islevsel yapisi i¢inde yer alan ve orgiitiin yararma olan
davraniglardir.

e s tanimlar1 disinda ve yerine getirilmediginde cezalandirilmayan,
ayni1 zamanda yapildiginda da ddiillendirilmeyen davraniglardir.

e Orgiite ve bireye yarar saglayan davranislar biitiiniidiir.
2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranism etkileyen faktorleri kisisel faktorler, isin
ozellikleri, organizasyonun Ozellikleri ve yoneticinin &zellikleri seklinde
siralamak miimkiindiir.

Kisisel faktorler icinde yer alan kendine saygi ile oOrglitsel vatandashik
davranisi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindjir.
Kisisel sayg1 diizeyi yiiksek calisanlarin olumlu geri bildirimlerden sonra zorluk
diizeyi yiiksek isleri sectikleri, fakat kisisel saygi diizeyi diisiik bireylerin ise
olumlu geri bildirimlerden sonra dahi zorluk seviyesi diisiik isleri segtikleri
gozlemlenmektedir. Kendine saygi diizeyi yiiksek calisanlar zor hedefleri
se¢cmekten kaginmaz, aksine zor hedeflere ulasmak icin ¢caligmaktan keyif alirlar
ve yiiksek performans sergilerler. Bundan dolay1 orgiitsel vatandaslik davranisi
genellikle kendine saygi diizeyi yliksek olan calisanlardan beklenmektedir
(Yarim, 2009: 19). Kisisel 6zellikle ¢alisanlarin ayni1 durumlar karsisinda farkli
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tepkiler vermelerine ve davranis bigimleri gelistirmelerine sebep olur. Ozellikle
disa doniik calisanlarin ice doniik calisanlara kiyasla daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisi sergile egiliminde olduklart goriilmektedir (Cigcek, 2021:
49, Tutus, 2022: 22).

Calisanlarin motive olma durumlar1 ve motivasyonlarint koruyabilme
dereceleri de oOrgiitsel vatandaglik davranigi sergilenmesi agisindan Gnem
tasimaktadir. Motive olmakta zorlanan ve motivasyonunu c¢abuk kaybeden
calisanlar oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekte zorlanirlar ve bu ruh
hallerini 6rgiitiin geneline de yansitabilirler (Doganer, 2022: 37).

Calisanlarin islerinin 6zellikleri, kendi amaglariyla uyumlu oldugu miiddetce
(yeteneklerini sergileyebilecekleri, iiretken olabilecekleri, yenilige a¢ik olmasi
vb.) daha istekli tutumlar takinabileceklerdir. Eger calisanin yaptigi isi bu
ozellikler tasimiyorsa, rutin ve sikici bir igse calisandan orgiitsel vatandaglik
davranis1 beklenemeyecektir (Oztiirk, 2021: 45, Kabasin, 2019: 17).

Bagimsiz ¢alisma sartlar1 da Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
sergilenmesinde Onemli bir faktordiir. Calisanlar yaptiklari is esnasinda karar
alarak inisiyatif kullanabiliyorlarsa ve is siirecleriyle ilgili Kkararlara
katilabiliyorlarsa bu durum is doyum diizeylerini yiikseltecek ve kurumsal
baglilik seviyelerini arttiracaktir. Bdylesi calisanlar orgiitsel vatandaglik
davraniglart sergilemeye diger calisanlara oranla daha yatkin olacaklardir
(Tabakoglu, 2016: 28).

Orgiitlerin genel 6zellikleri ve politikalar1 da 6rgiitsel vatandaslik davranislari
iizerinde etkilidir. Adaletin egemen oldugu bir organizasyonda ¢alisanlar
ustlerine giiven duyacaklar ve seffaf bir iletisim kanali olusacaktir. Bu durum
beraberinde giiven duygusunu da getirecek ve g¢alisanlar 6rgiitsel vatandaglik
davranislar1 sergilemeye istekli olacaklardir (Usta Oztiirk, 2019: 48). Tiim
bunlarin disinda orgiitlerde calisanlarin sadece performanslarina degil, ayni
zamanda tutum ve davraniglarina da 6nem verilmesi gerekir. Calisanlar arasinda
iletisimin arttirilmasi, {ist yonetimin astlar1 ile diyalog i¢ine girmesi, orgiit ici
olumlu iligkilerde devamliligin saglanmasi, orgiit kiiltiiri ve dis c¢evrede
yasananlarin Orgiit i¢ine yansima bi¢imleri gibi degiskenler ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemesi ya da sergilememesi konusunda etkili
olmaktadir (Cigek, 2021: 48).

Son olarak orgiit yoneticilerinin ve lider olarak goriilen listlerin 6zellikleri
Orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkilidir. Liderlerin ve lider konumundaki
yoneticilerin aktif bir sekilde orgiit iginde yer almasi, ¢alisanlarla gelistirdikleri
iligkiler, iletisim bigimleri ve ¢alisanlar iizerindeki etkileri ¢alisanlarin &rgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme konusundaki tutumlari {izerinde énemli bir rol
oynamaktadir (Tabakoglu, 2016: 29, Doganer, 2022: 41).
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3. ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL VATANDASLIK
ARASINDAKI ILiSKi

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde oOrgiitsel sinizm ile oOrgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarda bir sonug birligine
varilamadig1 goriilmektedir. Bu durum gergeklestirilen calismalarin kisitlari ile
aciklanabilecegi gibi mesleki farkliliklarla da agiklanabilir.

Pitre (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada orgiitsel sinizmin varligi
tespit edilmis ve bu durumun orgiitsel vatandaglik davraniglarinin sergilenmesini
olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica orgiitsel sinizmin varliginin,
orgiitiin faydasi icin miicadele etmenin fayda saglamayacagi disiincesine
dayandig1 da tespit edilmistir. Avey vd. (2008) ise calismalarinda olumlu
diisiinceye sahip calisanlarin yasanabilecek orgiitsel degisimlere pozitif cevap
verecegini, bu durumun ise degisimi destekleyerek Orgiitsel vatandaslik
davraniglarim giiclendirecegini ortaya koymuslardir.

Sajjad ve Rizwan (2023) yaptiklar1 aragtirmalarinda orgiitsel sinizmin yiiksek
oldugu durumlarda c¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin arttigini ortaya
koymuslardir. Bu durum kurumsal baglilign azaltirken, orgiitsel vatandagslik
davraniglarin1 da azaltmaktadir. Agarwal ve Pakhi’de (2024) orgiitsel sinizmin
caligsanlar tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, sinik ¢alisanlarin is
doyum diizeylerinin diisik oldugunu belirterek, bu durumun isten ayrilma
niyetini arttirdigin1 belirlemislerdir. Benzer bir bigimde calisanlarin orgiitsel
vatandaglik davraniglart da azalma egilimindedir.

Tlirkmen ve Ayka¢ (2017) turizm sektdriinde yaptiklari g¢aligmalarinda
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda negatif yonli bir iligki
tespit etmisleridir. Caligmalarinin sonuglarina gore sinik durumdaki c¢aligsanlarin
orgiitsel vatandaslhik davraniglari azalmaktadir. Yilmaz ve Sencan (2018)
calismalarinda ise Orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel sinizm tizerindeki
etkilerini hiyerarsik catigma yoOnetimi iizerinden inceledikleri goriilmektedir.
Calismanin sonuglar1 orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimi yiiksek
olan c¢aliganlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin disik oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yorulmaz ve Celik (2016) 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda
orgiitsel sinizm, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi ele almuslardir. Orgiitsel sinizmin drgiitsel baglilik ve drgiitsel vatandaglik
davranisglart ile negatif yonlil bir iliski i¢inde oldugu, sinizm diizeyi yiikseldik¢e
orgiitsel bagliligin ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin azaldigi tespit
edilmistir. Altay ve Dedeoglu (2016) turizm sektoriinde gergeklestirdikleri
calismalarinda Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranist ve ise
yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel sinizmin kimi
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faktorleri ile orgiitsel vatandaslik davranisim1 olumsuz yonde etkiledigi, fakat
kimi faktorleri ile de olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Uzun (2018) dgretmenler iizerine yaptig1 calismasinda orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin arttirtlmasinin orgiitsel sinizm diizeylerini azalttifini ortaya
koymustur. Ozdemir ve Tekin (2018) yapisal esitlik modeli kullanarak yaptiklari
caligsmalarinda orgiitsel sinizmin davranigsal ve duyussal boyutlarinin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumsuz etkiledigini belirlemislerdir.

SONUC

Calisanlar bir organizasyona kendi amag¢ ve hedefleri ile gelmekte,
organizasyonun basarisi i¢in ¢alisirken ayn1 zamanda kendi amag ve hedeflerini
de gergeklestirmek istemektedirler. Calisanlarin kendi amag¢ ve hedefleri
genellikle kariyer basamaklarini tirmanmak, daha iyi icret diizeylerine ulagmak
ve daha iyi ¢alisma kosullar1 elde etmektir. Organizasyonlar ise kendi amaglari
olan karlilig1 arttirmak, biiylimek ve faaliyet gosterdikleri sektorde siirekliligi
saglayabilmeyi hedeflemektedirler.

Hem organizasyonlarin hem de calisganlarin kendi amag¢ ve hedeflerine
ulagabilmeleri  ortak  bir  payda  lizerinde  bulusabilmeleri ile
gerceklesebilmektedir. Ancak birgok organizasyon c¢alisanlarinin amag ve
hedeflerini genellikle ikinci plana atarak kendi hedeflerine odaklanmakta,
basariya giden yolda insan kaynagi faktoriinii goz ardi edebilmektedir. Bu durum
calisanlar i¢in oldugu kadar organizasyonlar agisindan da olumsuz sonuglari
beraberinde getirmektedir.

Orgiitsel sinizm calisanlarin performanslarini tam olarak yansitmalarin
engelleyen ve oOrgiit i¢inde istenmeyen bir durumdur. Calisanlarin kisiliginden
kaynakl1 olarak ortaya g¢ikabilecek durumlar diginda sinizm genellikle zamanla
calisanin i¢ine bulundugu orgiite karst bir tepki olarak kendini gostermektedir.
Sinizmin ortaya c¢ikmasinda ise c¢alisanlarin c¢alistiklart kuruma karsi
gelistirdikleri stiphe ve kuskular aracilik etmektedir. Genellikle yonetimin veya
yoneticilerin adil davranmamalar1 veya davranmadiklar1 diisiinceleri ¢alisanlari
sinizme itmektedir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu agisindan calisanlarin dncelikle drgiite kars
olumsuz diisiinceler gelistirdikleri gdzlemlenmekte ve bu durum o6rgiit iginde
basarili olabilecekleri inancini zedelemektedir. Sinizmin duyussal boyutunda ise
calisan oOrgiitteki gorevini yerine getirirken olumsuz duygular i¢indedir. Sinizm
davranigsal boyuta gectiginde ise bu durum galisanlarin davraniglarina yansimaya
baslar ve ¢aliganlar olumsuz tutumlar sergileme egilimine girerler.

Orgiitsel sinizmin bir¢ok agidan calisanlar iizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Literatlirde yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kismi da bu durumu
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destekler niteliktedir. Sinik durumdaki ¢alisanlarin is doyum diizeyleri diismekte,
kurumsal bagliliklar1 azalmakta, titkenmislik ve sessizlik seviyeleri artmaktadir.
Tim bunlarin yaninda ise her oOrgiitiin arzuladigi bir durum olan orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergileme egilimleri de azalarak zamanla ortadan
kalkmaktadir.

Orgiitlerin basaris1 calisanlarinin yetenekli, istekli ve basarili olmalar1 ile
dogru orantihidir. Calisanlarin gosterecegi c¢aba oOrgiitlerin basarisini dorudan
etkilemektedir. Bu agidan c¢alisanlar kendilerinden beklenen performansin
iizerine ¢iktiklarinda ve Orglitsel vatandashik davranislarn sergilemeye
basladiklarinda orgiitiin performanst ve verimlilii de artmaya baslayacak,
orgiitler dogal hedefleri olan karlilik, biiyiime ve siireklilik amaglarina ¢cok daha
kolay ulasabileceklerdir. Bu agidan her orgiitiin orgiitsel sinizm ile ciddi ve
dikkatli sekilde miicadele etmesi, ¢alisanlarina yaklasim tarzlarinda bu durumu
dikkate almalar bir zorunluluktur.

32



KAYNAKCA

Pakhi, A. R. (2024). Shadows of Love: Exploring The Dark Triad's Influence on
Diverse Love Attitudes, International Journal Of Research And Analytical
Reviews (IJRAR), Vol 11, Issue 2, 962-972.

Altay, H., Dedeoglu B. B. (2016). Mediating Role Of Organizational Cynicism And
Work Alienation In The Relationship Of Ethical Leadership And
Organizational Citizenship Behavior: Antakya Tourism Sector Employees
Sample, BJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler
Dergisi International Congress of Management Economy And Policy.

Avey, J., Wernsing T. S., Luthans F. (2008). Can Positive Employees Help Positive
Organizational Change?, Impact of Psychological Capital and Emotions on
Relevant Attitudes and Behaviors ublished in The Journal of Applied
Behavioral Science 44:1 (March 2008), 48—70.

Bayin, A. (2022). Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Saglik Calisanlar1 Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Esenyurt Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Cakar, E. ve Kacir, U. (2018), Isletmelerde Oryantasyon Egitiminin Orgiitsel Sinizme
ve Orgiitsel Baghliga Etkisi: Aydin Organize Sanayi Boélgesinde Bir
Uygulama, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
5/1, 124-149.

Cankaya, M. ve Cift¢i, G. E. (2020). Hastane Calisanlarinin Toksik Liderlik ve
Orgiitsel Sinizm Algilarinin Orgiitsel Bagliliklaria Etkisi, Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 23/2, 273-298.

Cicek, B. (2021). Karanlik Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Yoneticiye
Duyulan Giiven ile iliskisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kafkas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kars.

Cinar, E., Cetinkaya, C., Ercan, A., Atabey, H. ve Bozkurt, A. (2023). (")rgiitsel
Sinizm, 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum, 12/36, 717-737.

Delken, M. (2004). Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers
(Dissertation of Master of Economics), Faculty of Economics and Business
Administration, University of Maastricht, Maastricht.

Dhar, R. L. (2009). Cynicism in the Indian I.T. Organizations: An Exploration of the
Employees’ Perspectives, Qualitative Sociology Review, Vol. 5/1, 152-175.

Doganer, M. (2022). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine
Etkisinde Orgiitsel Giivenin  Araciik Etkisi ve Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kirklareli.

Eaton, J.A. (2000). A Social Motivation Approach To Organizational Cynicism,
Master Tesis, York University Psychology Programme, Toronto.

Efeoglu, 1. E. ve Iplik E. (2011). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik ilag Sektoriinde Bir Uygulama,

33



Canakkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20/3, 2011, Sayfa
343-360.

Erer, B. ve Sahin M. (2020). Calisanlarm Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin incelenmesi:
Konya ili Ornegi, isletme Arastirmalar1 Dergisi 2020, 12/3, 2944-2959.

Ercan, A. ve Kazancoglu, 1. (2019). Orgiitsel Sinizm: Satis Personeli Uzerine Nitel
Bir Aragtirma, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi 17/1, 261-280.

Erkara, C. (2019). Calisanlarin Kusak Farkliliklarina Gére Genel Sinizm Diizeylerinin
Orgiitsel Sinizm Diizeyine Etkisinin Degerlendirilmesi, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskigehir.

Gemlik H. N., Ureten, Z. K. (2016). Saglik Meslek Gruplarmin Orgiitsel Sinizm
Diizeylerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma: Kamu Hastanesi ile Ozel
Hastane Karsilastirmasi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2016, 19/4, 443-
463.

Gidi, S. (2019). Or_gﬁtsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Sessizlik Davranist
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Aragtirma, Yaymlanmamus Yiksek Lisans
Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Kabasin, O. (2019). Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep

Kabatas, A.(2010). Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi ve Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli

Kalagan G. ve Giizeller C. O. (2010). Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Incelenmesi, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 27, 83-
97.

Kaplan, 1. (2011). Orgiitsel Vatandashik Davramsi ve Is Tatmini Iliskisi; Konya
Emniyet Teskilat1 Uzerinde Bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Karaaslan, A., Ergun Ozler D. ve Kulaklioglu A. S. (2009). Orgiitsel Vatandaslk
Davramsl ve Bilgi Paylasimi Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Arastirma,
Afyon Kocatepe Universitesi, [iIBF Dergisi 11/1, 135-160.

Karadere, S. E. (2021). Is Yasam Dengesi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm
Kavramlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kutanis, R. O. ve Cetinel, E. (2010). Adaletsizlik Algist Sinisizmi Tetikler mi?: Bir
Ornek Olay, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Say1 26.

Korkmaz, O. (2012). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma: Biilent Ecevit Universitesi Ornegi, Afyon Kocatepe
Universitesi [IBF Dergisi, 14/2, 209-226.

34



Lobnikar, B., Pagon M. (2004) The Prevalence and the Nature of Police Cynicism in
Slovenia, https://www.ojp.gov/pdffiles1/nij/Mesko/207979.pdf,  Erisim
Tarihi 06.05.2025.

Mantere, S. and Martinsuo, M. (2001). Adopting and Questioning Strategy: Exploring
The Roles of Cynicism and Dissent, EGOS- European Group for
Organisation Studies Collogquium.

Mirvis, P. H. and Kanter, D. L. (1991) “Beyond Demography: A Psychographic
Profile of the Workforce, Human Resource Management, 30/1, 45-68.

Oray, O. (2021). Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet Algisinin Calisanlarin Orgiitsel
Bagliliklarina Etkisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Ozdemir,__B. ve Tekin E. (2018). Orgiitsel Sinizm’in Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi, Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 10/2, 129-150

Oztiirk, M. (2021). Orgiitsel Bagliligin Sanal Kaytarma Davranis1 Uzerine Etkisinde
Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii: Seyahat Isletmelerinde Bir Uygulama,
Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitiisii, Isparta.

Pitre, L. J. (2004). Organizational Cynicism At The United States Naval Academy:
An Exploratory Study. Master Tesis, Naval Postgraduate School Monterey,
California.

Sajjad, R. A, G. and Rizwan, A. (2023). Employee Turnover Intentions in Ostracized
Work Environment and Organizational Cynicism, Journal of Development
and Social Sciences, 4/3, 740- 755.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel Vatandashk Davranislari: Kavramsal Bir Coziimleme ve
Okul Agisindan Baz1 Cikarimlar, GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25/1,
317-339.

Sezgin, O. B., Tolay E. ve Siirgevil O. (2016). Orgiitsel Degisim Sinizmi: Calisanlarin
Degisime Karsi Tutumlarinin incelenmesine Yénelik Nitel Bir Arastirma,
Marmara Universitesi Oneri Dergisi 12/45, 411-438.

Tabakoglu, E. Z. (2016). Isgdrenlerin Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi Algisinin
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi: Adana flindeki Bir Saglik
Kurumu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Tokg6z N. ve Yilmaz H. (2008). Orgiitsel Sinisizm: Eskisehir ve Alanya’daki Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8/2, 283-305.

Torun, Y. (2016). Personel Giiglendirme ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Orgiitsel
Sinizmin Aracilik Rolii: Orgiitsel Sinizm Olgegi Gelistirmeye Yonelik Bir
Arastirma, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

35



Tutus, N. (2022). Akademisyenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Tirkmen, F. and Aykac E. (2017). The Association Between Organizational Cynicism
and Organizational Citizenship Behavior: A Case Study, European Research
Studies Journal 20/4A, 742-753.

Usta Oztiirk, 1. (2019). Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki iliski, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Samsun.

Uzun, T. (2018). Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Is Performanslarina
Etkisi: Orgiitsel Vatandaslik Davramsmin Araci Rolii, Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18/3, 1800-1821.

Yarim, M. (2009). Genel Liselerde Calisan Brans Ogretmenlerinin Orgiitsel
Vatandaghk Davramslari, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yetim, S. (2008) Kamu Calisanlarmin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Orgiitsel
Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Bir Arastirma:
Karaman Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Yilmaz, H. ve Sencan H. (2018). The Effect of the Organizational Citizenship and
Cynicism Behaviors on the Management of Hierarchical Conflicts,
Ternational Review of Management and Marketing, 2018, 8/2, 118-130.

Yorulmaz, A. ve Celik S. (2016). Ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 Arasindaki iliski, Kalem
Egitim ve Insan Bilimleri Dergisi 2016, 6/1, 161-193.

36



2000 (1)
‘08000000
Teo00008”

HH
{ 4
ol

Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Tiirkiye Emek
Piyasasindaki Yansimalari

Burcu Yerlikaya Yaran!

! Dr. Ogr. Uyesi, Artvin Coruh Universitesi, Orcid:0000-0003-4837-2834
37



1. Giris

Bu calisma, Tirkiye’de kadinlarin emek piyasalarindaki giincel halini
resmetmeyi amaglamaktadir. Bu amag gerceklestirilirken, toplumsal cinsiyet
esitsizligi baglaminda bir degerlendirme yapilacaktir. Kadinlarin sosyal ve
ekonomik hayatta cinsiyet esitsizligi ve ayrimciligiyla miicadele ettigi
bilinmektedir. Tiirkiye gibi patriyarkal kiiltlir normlarima bagl ve gelismekte olan
iilkelerde ise bu esitsizligin ve ayrimciligin izleri daha goriiniir vaziyettedir. Bu
nedenle toplumsal cinsiyet esitliginin bir gostergesi olan kadinlarin emek
piyasalarindaki goriiniimi ile ilgili glincel tablo 6nemli hale gelmektedir.

Emek piyasalarinda kadinlarin siklikla karsilastigi esitsizligin ve ayrimciligin
kokenleri, esas olarak toplumsal cinsiyet rollerine dayanmaktadir. Toplumsal
cinsiyet, patriyarkal kiiltiir normlarinin bir uzantisi olarak tarihsel siirecte
kadinlara cesitli rol ve sorumluluklar yiikleyerek kadin ve erkek arasindaki
isboliimiinde kadim1 Kkarsiliksiz ev i¢i emegin merkezine almis ve emek
piyasalarindan diglamistir. Bu dislama, ge¢misten giinlimiize hala gegerliligini
koruyarak kadinlarin istihdama katilimlarini ve istihdamda kalmalarini etkileme
giiciine sahip olmustur. Isgiiciine ve istihdama katilimda erkeklerin gerisinde
kalan kadinlar, istihdama katilmalari durumunda da ¢esitli sorunlarla miicadele
etmektedir. Bunlarin basinda yar1 zamanli ve kayit dis1 calisma, karar alma
mekanizmalarina ve kariyerli/prestijli mesleklere katilimda giigliik, iicret veya
kazang farkliliklar1 ve {icretsiz ev i¢i emek ve bakim emegi nedeniyle 6zel ve
kamusal alan arasinda sikismalar1 paralelinde ig-yasam dengesini saglama
cabalar1 gelmektedir.

Kadinlarin emek piyasalarinda karsilastiklar1 giigliikler ile ilgili genis bir
literatlir vardir. Ancak ulusal ve uluslararasi ¢aligmalardan gorildiigi iizere,
hélihazirda sorunlarin giincelligini korudugu, ¢6ziime kavusmadigi, hatta kimi
zaman daha da karmasik hale geldigi anlasilmaktadir. Bu nedenle ilgili sorunlarin
¢Oziimii gerceklesmedigi miiddetge konunun giincel verilerle defaten ele alinmasi
ve ilerleme kaydedilip kaydedilmediginin anlasilmasi 6nem arz etmektedir.
Calismada nitel arastirma tekniklerinden betimsel analiz yontemi (Demir, 2017:
313) kullanilmigtir. Verilerin toplanmasinda dokiiman incelemesi tercih edilerek
ikincil kaynaklardan saglanan veriler merkeze alimmistir (Yildirim ve Simsek,
2021: 189; Neuman, 2022: 609). ikincil veri olarak, Tiirkiye’de emek piyasasina
dair arastirmalarda en giivenilir veri kaynaklarindan olan Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ile cinsiyet esitligini iilkeler bazinda Ekonomik Katilim ve
Firsatlar, Egitsel Kazanim, Saglik ve Hayatta Kalma ve Politik Giiglendirme
olmak iizere 4 temel boyutta inceleyen World Economic Forum (WEF)un
Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi giincel verileri kullanilmustir.
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2. Emek Piyasalarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Glinlimiizde kadinlar emek piyasalarinda pek c¢ok sorunla miicadele
etmektedir. Bu sorunlarin kokeni, toplumsal cinsiyet rollerine bagli gelenegin
emek piyasalarinda siirdiiriilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum, ¢alisma
hayatinda cinsiyet esitsizligine ve ayrimciligina neden olmaktadir. Kadinlarin
emek piyasasina girig kararlarinda, giriste, burada kalmada ve yiikselmede
erkeklerden farkli olarak cinsiyetleri belirleyici olmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan ve patriyarkal kiiltiir normlarina bagh
toplumlarda kadinlarin diisiik istihdam diizeyleri, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile
ilgili cok 6nemli ipuglar1 vermektedir (Dedeoglu ve Sahankaya, 2015: 93). Bunun
en 6nemli nedeni, cinsiyete dayali isb6liimiiniin kadin1 6zel alanla es kilmasidir.
Bu baglamda cinsiyete dayali isbolimii, kadinlarin emek piyasalarina
katilimlarinda dogrudan belirleyici olmaktadir (Tokol, 2013: 454-455).
Tirkiye’de kadinlar emek piyasalarina katilsalar dahi ev ig¢i {iretim
sorumluluklarinin merkezinde durmaya devam etmekte (Ozbay, 2015: 135), bu
durum ise kadinlarin emek piyasalarina katilimlari ile birlikte istihdam tiirlerini,
siirelerini, {icretleri (Ocal, 2021: 821) ve kamusal alandaki goriiniirliiklerini de
etkilemektedir (Ilkkaracan, 2018: 36). Bunun yani sira, emek piyasalarinda
cinsiyet esitsizligi ve ayrimciliginin ige alim, ylikselme (terfi), meslek ici egitim
firsatlarindan yararlanma, isten ¢ikarma ve zorunlu emeklilik gibi pek ¢ok
konuda kendini gosterdigi bilinmektedir (Tokséz, 2011: 237). Bu nedenle
kadinlarin istihdama katilim oranlarinin giiniimiizde artis gdstermesi olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilse de emek piyasalarinda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi igin yeterli degildir. Ustelik isgiiciine ve istihdama
katilimda kadinlar erkeklerin hala oldukca gerisindedir.

Kadinlarin isgiliciine katiliminin diisiik diizeyde kalmasimin en o6nemli
nedenlerinden biri egitim diizeylerinin diisiik olmasidir. Tiirkiye’de erkekler
egitim diizeylerinden bagimsiz olarak isgiiciine katilirken, kadinlarin iggiiciine
katilimlar1 ile egitim diizeyleri arasinda siki bir iligki vardir. Diislik egitim
diizeyinde sinirli bir sekilde isgiiciine katilan kadinlar, yiiksekdgretim diizeyinde
erkeklere yaklagsmaktadir (Toksoz, 2011: 245-246). Yillar igerisinde kadinlarin
egitime katilimlar1 artmus olsa da erkeklerle aralarinda olusan fark
kapanmamistir. Bu durum ise egitim diizeyi ile isgiliciine katilimlar1 arasinda siki
bir bag olan kadmlarn isgiicli disinda kalmasina neden olmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmast i¢in kadmlarm istihdama
katilimlarinin artmasi 6nemli olmakla birlikte bu artisin hangi statiide oldugu da
oldukca onemlidir. Tiirkiye’de isgiicline ve istihdama katilim oranlar1 olduk¢a
diisiik olan kadinlarin agirlikli olarak tarimda kendi adina, yevmiyeli ya da
lcretsiz aile isgisi olarak istihdam edildigi gorilmektedir. Sanayi ve hizmet
sektoriinde ise kadinlar eve is verme sistemi i¢inde ¢alisma, yari zamanli galisma,
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gegcici calisma gibi ¢alisma tiplerinde yogunlagmaktadirlar. Atipik calisma olarak
adlandirilabilecek bu calisma tipleri, kadinlarin sosyal gilivenceden yoksun
kalmasinda ve yoksullasmasinda en 6nemli faktorlerdendir (Karadeniz, 2011: 84,
119). Bu baglamda bu tip islerde kadin istihdaminin artmasi, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasindan ziyade esitsizligin daha da derinlesmesine neden
olmaktadir.

Kadinlar ¢esitli nedenlerden dolay1 erkeklerden daha az gelir etmektedir.
Geleneksel toplumlarda kadinlar istihdama Kkatilsalar dahi emeklerinin
erkeklerinki kadar degerli bulunmamasi, daha az gelir elde etmelerinin en temel
nedenidir. Tiirkiye’de kadinlar ev i¢i iiretim ve bakim emegi faaliyetlerinin
merkezinde durmaya devam ettikleri i¢in cogunlukla yar1 zamanli ve esnek saatli
igleri tercih etmektedir. Kadinlarin yar1 zamanl isler gibi kayit dis1 calismada da
erkeklerden daha fazla yer almalari ise {icretlerinin hane igerisinde ikincil kabul
edilmesi, iste devamlilik gibi beklentilerinin olmamasi ve sosyal giivencesiz
calismay1 kabul etmeleri gibi nedenlere dayanmaktadir. Erkeklere gore daha
uyumlu ve kolay denetlenebilir olmalar1 kadin emeginin isveren tarafindan daha
ucuza satin alinabileceginin diigiiniilmesine sebep olmaktadir (Toks6z vd., 2014:
16). Tim bunlar, kadinlarin gelirlerinin erkeklerden diigsiik olmasma yol
agmaktadir.

Kadinlarin erkeklerle oldugu gibi kadinlarla da aralarinda gelir esitsizligi
olugmaktadir. Bu esitsizlik, kadinlarin egitim diizeyleri ile iliskilendirilmektedir.
Kadin istihdami yiiksek egitim diizeyinde arttig1 i¢in egitimli kadinlar ¢aligma
hayatina katilarak gelir diizeylerini artirmaktadir. Gelir diizeyi artan egitimli
kadinlar, Tiirkiye’de kamusal bakim hizmetlerinin yetersiz olusunu nispeten
tolere edebilmekte ve 0Ozel bakim hizmetlerine eriserek istihdamda
kalabilmektedir. Ancak egitim diizeyi diisiik kadinlar yiiksek gelirli bir ige erigim
saglayamadiklar i¢in hane i¢i sorumluluklar1 devredememekte ve bu nedenle
kadinlar arasinda da gelir esitsizligi artmaktadir (Durmaz, 2018: 83). Ucretsiz ev
ici emek ve bakim emegi sorumluluklari, istihdamda ve gelir diizeyinde kadinlar1
erkekler karsisinda giigsiiz durumda birakirken, bu sorumluluklar bir yoniiyle de
kadinlar arasinda katmanlagma meydana getirmektedir.

Cinsiyetin sektorel ve mesleki dagilim ile karar alma mekanizmalarina katilim
tizerindeki etkisi de oldukga biiyiiktiir. Cinsiyetin sektdrel ve mesleki ayrigma
izerindeki etkisi yatay ayrisma, karar alma mekanizmalarina katilimdaki etkisi
ise dikey ayrisma (cam tavan) olarak adlandirilmakta ve gilinlimiiz
ekonomilerinin yapisal bir &zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ilkkaracan,
2018: 31). Cinsiyete dayali isbdliimiiniin emek piyasalarinda siirdiiriilmesi,
kadinlarin belli iskollarinda ve kadin meslekleri olarak nitelendirilen daha disiik
statiilii ve iicretli islerde yogunlagmasina neden olmaktadir (Tokol, 2013: 454-
455). Yatay ayrisma ile kadin isi, kadin isi olarak kalmaya devam ederken, dikey
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ayrisma ile kadinlar yonetim kadrolarinda yer almakta zorlanmaktadir (Ozkaplan,
2023: 143-144). Bu durum, emek piyasalarinda cinsiyet esitsizligini ve
ayrimciligini derinlestirmektedir.

Kadinlarn iicretsiz ev ici emegin ve bakim emeginin merkezinde durmalari,
kadinlarin emek piyasalarinin yani sira siyaset, egitim, sivil orgiitlenme ve diger
kamusal alanlara katilimlarin1 da dogrudan etkilemektedir. Kadnlarin is yasam
dengesini kurmalarina yardimer olan, kismi zamanli, evden ¢alismaya uygun,
mesaili ve mesai saatleri digina tagan sorumluluk ya da seyahat gerektirmeyen
islerde yogunlagmalari, esas olarak 6zel alanda daha fazla zaman gecirmek
zorunda kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Karar verme mekanizmalarina
katilim (yoneticilik, siyaset vb.) ve bu pozisyonlara gelebilmek zaman, donanim,
deneyim ve maddi birikim gibi 6n sartlar gerektirdiginden, kadilarin bu
pozisyonlardaki varlig1 oldukga diisiik diizeydedir. Kisacasi, iicretsiz ev i¢i
emegin kadin sorumlulugunda olmasi, toplumsal cinsiyete dayali istihdam, licret
ve karar verme mekanizmalaria katilim farkliliklar1 ve mesleki ve sektorel
ayrimcilik gibi pek ¢ok esitsizligi beraberinde getirmektedir (ilkkaracan, 2018:
36). Bu baglamda geleneksel rollerin dagilimindaki esitsizliklerin giderilmesi,
esas olarak emek piyasasindaki esitsizligin giderilmesinde de basat unsur
olmaktadir.

Istihdama katilan kadinlarin geleneksel cinsiyet rollerinin kadia yiikledigi rol
ve sorumluluklar nedeniyle is yasam dengelerini kurmakta zorlanmalari, Tiirkiye
emek piyasasinda kadin ve erkek istihdami arasinda olusan farkin en temel
nedenlerinden biridir (Dedeoglu ve Sahankaya, 2015: 93). Is yasam dengesi,
“calisanlarin  6zel yasamlarindaki ihtiya¢ ve sorumluluklariyla c¢alisma
yasamindaki ihtiyag ve sorumluluklarimin birbiriyle ¢elismeden ve birbirlerine
engel olmadan yerine getirilmesi” olarak tamimlanmaktadir (Ocal ve Tung, 2019:
61). Ev ici iiretim ve bakim emegi sorumluluklarinin kadinin sorumlulugunda
olmasi geleneginin siirdiiriilmesi ise bu dengenin bozulmasina ve 6zel ve kamusal
alandaki rollerin gelismesine neden olmaktadir. Bu baglamda kadinlarin ticretsiz
ev i¢i emegin basat aktorii olarak kabul edilmeleri, isgiicline katilim kararlarini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Ucretsiz ev i¢i emegin merkezinde yer alan kadinlarin istihdama katilimlar,
bu iglerin disaridan karsilanmasina, karsilan(a)madigi durumlarda ise kadinlarin
cifte mesai yapmalarma yol agmaktadir. Genellikle icretsiz ev i¢i emek ve bakim
emegi faaliyetlerinin disaridan karsilanmas1 olduk¢a maliyetli olmakta
(Yerlikaya, 2022: 145), bu maliyet kadinin istihdam edildigi iste alacag: iicret ile
denk veya bu ticretten fazla ise kadinlar istihdama katilmamayi tercih etmektedir.
Kisacasi, kadmlarin emek piyasalarina katilmalar1 halinde olusacak getiri ve
maliyetler, erkeklerden farkli olarak kadinlarin katilm kararlar iizerinde
belirleyici olmaktadir.
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Kadinlarin istihdam dis1 kalarak ev igi liretim ve bakim emegi faaliyetlerinin
merkezinde durmalarini miimkiin kilan en Onemli faktorlerin basinda aile
iicretinin erkeklere 6denmesi gelmektedir. Erkeklere aile {icretinin 6denmesinin
gerekeesi olarak genellikle toplumsal cinsiyete dayali isb6liimii gosterilmektedir.
Kadin calisanlarin pek ¢ogu da dahil olmak iizere {icretlerini erkeklerinkine ek
olarak gormektedir. Erkeklerin aile {icreti almalari, durgunluk doénemlerinde
kadinlarin erkeklerden once isten g¢ikarilmalari ve kadin igsizliginin daha fazla
olmas tizerinde etkilidir (Molyneux, 2012: 146-148). Bu baglamda aile ticretinin
erkeklere 6denmesi, emek piyasalarinda toplumsal cinsiyet esitsizligine neden
olmaktadir.

Tiirkiye’de kadinlarin istihdama katilimlari, ¢alisma hayatinda korunmalari ve
cinsiyete yonelik ayrimciligin engellenmesi igin esas olarak gesitli politikalar
uygulanmakta ve yasal diizenlemeler bulunmaktadir (Ayta ve Sen, 2023: 422).
Ornegin 4857 sayili Is Kanununda galisma yasaminda ayrimeiliin yasaklanmasi
ile ilgili hiikim bulunmaktadir. Kanunun esit davranma ilkesine iligkin 5.
Maddesine gore; “Is iliskisinde dil, ik, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz... ...
Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret
kararlagtirilamaz.” (4857 sayih Is Kanunu). ilgili diizenleme, cinsiyete yonelik
ayrimciligir kesin bir sekilde yasaklamasina ragmen bu diizenlemenin etkin
olmadig1 agiktir. Bunun en agik gostergesi, emek piyasalarinda toplumsal cinsiyet
esitsizligine iligkin giincel verilerdir.

3. Giincel Verilerle Emek Piyasasinda Kadinlar

Kadinlarin emek piyasalaridaki goriiniimii, toplumsal cinsiyet esit(sizligi) ile
ilgili 6nemli bilgiler vermektedir. Bu goriiniim resmedilirken ¢esitli veriler
merkeze alinmaktadir. Bunlarin basinda isgiiciine katilim, istihdam ve igsizlik
oranlar1 gelmektedir. Ancak yalnizca isgiiciine katilim, istihdam ve issizlik
oranlarimin emek piyasalarindaki cinsiyet esit(siz)ligini ortaya koymada ve
aciklamada yetersiz oldugu da bilinmektedir. Bu baglamda bu verilerin yan1 sira
ekonomik faaliyete ve isteki duruma gore kadin istihdami, ¢aligma hayatinda
kalma siiresi, yari zamanli c¢alisma, kayit disi ¢alisma, karar alma
mekanizmalarina katilim ve mesleki ayrigsma, iicret veya kazang farkliliklari ve
lcretsiz ev i¢i emek ve bakim emegi sorumlulugu ve istihdama iligkin alt
ayristirmalar da 6nem kazanmaktadir. Bu 6neme ithafen, ilgili bagliklar agilarak
TUIK ve WEF’un giincel verileri ile Tiirkiye emek piyasasinda cinsiyet
esit(Siz)liginin izleri siiriilmektedir.
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3.1. Isgiiciine Katihm

Tiirkiye’de 2025 yilinda 15 ve daha yukar1 yastaki niifusun isgiiciine katilma
orani %53,2°dir. Bu oran, kadinlarda %35,9 iken erkeklerde %70,8’dir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2025b). Bu verilere bakildiginda, erkeklerin
kadinlardan neredeyse 2 kat fazla oranda isgiiciine katildigi ve kadinlarin
isgliciine katiliminin oldukga yetersiz oldugu anlagilmaktadir.

Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi 2024 verilerine gore de Tiirkiye’de
kadinlarim isgiiciine katilim oranlarindaki diisiikliik dikkat cekmektedir. Isgiiciine
katilim oraninda 146 {ilke arasinda 132. sirada yer alan Tiirkiye’de kadinlarin
isgliciine katilim oran1 %35,11 iken erkeklerde ise bu oran %71,43’tiir. Raporda,
isgliciine katilim ile ilgili genel siralamanin yan1 sira Avrupa bolgesi ile ilgili bir
kiyasa gidildigi goriilmektedir. Bu baglamda Avrupa ile ilgili veriler sunulurken
ozel bir not diisiilerek, bolgede 40 ekonomiden yalnizca Tiirkiye’ nin isgiiciine
katilimda %50’nin altinda (%49,2) cinsiyet esitligi gosterdigi ve bolgedeki 27
ekonominin isgiliciine katilimda %80’in Tlizerinde esitlige sahip oldugu
vurgulanmaktadir (World Economic Forum [WEF]: 2024: 22, 349).

Kadinlarin isgiictine katilimlarini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bunlardan
biri egitim diizeyidir. TUIK (2025c¢) verileri, isgiiciine katilima oram ile egitim
diizeyi iliskisinin 6nemli oldugunu agikca gostermektedir. Cinsiyet ve egitim ile
ilgili se¢ilmis bazi verilere bakildiginda, 2008 yilinda en az bir egitim diizeyini
tamamlayan 25 ve daha yukar1 yastaki kadnlarin oram1 %67,5 ve erkeklerin oran
%82,8 iken bu oran, 2023 yilinda kadinlarda %87,8; erkeklerde ise %96,8
olmustur (TUIK, 2024b). Yillar icerisinde kadinlarin egitime katilimlar1 artmis
olsa da erkeklerle aym seviyeyi yakalayamadiklar1 anlagilmaktadir. Bu siirecte
erkeklerin de egitime katilimlarinin artarak neredeyse %100’¢ ulagsmis olmasi, bu
farkin kapanmamasi iizerinde etkilidir. Cinsiyetler arasinda egitim diizeyinde
olusan bu fark, isgiicine katilm diizeyinde de fark olusturmaya devam
etmektedir.

Egitim diizeyi ile isgiiciine katilim oranlar1 cinsiyete gore incelendiginde;
kadinlarin egitim diizeyinin yiikselmesi ile isgiicline katilimlar1 arasinda dogru
bir orant1 oldugu anlagilmaktadir. Yiiksekdgretim mezunu kadinlarin isgiiciine
katilim orani, tiim egitim diizeyleri arasinda en yiiksek payi olusturmaktadir.
(TUIK, 2025¢). Bu durum Grafik 1°de gosterilmistir:
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Grafik 1: Cinsiyet ve egitim durumuna gore isgiiciine
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Grafik 1°de goriildiigii iizere; isgiiciine katilim orani okuryazar olmayan
kadinlarda %13,8; lise alti egitimli kadinlarda %26,8; lise mezunu kadinlarda
%37,4; mesleki veya teknik lise mezunu kadinlarda %45 ve yiiksekdgretim
mezunu kadinlarda %68,9’dur. Erkeklerde de kadinlar ile benzer sekilde egitim
diizeyi ylikseldikge isgiiciine katilim orani artmaktadir. Ancak kadin ve erkek
arasinda isgiiciine katilim arasinda olusan ciddi farklilik dikkat ¢cekmektedir. Her
egitim diizeyinde erkekler kadinlardan yiiksek oranda isgiiciine katilmaktadir.

Egitim diizeyinin yan1 sira hangi alanda egitim alindig1 da isgiicline katilim,
ticretler ve calisma kosullar1 bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. 2022-2023 egitim
ve Ogretim yilinda yiiksekogretimde STEM (fen, teknoloji, matematik ve
miihendislik) alanlarindan mezun orani kadinlarda %34 iken erkeklerde %66;
egitim, saglik ve sanat alanlarindan mezun orani kadinlarda %72 iken erkeklerde
ise %28’dir (TUIK ve UN Women, 2024: 16). Kiiresel Cinsiyet Ucurumu
Endeksi 2024 verileri de benzer sekilde egitim ve becerilerde kadinlarin
geleneksel rollerden etkilendigini gostermektedir. Bu verilere gore, STEM
alaninda kadinlar %34,69; erkekler ise %65,31 oraninda yer almaktadir.
Miihendislik, imalat ve insaatta da kadinlar ve erkekler arasinda ciddi bir fark
olusmakta ve bu alanda kadinlar %27,13; erkekler ise %72,87’lik pay
olusturmaktadir. Kadinlarin yalnizca geleneksel cinsiyet rolleri ile ilintili olarak
“kadin isi” olarak adlandirilan saglik ve bakim, egitim ve sosyal bilimlere dayali
egitim ve becerilerde erkeklerin Oniine gegtigi anlagilmaktadir (WEF, 2024: 350).
Bu durum duygusal emek talep edilen islerde/mesleklerde kadinlarin tercih
edilmesi gelenegine baglilikla uyum gostermektedir (Giingdr Delen, 2017: 58).
Kadin islerinin erkek islerinden daha diisiik iicret sunmast ile
esit/karsilastirilabilir isleri yapan kadinlarin erkek meslektaglarindan daha diisiik
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ticret almalar1 da duygusal emek ile ilintilidir. Bakim ve sosyal hizmet islerinde
calisan erkekler de diisiik iicret almalarina ragmen ayni iste calisan kadinlar daha
da diisiik ticret almaktadir. Bu islerin ahenk, bakim, anlayis, sabir, dayanisma vb.
beceriler gerektirmesi, annelige ickin benzer duygu ve davraniglara
benzetilmekte ve dolayisiyla kadinligin bir uzantisi olarak degerlendirilmektedir
(Ozkaplan, 2023: 144-145). Bu durum, disiplinlerin ve mesleklerin
cinsiyetlendirilmesi geleneginin gliniimiizde devam ettigini gostermektedir.

3.2. Istihdama Katihm ve Issizlik

Tiirkiye’de 2025 yilinda 15 ve daha yukar1 yastaki niifusun istihdam orani
%48,8dir. Bu oran kadinlarda %31,9 iken erkeklerde %66’dir (TUIK, 2025b).
Bu verilere bakildiginda, erkeklerin kadinlardan 2 kattan daha fazla oranda
istithdama katildig1 ve kadinlarin istihdama katiliminin olduke¢a yetersiz oldugu
anlasilmaktadir.

Cinsiyete gore istihdam oranlar bolgelere gore farklilik gostermektedir
(TUIK, 2024a; TUIK, 2025c). Cinsiyete gore kadin istihdam oranlarindaki
bolgesel farklilik Grafik 2°de gosterilmistir:

Grafik 2: Kadin istihdam oraninin en yiiksek ve en diigiik
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Kaynak: TUIK, 2025c.

Grafik 2’de goriildiigii iizere, en yiiksek kadin istihdam orani %38,9 ile TR61
(Antalya, Isparta, Burdur) bolgesinde, en diisiik kadin istihdam orani ise %19,8
ile TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) bolgesinde gergeklesmistir. Bolgesel
olarak en yiiksek kadin istihdaminin gerceklestigi TR61 bolgesinde kadinlar,
tarimda  %20,4; sanayide %9,1; hizmet sektoriinde ise %70,5’lik pay
olusturmaktadir. Keskin (2024: 7)’e gore; Antalya, Isparta ve Burdur’u i¢ine alan
TR61 bolgesi, onceleri tarim bolgesi olmasmna karsin hizmet sektoriiniin
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gelismesiyle bu bolgede tarimin payr azalmistir. Bu gelismede Antalya’nin
turizm bolgesi olmast oldukca etkilidir. Tiirkiye’de biiyiik ¢ogunlugu hizmet
sektoriinde isttihdam edilen kadinlarin hizmet sektoriiyle 6ne ¢ikan bu bolgede de
istihdamda en yiiksek pay1 olusturdugu anlasilmaktadir.

Bolgesel olarak en diisiik kadin istthdaminin gerceklestigi TRC3 bolgesinde
ise kadinlar, tarimda %21,7; sanayide %22,9; hizmet sektoriinde ise %55,4’lik
pay olusturmaktadir (TUIK, 2025a). Bu bolgede de kadin istihdaminin hizmet
sektoriinde yogunlastigi goriilmekle birlikte kadin istihdaminin az olusu,
bolgenin geleneksel cinsiyet rollerine baglilig ile iligkilendirilebilecektir.

Tirkiye’de 2025 yilinda 15 ve daha yukari yastaki niifusun issizlik orant
%8,2’dir. Tiirkiye’de igsizligin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde; bu oran
kadmlarda %11,0 iken erkeklerde %6,7’dir (TUIK, 2025b). Verilere
bakildiginda, kadin issizliginin erkeklerden daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Egitim diizeyi ile igsizlik oranlarn cinsiyete gore incelendiginde ise 2023
yilinda 15 ve yukar1 yastaki niifusta okuryazar olmayan kadinlarda issizlik oran
%3,3 iken erkeklerde %9,5; lise alt1 egitimli kadinlarda %9,2 iken erkeklerde
%7,7; lise diizeyinde kadinlarda %18,5 iken erkeklerde %9,3; mesleki veya
teknik lise diizeyinde kadinlarda %18 iken erkeklerde %7,4; yliksekogretim
diizeyinde kadinlarda %14 iken erkeklerde %6,7’dir (TUIK ve UN Women,
2024: 13). Verilere bakildiginda, yalnizca okuryazar olmayan erkeklerde igsizlik
oraninin kadinlardan daha yiiksek oldugu, egitim diizeyi yiikseldik¢e kadinlarda
igsizlik oraninin arttigr anlasilmaktadir. Bu durum, daha fazla egitim ve/veya
nitelik gerektiren islerde erkeklerin tercih edildigi seklinde yorumlanabilecektir.
Diger taraftan bakildiginda, igveren tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilen
okuryazar olmayan kadinlarin marjinal iglerde tercih edilmeleri, okuryazar
olmayan kadinlarda issizligi azaltabilmektedir.

3.3. Ekonomik Faaliyete Gore Istihdam

2024 yilinda 15 ve yukar1 yastaki niifusta istihdam edilen 10.811.000 kadinin
2.030.0001 (%18,8) tarim, 1.782.000’1 (%16,5) sanayi, 113.000’i (%]1) insaat ve
6.886.000°s1 (%63,7) hizmet sektoriinde istihdam edilmistir. Ayn1 yil istihdam
edilen 21.809.000 erkegin ise 2.796.000’1 tarim (%12,8), 4.964.000’1 (%22,8)
sanayi, 2.049.000°1 (%9,4) ingaat ve 12.001.000°1 (%55) hizmet sektoriinde yer
almistir (TUIK, 2025a). Verilere bakildiginda kadin istihdammin hizmet
sektoriinde yogunlastigi, tarimda nispeten yiliksek oldugu, sanayi ve insaat
sektoriinde ise diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

3.4. isteki Duruma/Statiiye Gore istihdam

Tiirkiye’de 2024 yilinda 32.620.000 kisi istihdam edilmis, bunlardan
23.137.000’i ticretli veya yevmiyeli, 1.510.000’i isveren; 5.297.000’i kendi
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hesabina ve 2.677.000’i iicretsiz aile iscisi olarak istihdama katilmistir (TUIK,
2025a). Kendi hesabina ve iicretsiz aile iscisi olarak caligsma, diger calisma
bigimlerine gore daha gegici, egreti, giivencesiz (Karadeniz, 2011: 83-84) ve
diisiik ticretli kabul edilmektedir. Bu baglamda 7.974.000 kisi (%24.,4) bu tip
calisma bigimlerinde yer almistir. 2024 yilinda cinsiyete gore istihdamin isteki
durumu Tablo 1’de gdsterilmistir:

Tablo 1: Istihdam Edilenlerin Isteki Durumu (2024)
(15+yas) (Bin Kisi)
Toplam
Cinsiyet Toplam Ucretli veya isveren Kendi Ucretsiz
yevmiyeli hesabina aile iscisi
(Erkek) 21809 15537 1324 4244 885
(Kadin) 10811 7779 186 1054 1792
Tarim
(Erkek) 2796 392 50 1828 527
(Kadin) 2030 242 7 278 1503
Tarim dis1
(Erkek) 19013 14 966 1274 2416 358
(Kadin) 8781 7537 180 776 288

Kaynak: TUIK, 2025a verilerinden faydalanilarak hazirlanmistir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere, 2024 yilinda 15 ve yukari yastaki niifusta
21.809.000 erkek, 10.811.000 kadin istihdam edilmistir. Erkeklerde 4.244.000
kisi kendi hesabina, 885.000 kisi {icretsiz aile is¢isi olmak iizere toplam
5.129.000 kisi (%23,5); kadinlarda ise 1.054.000 kisi kendi hesabina, 1.792.000
kisi ise Ucretsiz aile iscisi olmak tizere toplam 2.846.000 kisi (%26,3) daha
giivencesiz ve disiik ticretli kabul edilen ¢aligma bigimlerinde yer almistir.
Verilere bakildiginda, kadinlarin erkeklerden daha fazla oranda dsiik ticrete ve
giivencesiz islere maruz kaldigi anlasilmaktadir. Istihdam edilenlerin isteki
durumuna tarim ve tarim dis1 olarak bakildiginda ise; tarimda 2.355.000 erkek
(%84,2), 1.781.000 kadin (%87,7); tarim disinda ise 2.774.000 erkek (%14,5),
1.064.000 kadin (%12,1) bu tip ¢alismada yer almistir.

3.5. Calisma Hayatinda Kalma Siiresi

Emek piyasalarinda toplumsal cinsiyet esitligine dair 6nemli gdstergelerden
bir digeri de ¢aligma hayatinda kalma siiresidir. Kadinlarin istihdama katilimlari
cesitli nedenlerle kesintiye ugrayabilmekte veya kadinlar istihdamdan g¢ekilme
karar1 alabilmektedir. Kadinlar1t ¢alisma hayatindan alikoyan en onemli
nedenlerin basinda dogum ve dogum sonrasi siireler ile ev i¢i liretim ve bakim
emegi faaliyetleri gelmektedir. Tablo 2’de cinsiyete gore ¢aligma hayatinda
kalma siireleri verilmistir:
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Tablo 2: Calisgma Hayatinda Kalma Siiresi, 2014-2023
Yil 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Erkek | 37,9 | 382 | 38,7 | 390 | 393 | 390 | 364 | 386 | 39,2 | 39,2

Kadmn | 165 | 172 | 178 | 185 | 19,0 | 191 | 17,0 | 185 | 19,7 | 20,2

Kaynak: TUIK, 2025a.

Tablo 2°de goriildiigii lizere, referans alinan tiim yillarda ¢alisma hayatinda
kalma siireleri bakimindan kadinlar erkeklerden olduke¢a geridedir. 2023 yilinda
erkekler 39,2 yil calisma hayatinda kalirken, kadinlar ise 20,2 yil ¢aligma
hayatinda kalmisgtir.

3.6. Yar1 Zamanh Calisma

2023 yilinda 15 ve yukar yastaki niifusta yar1 zamanl ¢alisanlarin istihdam
i¢indeki orani %10,2’dur. Bu oran kadinlarda %16,1 iken erkeklerde %7,3’tiir
(TUIK, 2025c). Verilere bakildiginda, kadinlarin erkeklerden 2 kattan daha fazla
oranda yar1 zamanli ¢aligmada yer aldig1 anlasilmaktadir. Kadinlarin yar1 zamanl
calismada yer almalarinin en 6nemli nedeni, {icretsiz ev i¢i emege ve bakim
emegi faaliyetlerine ayirdiklar1 zamandir.

Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi 2024 verileri de emek piyasasinda
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile ilgili gostergelerden biri olan yar1 zamanl
calismada kadinlarin daha fazla yer aldigimi ortaya koymaktadir. Yari zamanh
calismada kadinlarin oran1 %25,57 iken bu oran erkeklerde %14,06’dir (WEF,
2024: 350).

3.7. Kayit Dis1 Cahisma

2024 yilinda tarim ve tarim dis1 sektérde 15 ve yukar1 yastaki niifusta kayit
dis1 istihdam orani, tarimda kadinlarda %91,1 iken erkeklerde %73,5’tir. Tarim
disinda ise kayit digi istihdam orani kadinlarda %19,4 iken erkeklerde %15,7 dir
(TUIK, 2025a). Verilere bakildiginda, tarim ve tarim disinda kadinlarin kayit dist
calismada daha fazla yer aldiklar ve tarimda kayit dis1 ¢alismanin yaygin oldugu
goriilmektedir.

Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi 2024 verileri de kadinlarin kayit disi
calismada daha fazla yer aldigin1 ortaya koymaktadir. Kayit dis1 sektorde
kadinlarin orani %36,32 iken bu oran erkeklerde %24,18°dir (WEF, 2024: 350).

3.8. Karar Alma Mekanizmalarina Katihim ve Meslekler

Kadinlarin emek piyasalarinda yasadiklari en 6nemli zorluklarin baginda karar
alma mekanizmalarma katilimdan ve kariyerli islerden/mesleklerden
dislanmalar1 ile terfi sorunlar1 gelmektedir. Bazi mesleklerin eril 6zellikler
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tagidigina dair olusan kalip yargilar giinimiizde devamliligini korumakta ve
kadinlar bu mesleklerde yer edinmekte zorlanmaktadir. Ozellikle kariyerli
mesleklerde cinsiyete yoOnelik olusan asimetri, emek piyasalarinda yatay
ayrigmanin varligina isaret etmektedir. Bununla birlikte yonetim kadrolarinda ve
terfilerde de eril baskinlik dikkat cekicidir. Kadinlarin ayni mesleklerde
yiikselmelerinin ve yonetim kadrolarinda yer bulmalarinin 6niindeki bu engel ise
emek piyasalarinda dikey ayrimciligin oldugunu gostermektedir. Belli baslh
veriler, emek piyasalarinda yasanan yatay ve dikey ayrismayr agikga
gostermektedir.

3.8.1. Siyasette ve Calisma Hayatinda Karar Alma Mekanizmalarina
Katihm

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi verilerine gore; 2024 yilinda 593 milletvekili
icerisinde kadin milletvekili sayist 118 iken erkek milletvekili sayist 475’tir
(TUIK, 2025c). 2024 yilinda milletvekillerinin cinsiyete gore dagilimlarina
oransal olarak bakildiginda; bu oran kadinlarda %19,9 iken erkeklerde %80,1°dir.
Bu hususta Avrupa Birligi tiyesi 27 lilkenin ortalamasi ise kadinlarda %33,6 iken
erkeklerde %66,4’tiir (TUIK ve UN Women, 2024: 16). Avrupa Birligi iiyesi 27
iilkenin ortalamasinda mecliste kadin temsil oraninin erkekleri yakalayamadigi
goriilmekle birlikte, bu fark neredeyse yari yariyadir. Ancak bu hususta
Tirkiye’de kadin ve erkek arasinda ciddi bir temsiliyet farki oldugu
anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de 2024 yilinda bakan sayilarmin cinsiyete gore dagilimlan
incelendiginde, 1 kadin bakana karsin 16 erkek bakan oldugu goriilmektedir.
Yine 2024 verilerine gore, yerel yonetimlerde cinsiyete gore temsil oranlarina
bakildiginda, belediye bagkanlarinin %5,6s1; il belediye bagkanlarinin %13,6’s1;
ilce belediye bagkanlarinin %35,1°1; belediye meclis iiyelerinin %11,8’1 ve
muhtarlarin %3,3’ii kadindir (TUIK ve UN Women, 2024: 16). Tiim veriler bir
arada degerlendirildiginde; kadinlarin yerel yonetimlerde varligi neredeyse yok
denecek kadar azdur.

Ust ve orta diizey yonetici pozisyonlarinin cinsiyete gore dagilimi, emek
piyasalarindaki cinsiyet esitsizligine ve ayrimcilifina dair en 6nemli verilerden
birini olugturmaktadir. 2012 yilinda {ist ve orta diizey yonetici pozisyonundaki
kadim oram %14,4 iken 2023 yilinda %20,6’dir (TUIK, 2025¢). Yillar icerisinde
kadin yonetici oraninda az da olsa bu artisa ragmen 2023 yilinda kadinlarin
yonetici pozisyonlarindaki oram %20,6 iken erkeklerin oram %79,4’dir (TUIK
ve UN Women, 2024: 16). Bu baglamda hala {ist ve orta diizey yonetici
pozisyonlarinda kadin ve erkek arasinda ciddi bir fark olugsmakta ve esitligin
yakalanmasi icin kat edilmesi gereken uzun bir mesafe oldugu anlagilmaktadir.
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Ust ve orta diizey yonetici pozisyonlarinin yani sira sirketlerde yonetim kurulu
tiyeliklerinin cinsiyete gore dagilimi da emek piyasalarindaki cinsiyet
esitsizliginin ve ayrimciliginin izlerine dair bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu
baglamda Borsa Istanbul'da islem goren en biiyiik 50 sirketin (BIST 50) yonetim
kurulu iiyelerine bakildiginda, 2016 yilinda %12,2 olan kadin iiye oraninin 2024
yilinda %19,4 oldugu (TUIK, 2025c) goriilmekle beraber, bu artisa ragmen bu
oran erkeklerde %80,6°dir (TUIK ve UN Women, 2024: 16). Dolayistyla kadin
ilye oranimin artmig olmasi, erkekler ile aralarinda olusan ugurumu kapatmaya
yetmemistir.

Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Endeksi 2024 verileri de karar alma
mekanizmalarina katilimda cinsiyet esitsizligi yasandigini ortaya koymaktadir.
Yasa koyucular, iist diizey yetkililer ve yoneticiler siralamasinda 146 iilke
arasinda 124. sirada yer alan Tiirkiye’de kadinlarin iist diizey yoneticilik orani
%18,48 iken erkeklerin oran1 ise %81,52’dir (WEF, 2024: 349).

3.8.2. Meslekler

Tiirkiye’de 2006 yilinda savci ve hakim oranlarina bakildiginda; savcilarda
kadinlarin oram %4,2 iken erkeklerde %95,8’dir. 2023 yilina gelindiginde, bu
oran kadinlarda %17,1 iken erkeklerde %82,9’dur. 2006 yilinda hakimlerde
kadinlarin oran1 %28,2 iken erkeklerde %71,8’dir. 2023 yilina gelindiginde ise
bu oran kadinlarda %46,2 iken erkeklerde %53,8°dir (TUIK ve UN Women,
2024: 18). Tiim bu veriler degerlendirildiginde, yillar igerisinde kadin savci ve
hakim oranlarinda artig olmasina ragmen 6zellikle savcilarda kadinlar ve erkekler
arasindaki ugurumun devam ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de vali ve kaymakam oranlarina bakildiginda; 2010 yilinda valilerin
tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. 2023 yilina gelindiginde ise valilerin
%3,7’si kadin iken %96,3’s1 erkektir. 2010 y1linda kaymakamlarim %2,2’si kadin
iken %97,8°1 erkektir. 2023 yilina gelindiginde ise kaymakamlarin %4,1°1 kadin;
%95,9’u erkektir (TUIK ve UN Women, 2024: 18). Tiim bu veriler bir arada
degerlendirildiginde, yillar igerisinde kadin vali ve kaymakam oranlarindaki
artisin yok denecek kadar az oldugu, bir diger ifade ile vali ve kaymakamlarda
eril egemenligin varligi ve devamlilig dikkat ¢ekmektedir.

Disigleri Bakanligi verilerine gore; 2011 yilinda kadin biiyiikel¢i orant %11,9
iken erkek biylkelgi orant %88,1°dir. 2024 yilina gelindiginde ise kadin
biiyiikelgi oran1 %26,9 iken erkek biiyiikelgi oram %73,1°dir (TUIK, 2025c).
Yillar igerisinde kadin biiylikel¢i orani artmis olsa da erkeklerle arasinda hala
ciddi bir fark olustugu anlagilmaktadir.

2023-2024 egitim ve Ogretim yilinda yliksekogretimde gorevli devlet
tniversitelerindeki rektér orani kadinlarda %3,9 iken erkeklerde %96,1 dir.
Vakif tiniversitelerinde ise kadinlarda bu oran %18,7 iken erkeklerde %81,3 tiir
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(TUIK ve UN Women, 2024: 18). Yiiksekogretim Istatistiklerine gore; 2025
yilinda yiiksekogretimde gorevli 39.584 profesoriin 13.847°si kadin, 25.737’si
erkek; 25.792 dogentin 11.165°1 kadin, 14.627’si erkek; 45.576 doktor 6gretim
iiyesinin 21.774’1 kadin, 23.802°si erkek; 35.302 6gretim gorevlisinin 18.403°1
kadin, 16.899°u erkek ve 39.071 6gretim gorevlisinin 21.489’u kadin, 17.582’si
erkektir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, https://istatistik.yok.gov.tr/).
2023-2024 dgretim yilinda yiiksekogretimde gorevli profesdrler iginde kadinlarin
varligina oransal olarak bakildiginda %34,6; dogentler iginde kadinlarin varligina
oransal olarak bakildiginda ise %42,1 oldugu gériilmektedir (TUIK ve UN
Women, 2024: 18). Tirkiye’de Ogretim elemanlarinin cinsiyete gore
dagilimlarina dair rakamlara bakildiginda, kadinlarin akademik hiyerarsi
icerisinde statli bakimindan en alt siralarda yer alan ve ilerleme imkanlarmin
kisith ve zor oldugu Ogretim gorevlisi ve aragtirma gorevlisi kadrolarinda
yogunlasarak sayica erkekleri gectigi anlasilmaktadir (Yerlikaya, 2024: 562).
Kadin ve erkek arasindaki farkin en ¢ok agildigi unvan profesor olmakla birlikte,
unvan arttik¢a farkin agildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, akademide {ist
yonetimin eril hegemonyanin etkisi altinda oldugu kadin ve erkek rektor
oranlarindan anlagilmaktadir.

Tim bu veriler bir arada degerlendirildiginde, kadinlarin hem
prestijli/kariyerli mesleklerde yer edinmede hem de karar alma mekanizmalarina

katilimda ayrimciliga maruz kaldigi ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin derinligi
dikkat gekmektedir.

3.9. Cinsiyete Gore Ucret veya Kazanc¢ Farkhliklari

Cinsiyete gore iicret veya kazang farki, kadin ve erkek arasindaki iicret veya
kazang farkinin erkek iicret veya kazancima yiizdesel oran1 olarak
tammlanmaktadir (TUIK, 2025c¢). Kazang diizeyleri, erkek ve kadinlarda egitim
seviyesine paralel olarak artis gostermektedir. Tiirkiye’de 2023 yilinda egitim
durumuna gore en yiiksek yillik ortalama briit kazanci yiiksekogretim diizeyine
sahip olanlar elde etmis, bu egitim diizeyinde yillik ortalama briit kazang
erkeklerde 431 bin 364 TL, kadinlarda ise 354 bin 149 TL olmustur. En yiiksek
yillik ortalama briit {icret-maas1 da yliksekdgretim diizeyine sahip olanlar elde
ederken, bu egitim diizeyinde erkeklerin briit {icret-maas1 364 bin 370 TL iken
kadmlarm 301 bin 73 TL olmustur (TUIK, 2024c). Briit kazang ve briit iicret-
maas ile ilgili verilere bakildiginda, kadinlarin emek piyasalarinda yatay ve dikey
ayrisma engeline takilmalarinin yani sira kendileriyle benzer niteliklere sahip
erkeklerden daha diisiik licret veya kazang elde ettikleri anlasilmaktadir. Grafik
3’te egitim durumuna gore cinsiyetler arasi olusan iicret veya kazang farki
gosterilmektedir:
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Grafik 3: Egitim durumuna gore cinsiyetler arasi iicret veya kazang farki, 2023
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Grafik 3’te goriildugii iizere, yillik ortalama briit kazang ile hesaplanan
gosterge i¢in en yiiksek fark %20 ile lise mezunlarinda, en diisiik fark ise %14,9
ile ilkokul ve alt1 mezunlarinda gergeklesmistir. Kadin ve erkek arasi kazang farki
toplamda %7,8°dir. Yillik ortalama briit iicret-maas ile hesaplanan gosterge i¢in
ise en yiiksek fark %17,4 ile yiiksekdgretim mezunlarinda, en diisiik fark ise yine
%13,2 ile ilkokul ve alti1 mezunlarinda gergeklesmistir. Kadin ve erkek arasi
iicret-maas farki toplamda %6,9’dur (TUIK, 2024c). Tiim veriler bir arada
degerlendirildiginde; tim egitim diizeylerinde kadin ve erkek arasi iicret veya
kazang farkinin kadinlarin aleyhine gerceklestigi anlasilmaktadir.

Kadin ve erkek arasindaki iicret veya kazang farkinin tiim egitim diizeylerinde
oldugu gibi tiim meslek gruplarinda da kadmnlarin aleyhine gerceklestigi
goriilmektedir. Kadin ve erkek arasindaki kazang¢ farkinin en yiiksek oldugu
meslek gruplari; %23,5 ile sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar ve %22.9 ile
teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplaridir. Bu
farkin en diigiik oldugu meslek gruplar %2,0 ile yoneticiler ve %7,2 ile hizmet
ve satig elemanlaridir. Kadim ve erkek arasindaki ticret farkinin en yiiksek oldugu
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meslek gruplari ise %21,1 ile profesyonel meslek mensuplari, %20,3 ile tesis ve
makine operatorleri ve montajcilar ve %20,3 ile sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar olmustur. En diisiik oldugu meslek gruplari ise %1,8 ile yoneticiler ve
%6,4 ile nitelik gerektirmeyen mesleklerdir (TUIK, 2024c). Kiiresel Cinsiyet
Ugurumu Endeksi 2024 verileri de cinsiyetler arasi iicret farkini ortaya
koymaktadir. Benzer iste {icret esitliginde Tiirkiye, kiiresel siralamada 146 iilke
arasinda 96. sirada yer alirken, tahmini kazanilan gelirde ise 121. siraya
yerlesmektedir (WEF, 2024: 349). Bu baglamda emek piyasalarinda toplumsal
cinsiyet esitsizligi gostergelerinde Oonemli olan tiicret ve gelir hususunda da
Tirkiye’nin esitligi yakalamak icin oldukca mesafe kat etmesi gerektigi
goriilmektedir. En nihayetinde benzer egitim diizeyinde ve mesleklerde de olsalar
kadin ve erkek arasinda ticret veya kazang farki olugsmakta ve bu durum, emek
piyasalarinda cinsiyet esitsizligine katkida bulunmaktadir.

3.10. Ucretsiz Ev ici Emek ve Bakim Emegi Sorumlulugu ve Istihdam

Tiirkiye’de 2014 yilinda hanesinde 3 yasin altinda ¢ocugu olan 25-49 yas
grubundaki bireylerin istihdam oran1 %59,8 iken 2023 yilinda %60,1dir. Bu oran
cinsiyete gore incelendiginde, 2023 yilinda hanesinde 3 yagin altinda ¢ocugu olan
25-49 yas grubundaki kadinlarin istthdam oran1 %27,1 iken erkeklerin istthdam
oram1 %90,6’dir (TUIK, 2025¢; TUIK ve UN Women, 2024: 14). Veriler
incelendiginde, bakim emegi nedeniyle kadinlarin erkeklerden farkli olarak
biiyiik olclide istihdama katilamadigi ve 3 yasin altinda ¢ocugu olan erkeklerin
bakim emegi sorumlulugundan etkilenmedigi anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de cinsiyete gore isgiiciine dahil olmama nedenlerine bakildiginda;
kadinlarin erkeklerden farkli olarak ev isleriyle mesgul olmalari nedeniyle isgiicii
disinda kaldiklar1 anlagilmaktadir. 2024 yilinda 15 ve daha yukan yastaki
erkeklerde isgiiciine dahil olmayanlar 9.146.000 kisi iken bu say1 kadinlarda
21.047.000 kisidir. Kadinlarin 7.376.000’s1 ev isleriyle mesgul olmalar1 nedeni
ile isgiicline dahil olmazken, erkeklerde bu nedenden dolay: isgiiciine dahil
olmama gibi bir durum s6z konusu degildir (TUIK, 2025a). 2023 yilinda da 15
ve yukari yastaki niifusta kadinlarda ev isiyle mesguliyet nedeni ile isgiicline
katilmama oran1 %42,9 (TUIK ve UN Women, 2024: 14) ile biiyiik bir pay
olusturmaktadir.

Cinsiyete gore zaman kullanimina bakildiginda; 2014-2015 yilinda hane halki
ve aile bakimi i¢in bir glinde ayrilan siire kadmlarda 4 saat 35 dakika iken
erkeklerde 53 dakikadir. 2021 yilinda kadin ve erkeklerde hanedeki islerin
sorumlulugunu istlenme orami incelendiginde ise yemek yapma kadinlarda
%85.,4 iken erkeklerde %10,8; camasir yikama kadinlarda %85,6 iken erkeklerde
%11 ve ¢ocuk bakimi kadinlarda %94,4 iken erkeklerde %2,3’tiir.” ciimlesi ile
“2021 yilinda kadin ve erkeklerde hanedeki islerin sorumlulugunu tistlenme orani
arasindaki farklilik da dikkat c¢ekicidir. Bu oranlara goére, yemek yapmada
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kadinlar %85,4 oraninda sorumluluk Tstlenirken erkekler %10,8; camasir
yikamada kadinlar %85,6 oraninda sorumluluk istlenirken erkekler %11 ve
¢ocuk bakiminda kadinlar %94,4 oraninda sorumluluk iistlenirken erkekler %2,3
oraninda sorumluluk iistlenmistir. (TUIK ve UN Women, 2024: 22).

Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Endeksi 2024 verileri de kadinlarin iicretsiz ev igi
emek ve bakim emeginde gecirdikleri zamanin fazlaligina dikkat ¢ekmektedir.
Ucretsiz ev ici emek ve bakim emeginde kadinlarin oran1 %19,15 iken erkeklerin
ise %3,71°dir (WEF, 2024: 350). Verilere bakildiginda, {icretsiz ev igi emek ve
bakim emegi sorumlulugunda erkeklerin paymin ¢ok az oldugu ve tiim
sorumlulugun neredeyse kadinlarda oldugu anlasilmaktadir. Kadinlar ticretsiz ev
ici emek ve bakim emegi sorumlulugu nedeniyle kimi zaman istihdama
katil(a)mazken, istihdama katilmalari durumunda ise ¢ifte mesai sorunu ile kars1
karsiya kalmaktadir.

4. Sonug

Tiirkiye emek piyasasina dair giincel veriler incelendiginde, kadinlarin
isgiiciine ve istihdama katilimda erkeklerin gerisinde kaldigi, issizlik oraninin ise
kadinlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadinlar, erkekler ile benzer
egitim diizeyine veya nitelige sahip olsalar dahi erkeklerden daha diisiik
iicret/gelir elde etmektedir. Istihdama katilan kadinlar yar1 zamanli ve kayit dis1
calismada erkeklerden daha fazla yer almaktadir. Kadinlar, cogunlukla iicretsiz
ev ici emek ve bakim emegi faaliyetleri nedeniyle esnek ve yari zamanl
calismay1 tercih etmektedir. Pek ¢ok kadin ise bu sorumluklart nedeniyle
istthdam dis1 kalmaktadir. Diisiik iicretli ve giivencesiz galigma olarak da
nitelendirilen kendi hesabima calismada ve tcretsiz aile is¢iliginde de kadin
yogunlugu mevcuttur. Isgiiciine katilim, istihdam ve issizlik rakamlarinin yani
sira tiim bu ¢alisma tiplerinde kadinlarin daha fazla yer aliyor olmasi, toplumsal
cinsiyet esitsizligini artiran faktdrlerdendir. Emek piyasalarinda yatay ve dikey
ayrismanin oldukca yogun yasanmasi ise kadinlart kariyerli mesleklerden,
siyasette ve calisma yasaminda karar alma mekanizmalarma katilimdan ve
yonetim kadrolarindan dislamaktadir. Bu diglama, emek piyasalarinda cinsiyet
esitsizliginin en agik gostergelerinden bir digeridir.

Emek piyasalarinda yasanan toplumsal cinsiyet esitsizliginin en 6nemli
nedeni, esas olarak kadinlarin ev igi iiretim ve bakim emegi faaliyetlerinden
sorumlu tutulmalandir. Zaman kullanimu ile ilgili veriler bu durumun en agik
kanitidir. Bu durum c¢alisan kadinlarin ¢ifte mesai yapmalarina neden olurken,
pek ¢ok kadin ev i¢i sorumluluklari nedeniyle emek piyasalarina
katilamamaktadir. Ozellikle 3 yas alti gocugu olan kadimlara dair istihdam
verileri, kadinlarin bakim emegi hususunda desteklenmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Bakim hizmetleri konusunda kadinlarin desteklenmeleri, istihdama
katilimlarmi  biiylik  Ol¢iide  kolaylastiracaktir.  Bu  nedenle  bakim
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sorumluluklarinin kadin ve erkek arasinda dengeli bir sekilde dagitilmasini
saglayacak toplumsal cinsiyete duyarlt politikalar gelistirilmesi ve kamusal
hizmetlerin artirilmas: elzemdir. Ozellikle dogum sonrasi donemde kadinlar
istthdamdan gecici veya kalici olarak ¢ekilmek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle
dogum izinleri ebeveynleri kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

Kadinlarn giiniimiizde hala duygusal emek gerektiren islerde yogunlagmalari,
daha acik bir ifadeyle geleneksel “kadin islerinde” istihdam edilmeye devam
etmeleri ve STEM alaninda ¢ok az yer almalari, kadinlarin erkeklerden daha
diistik iicretlerle ve kotii ¢alisma kosullarinda istindam etmeye devam etmeleri
anlamma  gelmektedir. Bu  nedenle  disiplinlerin  ve  mesleklerin
cinsiyetlendirilmesi geleneginin doniismesi ve esitlikei bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Bu doniisiim i¢in geleneksel bakis acisinin degismesi, erken
donemde egitim kurumlarinda disiplinlerin ve mesleklerin cinsiyet vurgusu
olmadan ¢ocuklara tanitilmasi ve sevdirilmesi 6nemlidir.

Emek piyasalarinda toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi igin
toplumsal cinsiyete duyarli politikalar gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak bu politikalarin etkinlige ulasmasi igin patriyarkal kiiltiire ickin yerlesik
diistincelerin degismesi gerekmektedir. Bu degisimin ¢ok kisa siirede olmayacagi
agik olmakla birlikte bir an evvel adim atilmasi da zaruridir. Cocukluktan itibaren
kiz ve erkek g¢ocuklarina benimsetilen cinsiyet kaliplarina iligkin tutum ve
davraniglar, daha esitlik¢ci bir yapiya donistiiriilmelidir. Bu degisimin
gerceklesebilmesi ig¢in egitim kurumlar1 bir basamak olarak diisiiniilmelidir.
Toplumsal cinsiyete dayali yargilar ve cinsiyetci igboliimii derin bir tarihsellik
barimndirdigi i¢in topluma isleyen bu kliseler kisa vadede ¢6ziilmeyecektir. Ancak
emek piyasalarinda toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi igin
kalicit ¢oziimler aranmasi, toplumun bu konuda egitilmesi ve bakis acisini
degistirecek uygulamalarin hayata gegmesi gerekmektedir.

Kadin istihdaminin artmasi, tek basina yeterli degildir. Kadin istihdam
artarken, bu artigin {icret, calisma kosullar1 ve istihdam siireleri gibi konularda ne
sundugu da olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle salt kadin istihdamini artirmaya
yonelik politikalar emek piyasalarinda toplumsal cinsiyet esitligini saglamada
sadece bir basamaktir. Bu nedenle kapsamli bir donisim igin toplumsal
cinsiyetin ana akimlastirilmasi ve klasik iktisadin eril bakis agisi yerine yeni bir
iktisadi bakis acisinin benimsenmesi gerekmektedir. Son olarak mevcut durumu
gozlemleyebilmek, analiz etmek ve ¢oziim gelistirmek i¢in emek piyasasi ile
ilgili veri kaynaklarinin varligi, giivenilirligi ve giincelligi ¢ok dnemlidir. Bu
nedenle ilgili veri kaynaklarimin giincelligi gozden gegirilmeli ve kaynaklar
cesitlendirilmelidir.
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GIRiS
Birinci boliimde; arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin
onemi, sinirliliklari, sayiltilart ve tanimlari yer verilmektedir.

1.1. Problem

Son yillarda, savas, ekonomik kriz ve go¢ gibi nedenlerle farkli iilkelerden
gelen yabanci uyruklu &grencilerin sayisi artmaktadir. Bu durum, cesitli
toplumsal, kiiltiirel ve akademik etkiler yaratmis; okullarimizin yapisinda yeni
diizenlemeler gerektirmistir. Ancak bu degisim siireci, 6gretmenler ve okul
yoneticileri igin ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu calisma,
yabanci uyruklu 6grencilerin bulundugu okullarda karsilasilan temel sorunlari ve
bu sorunlara yonelik ¢6zlim onerilerini ele almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci okullarinda Suriye uyruklu 6grenci bulunan
ogretmen ve yoneticilerin karsilastiklari sorunlar hakkindaki diisiincelerini ortaya
koymaktir. Alt amaglar ise asagidaki gibi siralanmigtir:

1. Farkl kiiltiirel aligkanliklar sinif ortaminda hangi tiir gatigsmalara yol
agmaktadir?

2. Dil bariyeri, 0grencilerin akranlariyla iletisim kurmasimi ve sosyal
uyumlarini nasil etkilemektedir?

3. Opgretmenlerin, yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grencilerle calisirken
hangi egitim ihtiyaglarini hissettigi gézlemlenmektedir?

4. Okul yoneticileri, karsilastiklart sorunlart ¢6zmede hangi devlet
mekanizmalarinin eksikligini hissetmektedir?

5. Farkli dil ve Kkiiltiirlerden gelen 6grencilere yonelik etkili 6gretim
stratejilerinin eksikligi hangi sorunlara yol agmaktadir?

1.3 Arastirmamn Onemi

Egitimde Firsat Esitligi ve Entegrasyon: yabancit uyruklu (Suriyeli)
Ogrencilerin egitime dahil edilmesi, toplumsal entegrasyonun saglanmasi ve firsat
esitliginin desteklenmesi agisindan 6nemlidir. Bu 6grencilerin okullarda yasadigi
sorunlart anlamak, onlarin egitime tam ve etkili katilimini saglamak igin
gereklidir. Yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grencilerin varligi, 6gretmenlerin ve
yoneticilerin karsilastigi yeni zorluklari da beraberinde getirmistir. Bu zorluklarin
belirlenmesi, egitim politikalarmin  gelistirilmesi ve mevcut sistemin
iyilestirilmesi igin 6nem tagir. Yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grenciler, kiiltiirel ve
dilsel farkliliklar1 nedeniyle siif i¢i uyum sorunlar yasayabilirler. Arastirma,
Ogretmenlerin ve yoneticilerin bu durumlara nasil yaklastigini ve ne tiir ¢oziimler
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iiretebilecegini belirleyerek daha kapsayici bir egitim ortami olusturulmasina
katki saglar. Savas ve gdc¢ gibi travmatik deneyimler yasamis olan yabanci
uyruklu (Suriyeli) 6grenciler, psikososyal destek gereksinimi duyabilir. Bu
ihtiyaglarin 6gretmen ve yoneticiler tarafindan nasil karsilandigini anlamak,
destek mekanizmalarinin gelistirilmesi agisindan kritik 6nem tasir.

Aragtirma sonuglari, yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grencilerin egitimiyle ilgili
politika yapicilar i¢in yol gosterici olabilir. Egitim sisteminde bu 6grencilerin
ihtiyaclarini karsilayacak stratejilerin gelistirilmesine olanak tantyabilir. Yabanci
uyruklu (Suriyeli) ogrencilerle c¢alisan Ogretmenler ve yoneticiler, egitim
siirecinde dogrudan deneyime sahiptir. Onlarin karsilagtigt sorunlart ve
oOnerilerini anlamak, sahadaki ger¢cek durumu goérmek acisindan degerlidir.

Bu arastirma, sadece yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grencilerin degil, egitim
ortaminda yer alan tim paydaslarin ve dezavantajli 6grencilerin daha iyi bir
deneyim yasamalarina katkida bulunacak ¢oziimler iiretmek i¢in temel olusturur.

KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal ¢ergeve boliimiinde ilk olarak kiiltiirel aliskanliklarin tanimi
ve onemi, farkli dil ve kiiltiirlerden gelen 6grencilere yonelik etkili 6gretim
stratejileri ve egitimde devlet mekanizmalar1 konular1 aragtiritlmaktadir.

2.1. Kiiltiirel Aliskanliklarin Tanimi ve Onemi

Bir toplumun iiyeleri arasinda yaygin olarak benimsenen davranislar,
normlar, gelenekler ve inanglar kiiltiirel aliskanliklar olarak bilinir. Bir
toplulugun yasam tarzi ve kimligi bunlarla sekillenir. Bireylerin giinliik
yasamlarindaki tercihlerinden ozel giinlerdeki davranislarina kadar,
kiiltiirel aliskanliklar bir¢ok seyi etkiler. Bir toplumun tarihini ve
inanglarin1 yansitan kiiltiirel aligkanliklar, insanlarin sosyal c¢evrelerinde
nasil davranacaklarina rehberlik eder. Farkl kiiltiirler arasindaki anlayis
ve hosgorii, bu aligkanliklar tarafindan biiyiik 6l¢iide desteklenir.

2.1.1. Kiiltiirel Aliskanhklarim Onemi

e Toplumun kimligini ve tarihini yansitir.
e Kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglar.

o Farkli kiiltiirlerin anlasilmas1 ve hosgoriiniin artmasina yardimci olur.
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2.2. Farkh Dil ve Kiiltiirlerden Gelen Ogrencilere Yonelik Etkili Ogretim
Stratejileri

Farkli dil ve kiiltiirlerden gelen 6grencilere etkili 6gretim semalart hem dil
hem de kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alarak bu 6grencilerin akademik basarilarini
ve sosyal uyumlarini desteklemeye odaklanir. Bu stratejiler, 6grenme siirecini
daha kapsayici hale getirerek gercek potansiyellerini ortaya koymasina yardimci
olur. Bu stratejilere baz1 6rnekler:

2.2.1. Dil Destegi Saglama

Dil  Gelistirme Programlari:  Ogrencilerin ~ 6grenim  diline
hakimiyetlerini artirmak i¢in yogun dil egitimi programlar1 (6rnegin,
Ingilizce 6grenenler icin ingilizce destek programlari) diizenlenebilir.

Cift Dilli Egitim: Ogrencilere kendi anadillerinde destek saglanarak,
ogrenim diline gecis siireci kolaylastirilabilir. (Ozsahin,2011).

Gorsel ve Isitsel Destek: Ogretim materyallerinde gorsel, sesli ve
diger yardimei araglar kullanilarak dil bariyerleri azaltilabilir.

2.2.2. Kiiltiirel Cesitliligi Kucaklayan Ogretim

Kiiltiirel Duyarlilik Egitimi: Ogretmenler, farkli kiiltiirel normlar
anlamak ve sinif ortaminda bu normlara saygi gostermek icin
egitilmelidir.

Kapsayic1 Ders Igerikleri: Ogrencilerin kiiltiirlerini taniyacak ve
deger verecek sekilde hazirlanmis ders igerikleri kullanilmalidir.

Kiiltiirel Paylasim Aktiviteleri: Ogrenciler, kendi kiiltiirlerini
tanitabilecekleri etkinliklere katilabilirler (6rnegin, uluslararasi
giinler veya yemek festivalleri).

2.2.3. Etkilesim ve Katilmi Artirma

Grup Caligmalari: Farkli kiiltiirlerden gelen grencilerin birlikte
calismasim tesvik eden projeler ve etkinlikler diizenlenebilir. Bu,
sosyal uyumu ve empatiyi artirir (Kutlu,2009).

Etkilesimli Ogrenme: Soru-cevap oturumlari, oyunlar ve tartismalar
gibi yontemler kullanilarak 6grencilerin aktif katilimi saglanabilir.

Esli Ogrenme (Peer Learning): Anadilinde akici olan grenciler, dil
konusunda zorlanan arkadaslarina destek olabilir.
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2.2.4. Aile ve Toplum Katilimini Tesvik Etme

e Aile ile iletisim: Velilerle diizenli olarak iletisim kurulmali, onlarin
egitim siirecine dahil olmas1 saglanmalidir.

e Kiiltiirel Aracilar: Okulda farkli kiiltiirel gruplari temsil eden
rehberler veya danigmanlar bulunabilir.

e Toplumsal Destek Programlari: Yerel topluluklarla is birligi yapilarak
Ogrencilerin topluma entegrasyonu kolaylastirilabilir.

2.3. Egitimde Devlet Mekanizmalar1 Nelerdir?

Egitimde devlet mekanizmalari, bir {ilkenin egitim sisteminin ydnetimi,
diizenlenmesi ve denetlenmesi i¢in kullanilan yapilar ve siireglerdir. Bu
mekanizmalar, egitim politikalarinin  belirlenmesi, uygulanmasi  ve
degerlendirilmesinden sorumludur. Iste egitimde devlet mekanizmalarinin temel
unsurlarindan biri olan ‘‘Egitim Bakanliklar1 ve merkezi yonetim Egitim
politikalarini belirler, miifredatlart olusturur, 6gretmenlerin atamasini diizenler
ve egitim standartlarin1 denetler. Tiirkiye’de bu gorev Milli Egitim Bakanlig
(MEB) tarafindan yiiriitiilmektedir’” (Yalgin, 2012). Yerel Egitim Miidiirliikleri
ise il ve ilge diizeyinde, okullarin ihtiyaglarini karsilamak ve egitim politikalarini
yerelde uygulamak icin calisir. Yerel yonetimin en Onemli unsuru olan
belediyeler, bazi iilkelerde okullarin fiziksel altyapisin1 saglama, Ogrenci
tasimaciligi veya okul sonrasi programlar gibi hizmetlerde aktif rol oynar.

Egitim yasalar1 ise egitim sisteminin gergevesini ¢izen yasalardir. Zorunlu
egitim siiresi, miifredat igerikleri ve 6gretmen standartlarini belirler. Diizenleyici
yonetmelikler, egitimle ilgili yonetmelikler, uygulamada rehberlik eder. Ornegin,
sinav yonetmelikleri veya dgretmenlerin disiplin kurallari. Bu mekanizmalar,
egitim sisteminin isleyisini diizenler ve toplumsal ihtiyaclara cevap verecek
sekilde sekillenir. Her iilkenin egitim sistemine bagl olarak bu mekanizmalarin
kapsami ve isleyisi degisebilir.

2.3.1. Diizenleyici—Politik Mekanizmalar

Yasalar ve mevzuatlar egitim sisteminin genel g¢ergevesini, amaglarini ve
calisma esaslarini belirlemektedir. Milli Egitim Temel Kanunu, Yiiksekogretim
Kanunu genel ¢erceveyi olustururken Genelgeler, Yonetmelikler ve Tebligler ise

kanunlar1 uygulamaya doniik detaylandirmaktadirlar. Strateji belgeleri ve planlar
ulusal egitimimizin ileriye doniik hedeflerini olusturur.

2.3.2. Yonetsel-idari Mekanizmalar

Merkezi teskilatin en 6nemli birimi olan ulusal politikay1 belirleyen Milli
Egitim Bakanligi (MEB) ilkogretim, ortadgretim ve yaygin egitimi planlar,
biitceyi olusturarak tahsis eder. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ise iiniversitelerin
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acilmasi, akademik takvim, program akreditasyonu, 6gretim elemani atamalari
ve arastirma politikalarini koordine etmekle sorumludur.

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evreni ile 6rneklem grubunu
olustururken desenlemenin olusumuyla ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Evreni ve Calisma Grubu

Aragtirmada elde edilen bulgularin ve varilan sonuglarin genellenmesinin
hedeflendigi ¢alisma evreni, 2024-2025 egitim-6gretim y1l1 i¢erisinde Gaziantep
ilinin Sahinbey ilgesinde bulunan okullarda gorev yapan ogretmenler ile
yoneticilerden meydana gelmektedir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda
cogunlukla evrenin tamamina ulagsmanin giigliigii, aragtirmacilar1 evrenden belirli
bir ¢alisma grubunu se¢meye yonlendirmektedir. Calisma grubu ilkeleri dikkate
almarak ve secilen evreni temsil yeterligine sahip daha kii¢iik bir kiime olan
caligma grubuna ulagilir. (Karasar, 2014)

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel
arastirmalarda gozlemler, yiiz ylize goriismeler ya da dokiimanlarin analiz
edilmesi gibi segenekler bulunmaktadir. Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan
goriisme sorular1 araciligryla toplanmustir. Okul yoneticilerinin kendilerine
yoneltilen sorulara daha ayrintili yanitlar vermesi i¢in goriisme formunda agik
uclu sorular tercih edilmistir. Goriisme formu toplam 8 sorudan olugmaktadir. Bu
yontemde arastirmaci, katilimcilari kisisel (6znel) deneyimleriyle ilgilenir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanirken formun kapsam gegerliligi ve
uygunlugu icin Prof. Dr. ilknur MAYA’nin goriisii alindiktan sonra forma son
sekli verilmistir.

Kisisel Bilgiler Formu: Formda katilim gosterecek 6gretmen ve idarecilerin
cinsiyet ve kidem belirtmeleri istenmis, kimliklerini ortaya ¢ikaracak bilgilere yer
verilmemistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Yorumu

Alt amaglar dogrultusunda elde edilen bulgular arasindaki iliskiler
belirlenmis, benzerlik ve farkliliklar ortaya konularak rapor edilmistir. Her bir
Ogretmenle gergeklestirilen goriisme formlar1 ayri ayri degerlendirilmis, ortak
noktalar tespit edilerek sonuglandirilmistir. Arastirmada toplanan veriler,
betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.

Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilen verilerin,
onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenip ve agiklandigi nitel bir veri analizi
tiriidiir. Bu analiz tiirlinde arastirmacilar goriistiigli veya gozlemledigi kisilerin
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goriiglerini carpici bir sekilde ifade edebilmek icin genellikle dogrudan
referanslar verebilir. Bu analizin temel amaci, bulgular1 okuyucuya 6zetleyip
yorumlayarak sunmaktir (Simsek ve Yildirim, 2003).

Katilimcilarin cinsiyet, egitim, meslekteki ¢aligsma siireleri gibi 6zelliklerine
daha agik bir bicimde ifade edilebilmesi i¢in katilimcilara su sekilde kodlar
verilmistir:

I1 (C, MCS): Bu harflere denk gelen ifadeler asagida siralannustir.

I, : idareci

C : Cinsiyet

MCS : Meslekte Calisma Siiresi

01 (C, MCS): Bu harflere denk gelen ifadeler asagida siralanmustir.

01 : Ogretmen

C : Cinsiyet

MCS : Meslekte Calisma Siiresi

Idarecileri belirtmek igin “idareci” kelimesinin kisaltilarak “I” harfi kod
olarak kullamilmustir. “I” kodunun yanma verilen indis numaralari arastirmact
tarafindan katilimecr olan idarecilere verilen sira numarasidir. “I” ve indis ile
verilen kodun yanindaki parantez icerisinde ifade edilen kisaltmalarda bulunan

birinci kisaltma “C” katilimcinin cinsiyetini ifade etmekte olup kadmlar i¢in “K”,
erkekler i¢in ise “E” kisaltmasi kullanilmustir.

Parantez igerisinde bulunan ikinci kisaltmamiz ise “MCS” idarecinin okul
yoneticisi olarak gecirdigi gorev siiresinin toplaminin yil olarak ifadesidir. Bu
son ifademiz idarecinin farkli zamanlarda yaptigi midiirliik, miidir
basyardimciligi ve miidiir yardimeiliginin toplamdir.

Ogretmenleri belirtmek icin “6gretmen” kelimesinin kisaltilarak “O” harfi
kod olarak kullanilmistir. “O” kodunun yanma verilen indis numaralari
aragtirmaci tarafindan katilime1 olan dgretmenlere verilen sira numarasidir. “0”
ve indis ile verilen kodun yanindaki parantez igerisinde ifade edilen kisaltmalarda
bulunan birinci kisaltma “C” katilimcinin cinsiyetini ifade etmekte olup kadinlar
i¢in “K”, erkekler i¢in ise “E” kisaltmasi kullanilmustir.

Parantez igerisinde bulunan ikinci kisaltmamiz ise “MCS” O6gretmenin
meslekte gecirdigi siirenin y1l olarak ifadesidir.

Katilimcilara ait geri kalan yas ve meslekte gecirdikleri siireler ise Tablo.1
demografik 6zellikler tablosunda gosterilmistir.
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Arastirma kapsamindaki okullarda 6gretmen veya yoneticilik yapan 20 kisi ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma grubuna iliskin bilgiler asagidaki tablo
iizerinde gdsterilmistir.

Tablol. Demografik Ozellikler

Kidem Okul
Katihme Cinsiyet Siiresi Gorevi Yﬁneticilig.indc.a
No (Yil) Calisma siiresi
(Yil)
1 Kadmn 0-5 Ogretmen
2 Erkek 0-5 Ogretmen
3 Erkek 11-15 Ogretmen
4 Kadin 6-10 Idareci 3
5 Erkek 0-5 Ogretmen
6 Erkek 6-10 Idareci 5
7 Kadm 0-5 Ogretmen
8 Kadin 0-5 Ogretmen
9 Erkek 0-5 Ogretmen
10 Kadin 11-15 Idareci 6
11 Kadin 0-5 Ogretmen
12 Kadin 0-5 Ogretmen
13 Erkek 0-5 Ogretmen
14 Kadin 0-5 Ogretmen
15 Kadm 6-10 Ogretmen
16 Erkek 0-5 Ogretmen
17 Kadin 6-10 Ogretmen
18 Erkek 20 ve iizeri  Idareci 20 y1l ve iizeri
19 Erkek 11-15 Idareci 7
20 Kadin 11-15 Ogretmen

68



BULGULAR

Arastirmanin  bu boliimiinde, arastirma neticesinde elde edilmis olan
bulgulara ve okul yoneticileri ile 6gretmenlere ait goriislere yer verilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda; okul idarecilerinin cinsiyeti, egitim durumu,
bransi, kidem siiresi ve yoneticilikte gecen siireleri incelenmis olup tablo 2’de
sayisal veriler islenmistir.

Tablo2. Demografik Ozelliklere ait Bulgular

Ozellikler Idareci ve Ogretmen

Sayisi

Cinsiyet Kadin 12

Erkek 8

Girevi Ogretmen 15

Idareci S

Kidem siiresi 0-5 11

6-10 4

11-15 4

15-20 0

20 y1l ve iizeri 1

Yoneticilik 3yl L
siiresi

5yil 1

6 yil 1

20 y1l ve tizeri 1

Tablo 2’'de goriisme yapilan egitimcilerin; 12°si kadin 9'u erkek,15’i
ogretmen, 5’i Idareci; 11°i 0-5 y1l aras1 kideme 4ii 6-10 y1l aras1 kideme 4'ii 11-
15 yil aras1 kideme 171 20 y1l ve iizeri kideme; 171 3 y1l yoneticilik siiresine 1’1 5
yil yoneticilik siiresine 11 6 y1l yoneticilik siiresine, 1’1 20 y1l ve iizeri yoneticilik
stiresine sahiptir. Bu veriler dogrultusunda alt problemlere ait bulgular
incelenmistir.
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4.2. Alt Problemlere Ait Bulgular

Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bilgiler, arastirma sorulariyla
iligkilendirilerek betimsel analiz yontemi dogrultusunda degerlendirilmis; bu
bilgilerden anlamli kodlar tiiretilmistir. Kodlar arasindaki ortak yonler ve ayrisan
noktalar saptanmis, bu dogrultuda once kategoriler, ardindan da temalar
olusturulmustur.

Bu temalar:

“Dil Bariyerinin anlami”,

“Okul genel atmosferi”,

“Karsilastiginiz en biiyiik egitimsel zorluklar nelerdir?”,
“Ogretmenlerin egitim aldig1 bir program veya destek mevcut mu?”,

“Hangi devlet mekanizmalarinin eksikligini hissediyorsunuz?” olarak
belirlenmistir.

Tablo3. Bulgulara iligkin Tema ve Kategoriler

Temal Tema2 Tema 3 Tema 4 Tema5:
Dil Okul genel atmosferi Karsilastign ~ Ogretmenl  Hangi devlet
Bariyeri niz en erin egitim  mekanizmalar
nin biiyiik aldigi bir min
anlami egitimsel program eksikligini
zorluklar veya hissediyorsun
nelerdir? destek uz?
mevcut
mu?
Kategor Kategori 1: Kategori Kategori Kategori 1:
il Gruplagmalardaki artig 1: 1: Yerel
Ogrenm Dil ve Hayir yok  yonetimler
e kiiltiir fark:
seviyesi
Kategor Kategori 2: Kategori Kategori Kategori 2:
i2: Okula aligma siireci 2. 2. Il ve Tlge
Davranis Davranigsal ~ Yetersiz Milli Egitim
probleml uyum Miidiirliikleri
eri problemleri
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Kategori

3:

Yetersiz
destek
Mekanizma
lar1

Tema 1: Dil Bariyerinin Anlanm

Dil bariyeri anlamina dair alman yanitlar ile “Ogrenme seviyesi”, “Davranis
problemleri” kategorileri ortaya ¢ikmustir.

Bir 6gretmen dil bariyerinin 6§renmeye olan olumsuz etkisini asagidaki gibi
ifade etmektedir:

Oy(E,0-5): “Tiirk¢e konusundaki yetersizlikleri 6grencilerin algi seviyelerini
diisiirmekte ve oOgrenmelerini olumsuz etkilemektedir. Konustuklarimizi
anlamayan ogrenciler 6gretim siirecine katilamamakta ve sinifta bir yabancidan
farki kalmamaktadir. Bundan dolayr Tiirkce eksikligi olan 6grencilere Piktes

1)

projesi kapsaminda sadece Tiirkge egitimi verilmektedir.’

Tiirk¢e konusundaki yetersizligin “dil bariyeri” 6zelinde 6grenme seviyesine
olan etkisi yanit araciligiyla anlasilmaktadir. Dil bariyerini davranig
problemlerine sebep oldugunu soéyleyen bir bagka 6gretmen goriisii ise asagidaki
gibidir:

O3(E,0-5): “Anlamayan ve Anlasilamayan bir pozisyonda olduklart igin ice
kapanik ve ¢ekingen tavirlar sergilemekte, bunun yaminda bazi yabanct uyruklu
dgrencilerin ise davrams problemlerine yol agmaktadir. Ogrenim kademesine
uygun olarak oyun temelli somut ve yasanti destekli Ogrenmeler
gerceklestirmekteyim.”

Tema 2: Okul Genel Atmosferi

Okul Genel Atmosferine dair alman yanitlar “Gruplagmalardaki artig”,
“egitim kalitesinin yliksek olmasi ve calisanlarin mutlulugu” gibi kategoriler elde
edilmistir.

Okul Genel Atmosferinin “gruplasmalardaki artis” ile ilgili olduguna yonelik
Ogretmen goriisii agagidaki gibidir:

03(K,0-5): “Okulda kiiltiirel cesitlilik artti ancak iletisim eksikligi nedeniyle
gruplasmalar olustu. Bazi siniflarda iletisim sorunu nedeniyle ogrenme ortami
sekteye ugruyor. Ogretmenler ve ogrenciler arasinda sabir gerektiren bir uyum

71



stireci basladi. Dil bariyeri sebebiyle simif ici etkilesim zayifladi, bazi
ogretmenler kendini ¢aresiz hissediyor. Anlayish ve kapsayici bir ortam

’

yaratilmaya ¢alisilsa da destegin yetersizligi hissediliyor.’

Okul Genel Atmosferinin gruplagmalardaki artis ile ilgili olduguna iligskin
yapilan vurgu dikkat cekmektedir. Okula aligma siireciyle ilgili 6gretmen goriisii
ise asagida paylasilmigtir:

Os(E,0-5): “Baslarda okul ortamina ve arkadaslarina alismalar: zaman alsa
da ilerleyen siirecte bu durum ortadan kalkiyor.”

Tema 3: Karsilastiginiz En Biiyiik Egitimsel Zorluklar Nelerdir?

Karsilagtiginiz en biiyiikk egitimsel zorluklar nelerdir sorusuna alinan
cevaplardan en 6ne ¢ikan yanit dil ve kiiltiir farkliligi olmus diger bir sorun ise
davranigsal uyum problemleri olarak 6ne ¢ikmustir.

Dil ve kiiltiirel farkliliga alinan yanit agsagidaki gibi olmustur:

02(K,0-5): “Dil ve kiiltiirel farkhilik Tiirkce bilmeyen égrenciler ile iletisim
kurmakta ve devam ettirmekte zorluklar yastyorum. Ayrica benim yetistirildigim
kiiltiir ile yabanci uyruklu ogrencilerin kiiltiivii ¢ok farkli oldugu icin onlarin
yasam tarzini anlamakta giicliikler yasadim. Bu durumun negatif yoniinii egitim
ortaminda konunun hizli kavranmast igin verdigim orneklerin anlasiimasinda
sorun yasandigint gérdiigiimde anladim.”

Davranigsal uyum problemleri egitimsel olarak yasanan diger Onemli
sorunlardan biri olusuna dair yanit agsagidaki gibidir:

I2(K,6-10): “Davramigsal Uyum Problemleri: Kurallari ve okul kiiltiiriinii
anlamakta zorlandiklar: igin sik stk uyum problemleri yasaniyor. Bazi

2

ogrencilerde motivasyon eksikligi ya da i¢e kapanikiik gozleniyor.

Okullardaki yetersiz destek mekanizmalar1 yabanci uyruklu ogrencileri
(Suriyeli), 6gretmenlerin anlamalarindaki en biiyiik problemlerden biri olarak yer
almaktadr. ilgili cevap asagidaki gibidir.

02(K,0-5): “Okulda bu ogrencilere yonelik ozel bir rehberlik, psikolojik
destek ya da dil destek programi yok.”

Tema 4: Ogretmenlerin Egitim Aldig1 Bir Program veya Destek Mevcut
Mu?

Ogretmen ve idarecilerin en hizli yanit verdigi sorulardan birisini bu tema
altinda topladik. Iki kategoriye ayirdigimiz cevaplar genelde hayir yok veya
yetersiz olarak iki baglik altinda toplaniyor.
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Yabanci uyruklu 6grencilere (Suriyeli) 6grencilere yonelik almis oldugunuz
egitim, program veya destek mevcut mu? Sorusuna verilen hayir yanitlart su
sekilde:

07(K,0-5): “Hayir, su ana kadar bu konuda herhangi bir hizmet ici egitim
almadim. Okulda bu alana ézel bir 6gretmen egitimi ya da destek programi
uygulanmiyor. Dil bariyeri ve kiiltiivel farklhiliklarla basa ¢ikmak igin
ogretmenlere yonelik sistemli bir rehberlik destegi yok.”

02(K,0-5): “Fen Bilimleri alaminda béyle bir egitim yok.”
012(K,0-5): “Bulundugumuz okulda béoyle bir egitim mevcut degil.”

Yabanci uyruklu 6grencilere (Suriyeli) 6grencilere yonelik almis oldugunuz
egitim, program veya destek mevcut mu? Sorusuna verilen yetersiz yanitlart su
sekilde:

06(K,0-5): “Zaman zaman hizmet ici egitimlerle hem yiiz yiize hem de online
olarak brans oOgretmenlerine yonelik egitimler alyoruz. Ancak yeterliligi
tartisilir.”

017(K,6-10): “Tiirkce ogretmenleri icin Piktes egitimleri bulunmakta ancak
egitim saatleri arttirtimall””

Tema S: Hangi Devlet Mekanizmalarinin Eksikligini Hissediyorsunuz?

Devlet mekanizmalarmin yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grenciler ve velilerle
egitim siireci icerisinde destek veya eksikliklerini hissediyor musunuz? Sorusuna
verilen cevaplardan biride yerel yonetimler, il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
olarak verilmistir. Yerel yonetimlerden muhtarliklar ile ilgili cevap su sekildedir.

12(K,6-10): “Yabanct uyruklu ogrencilerin ortaokulumuza kaydi sirasinda
biiyiik zorluklar yasiyoruz. Ornegin, okulumuzdaki yabanct uyruklu 6grencilerin
sayisumin, okul toplam mevcudu icerisindeki paymin belli bir orani gegmemesi
gerekiyor. Bu hususa dikkat ederek yeni kayit aliyoruz ancak ogrencinin
ikametgdh adresi bulundugumuz mahallede olmayabiliyor, sistemde ikametgah
hi¢ goziikmeyebiliyor veya bulundugu mahalledeki ortaokul ¢ok fazla yabanci
uyruklu ogrenci kaydi yaptigint ileri siirerek yeni kayit kabul etmiyor. Bu gibi
durumlarda mahalle muhtarhiklarina biiyiik is diisiivor. Okul yoneticilerine
destek verilmesi gereken temel bir sorun.”

11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden idareci ve 6gretmenlerin bu siiregte
ihtiya¢ duydugu destek asagida verilmistir.
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119(K,20+): “Yabanct uyruklu égrencilerle ozelliklede velilerle ¢ok ciddi
iletisim problemi yasiyoruz. Bu sebepten dolayi veli toplantilarimiza istenilen
diizeyde maalesef katilim saglanmiyor. Hem bu sorunun éniine ge¢cmek hem de
yabanct uyruklu o6grencilerin evrak islemlerini en hizli sekilde yiiriitebilmek
agisindan il ve ilgce milli egitim miidiirliiklerinde oldugu gibi okullarda da en
azindan yari zamanl ¢alisan terciiman olmasimi istiyoruz. Bu destek
mekanizmasinin hayata gegirilmesi bizlerin islerini daha da hizlandiracaktir.”

Okullarinda yabanct uyruklu (Suriyeli) 6grenci bulunan Ogretmen ve
yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlar ve talepler bu sekilde siralanmistir. Alinan
yanitlardan dil bariyerinin, kiiltiirel farkliliklarin ve iletisim konusunun en temel
sorunlar oldugu goze c¢arpmaktadir. Bunun yaninda iletisimden kaynaklanan
sosyal uyum, catisma ve akademik basarinin istenilen diizeyin altindan kalmasi
gibi problemler 6gretmenlerin iistesinden gelmesi gereken diger unsurlardir.
Idareciler acisindan da ayni problemler yasanmakla birlikte yerel ve merkezi
yonetimlerden kaynaklanan birtakim sorunlar ve buna bagli olarak talepler
oldugu gorilmiistir.

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmaya iligkin yapilan goriismeler 1s18inda; sonug ve
Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu arastirmada, okullarinda yabanci uyruklu (Suriyeli) dgrenciler bulunan
Ogretmen ve okul yoneticilerinin yasadiklar1 deneyimler incelenmis, bu
kapsamda dil bariyeri, kiiltiirel farklilik, uyum siireci, destek mekanizmalarinin
yeterliligi ve devlet kurumlariin iglevselligi gibi konular detaylandirilmigtir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda wulasilan temel sonuglar asagida
Ozetlenmigtir:

e Dil bariyeri, Ogretmen ve Ogrenciler arasinda anlamli iletisim
kurulmasin1 engellemekte, bu durum hem akademik basariyr olumsuz yonde
etkilemekte hem de 6grencilerin sinif i¢i katilimlarini azaltmaktadir.

e Kiiltiirel farklhiliklar, &gretim siirecinde kullanilan  &rneklerin,
yontemlerin ve siif i¢i davraniglarin anlasilmasinda zorluklara neden olmakta,
Ogretmenlerin pedagojik uygulamalarini sinirlamaktadir.

e Smf ici etkinliklerde kiiltiirel farkliliklardan dolay1r &gretmenler
homojen gruplar olusturmakta sorunlar yagsamaktadir. Yalnizca hemcinslerin bir
arada oldugu grup caligmalar1 yapilabilmektedir. Grup projelerinde rol
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paylasiminda anlasmazlik, sorumluluk itismesi, dislanma veya gruplasma gibi
catismalar ¢ikabilmektedir.

e Okul ortaminda sosyal uyum sorunlar1 yasanmakta; gruplasmalar,
iletisim eksikligi ve sinif ici etkilesimde azalma, 6gretmenlerin motivasyonunu
diisiirmektedir.

¢  Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu, yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grencilere
yonelik herhangi bir 6zel hizmet ici egitim almadigini ifade etmis, mevcut
desteklerin ise yetersiz oldugunu vurgulamus, PIKTES egitimlerinden daha genis
Ogretmen kitlelerinin yararlanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

e Okul yoneticileri ve dgretmenler, devlet kurumlarindan (6zellikle yerel
yonetimler ve Il/Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri) daha etkin destek mekanizmalari
beklemektedir. Kayit siiregleri, terciiman eksikligi ve veli iletisimi gibi alanlarda
sorunlar yasandigi ifade edilmistir.

Genel olarak, mevcut durumun 6gretmenler iizerinde yiik artirici bir etki
yarattigl, destek mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, mevcut egitim sisteminde gd¢men Ogrencilere
yonelik politikalarin hem 6gretmenler hem de Ogrenciler acisindan yeterince
kapsayici ve destekleyici olmadigini ortaya koymaktadir.

5.2. Tartisma

Bu arastirma kapsaminda, Gaziantep’in Sahinbey ilgesindeki okullarda gérev
yapan Ogretmen ve yoneticilerin, yabanci uyruklu (Suriyeli) 6grencilerle olan
etkilesimlerine dair deneyimleri incelenmis; elde edilen bulgular, mevcut egitim
politikalarinin sahadaki yansimalarin1 degerlendirmek amaciyla betimsel analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma sonuglari, gok kiiltiirlii egitim baglaminda
Tiirkiye'deki mevcut yapinin 6zellikle dil, kiiltiir ve yonetsel destek boyutlarinda
ciddi yapisal eksiklikler barindirdigini ortaya koymaktadir.

Calismada belirlenen en temel sorun, dil bariyeridir. Bu durum yalnizca
ogrencilerin akademik bagarilarini olumsuz yonde etkilemekle kalmamakta, ayni
zamanda smif i¢i sosyal etkilesimi ve Ogretmen-0grenci iletisimini de ciddi
sekilde sekteye ugratmaktadir. Bu bulgu, Oztiirk ve Yildirim’in (2020) gd¢men
Ogrenciler iizerine yaptig1 ¢alismada da dile getirilmektedir; dil yeterliligi
eksikligi, 6grenme siireclerinde motivasyon kaybina ve sosyal izolasyona neden
olmaktadir. Ozellikle ogretmenlerin, Ogrencilerin dersi takip edememesi
nedeniyle pedagojik yeterliliklerini etkili bicimde kullanamadiklar1 yoniindeki
ifadeleri, sahadaki 0gretmen yiikiiniin arttigin1 ve bu yiikiin sistematik olarak
desteklenmedigini gostermektedir.
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Aragtirmada One ¢ikan bir diger tema ise kiiltiirel farkliliklara bagli olarak
gelisen uyum problemleridir. Ogretmenler, farkli kiiltiirel kodlarla yetismis
ogrencilerle iletisimde zorlandiklarini ifade etmis, bu durumun sinif i¢i yonetim
stireclerine dogrudan yansidigini belirtmislerdir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
kiiltiirleraras1 pedagojik yeterliliklerinin gelistirilmemis olmasi dikkat c¢ekicidir.
Mevcut hizmet i¢i egitimlerin ya hi¢ sunulmadigi ya da yetersiz oldugu
yoniindeki ifadeler, Aydin (2017) tarafindan da dile getirilen “6gretmenlerin
cokkiiltiirlii stniflarda yalnizlagtirilmasi” olgusunu destekler niteliktedir.

Sosyal uyum eksikligi ve bunun dogurdugu gruplasma, ¢catigsma, dislanma gibi
dinamikler, okul iklimini olumsuz etkilemektedir. Katilimcilar goriisleri,
Ozellikle okul atmosferinde kapsayiciligin  henliz  kurumsallasmadiging;
Ogretmenlerin bireysel cabalariyla siireci yiirlitmeye calistigini gostermektedir.
Bu durum, gégmen 6grencilerin egitime entegrasyonunun bireysel sorumluluk
diizeyinde birakildigini ve kurumsal destek mekanizmalarinin yetersiz kaldigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, UNICEF (2019) raporlarinda da vurgulandigi
iizere, gogmen Ogrencilere yonelik sistematik bir sosyal uyum stratejisinin
eksikligi, Tiirkiye’deki egitim sisteminin en temel sorun alanlarindan biridir.

Ogretmen ve yoneticilerin, devlet kurumlariyla ilgili beklentileri de dikkate
degerdir. Kayit siireclerinde yasanan biirokratik zorluklar, iletisim kuramayan
velilerle yapilan toplantilarin verimsizligi ve okul idarelerinin terciiman
desteginden yoksun olmasi, merkezi ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon
eksikligini gozler oniline sermektedir. Bu durum, Gé¢ ve Uyum Arastirmalar
Dernegi'nin (GOCDER) yayimladig: politika raporlariyla da értiismektedir; soz
konusu raporlar, egitim siireglerinin etkin bigcimde yonetilebilmesi i¢in yerel
diizeyde giiclendirilmis idari ve sosyal destek mekanizmalarinin kurulmasi
gerektigini savunmaktadir.

Sonug olarak, arastirma bulgular1 Tiirkiye’de gé¢men 6grencilerin egitimine
iliskin uygulamalarin, politika diizeyinde biitiinciil bir yaklasimdan yoksun
oldugunu, 6gretmenlerin bu siirecte biiyiik oranda yalniz birakildigini ve mevcut
uygulamalarin siirdiiriilebilirlik agisindan yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.
Cok kiiltirlii yapinin egitim sistemiyle saglikli bigimde biitiinlestirilebilmesi i¢in
dil egitimi, 6gretmen egitimi, sosyal uyum caligmalar1 ve yonetsel desteklerin es
zamanli ve sistemli bir bicimde yapilandirilmasi gerekmektedir. Aksi halde,
gdcmen dgrencilerin hem akademik hem de toplumsal uyumu, yiizeysel ve gecici
cozlimlerle sinirlandirilacak; egitimde firsat esitligi ilkesi zedelenecektir.
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5.3. Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda asagidaki Oneriler
sunulmustur:

1. Dil destegi programlar1 yayginlastirilmahidir. Tiirkce O6grenme siireci,
yabanci uyruklu 6grencilerin egitim sistemine entegrasyonunda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, PIKTES gibi projeler genisletilmeli ve her okulda
uygulanabilir hale getirilmelidir (MEB, 2020).

2. Hizmet i¢i egitimler artinlmali ve zorunlu hale getirilmelidir.
Ogretmenlerin, ¢ok kiiltiirlii stnif yonetimi, yabanci uyruklu égrencilerle etkili
iletisim ve farkli 6grenme ihtiyaglarma uygun pedagojik stratejiler konusunda
egitilmesi gerekmektedir (UNICEF, 2019).

3. Okullarda rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin etkinligi
artirllmalt; bu kapsamda yabanci uyruklu 6grencilerin duygusal ve sosyal uyum
stireclerine katki saglayacak ¢cok dilli danismanlik birimleri hayata gecirilmelidir.

4. Yerel ve merkezi yonetimlerin isbirligi artirilmalidir. il/ilce Milli Egitim
Miidiirliikleri ile yerel yonetimlerin birlikte calisarak terciiman destegi saglamasi,
kayit siireglerini kolaylastirmasi ve okul yonetimlerini desteklemesi 6nem arz
etmektedir.

5. Okullarda sosyal uyumu destekleyen projeler uygulanmalidir. Kiiltiirel
etkinlikler, sosyal etkilesimi artiric1 grup ¢alismalari ve veli katilimini tesvik eden
programlarla 6grenciler arasinda baglar gii¢clendirilebilir.

6. Politika gelistirme siireci tabana yayilmalidir. Egitim politikalarinin
gelistirilmesinde, sahadaki Ogretmen ve yoneticilerin goriislerinin dikkate
alindig1 katilime1 modeller benimsenmelidir. Béylece uygulamaya uygun, etkili
ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilebilir.

TESEKKUR

Bu arastirmanin ortaya ¢ikisinda ilgisini ve zamanini esirgemeden bana
rehberlik eden degerli danisman hocam Prof. Dr. llknur MAYA ‘ya, calismamin
her evresinde bana destek olan kiymetli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

77



KAYNAKCA

Aykari, K. (2017). Smuf 6gretmenlerinin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerin egitim
durumlarma iligkin goriigleri. Turkish Journal of Primary Education, 2, 44—
56.

GOCDER (Gé¢ ve Uyum Arastirmalari Dernegi). (2021). Gégmen ogrencilerin
egitime erisimi ve okul deneyimleri: Politika énerileri raporu. GOCDER
Yayinlari.

Kahraman, M., & Ulusoy, M. A. (2024). Yabanci uyruklulara egitim veren
Ogretmenlerin manevi ve insani degerleri. Ortadogu ve Gdég¢ Dergisi,
2024(1), 177-212.

Karasar, N. (2014). Bilimsel arastirma yontemi (26. baski). Nobel Yaymecilik.

Kaya, A. (2015). Tiirkiye'de gé¢men dgrenciler ve eSitim politikalar:. Istanbul Bilgi
Universitesi Yaynlari.

Kiling, A. C., & Kartal, V. (2021). Suriyeli grencilerin egitimi: Ogretmen goriisleri
baglaminda bir degerlendirme. Egitimde Kuram ve Uygulama, 17(1), 1-18.

Kutlu, O. (2009). Egitimde etkilesimli ogrenme stratejileri. Pegem Akademi
Yayincilik.

Milli Egitim Bakanligi. (2020). PIKTES Projesi faalivet raporu. Milli Egitim
Bakanlig1 Yayinlari.

Oztiirk, M. (2022). Ortadogu go¢ politikalar1. Kilis 7 Aralik Universitesi Ortadogu
ve Gé¢ Dergisi, 12, 1-XX.

(Not: Sayfa numarasi eksikse “XX” olarak birakilmistir; tamamlayabilirsiniz.)

Simsek, H., & Yildirim, A. (2003). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri.
Seckin Yaymlart.

UNICEF. (2019). Tiirkiye deki miilteci ¢ocuklarin egitimi raporu. UNICEF Tiirkiye
Ofisi.

78





