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GIRiS
Iyi motive olmus ve iiretken bir ¢alisan grubu, is basaris1 icin olmazsa olmaz-
dir. Glinlimiiz is giicii, 1k, etnik kdken, cinsiyet, ulusal kdken, din, cinsiyet kim-

ligi ve cinsel yonelim gibi kisisel 6zellikler agisindan giderek daha cesitli hale
geliyor.

LGBT toplulugunun {iiyeleri gesitli alanlarda ayrimciliga maruz kalmaktadir
ve is yeri de bir istisna degildir. Bu nedenle, politika yapicilarin, kuruluslarin,
sirketlerin ve LGBT toplulugunun is yerinde ayrimciligi potansiyel olarak azal-
tabilecek veya ortadan kaldirabilecek kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olabilmesi
i¢in, bu durumla basa ¢ikmak i¢in benimsedikleri stratejileri anlamak 6nemlidir.

Bilinen ve bilinmeyen bir¢ok yoniiyle ayrimcilik gesitli gruplarin maruz kal-
dig1 ve miicadele ettigi bir alandir. Bu alan ¢ogu zaman seli, bilinen ve goriiniir
olan yonlere sahip oldugu kadar bilinmeyen, sessiz, hissedilen ve goriiniir olmak-
tan uzaklasmis farkli yonlere de sahap olabilmektedir. Ayrimciligin algilanan yo-
niiniin kisilerin hissettigi, agiklamaktan zorlandigi, bildigi, yasadig, etkilerinin
cogunlukla igsel siireglerde yer aldigr sonuglarinin ise somut, gbzlemlenebilir
veya herkesin bildigi bigiminde yasandig1 sdylenebilir. Ayrimciligin algilanan
boyutu ile LGBT’ler 6zelinde ¢aligma hayatinda ortaya ¢ikan kosula ve sonuglar
daha once gerceklestirilmis aragtirmalarla desteklenerek incelenmis mevcut ve
olas1 sonuglar degerlendirilmistir.

1. LGBT’NIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Diinyanin tiim zaman dilimlerinde insan ve hayvanlarin kromozom sayilariyla
belirlenmis, herkes tarafindan bilinen bir cinsiyetle varolusa adim attig1 sdylene-
bilir. Biyolojik cinsiyet, anatomik yapiyla ilgili toplumsal yasamda kadin ve er-
kegi ayirt etme big¢imi olarak da tanimlanabilir (Bhasin, 2003). Cinsiyet ve top-
lumsal cinsiyet kavramlar ile siklikla karistirilmaktadir. Cinsiyet, kisilerin do-
gumla sahip olduklar1 dogal olarak kabul edilen biyolojik 6zellikleri iken toplum-
sal cinsiyet kadin ve erkegin rolleri ve bu rollere iligkin beklentileri ifade etmek-
tedir (Agacinski, 1998). Toplumsal cinsiyet toplumdan topluma, kiiltiirden kiil-
tiire degisen psikolojik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklara isaret etmekte ve insa edil-
mis rol, tutum ve davranis farkliliklarini da icermektedir (van Anders & ark.,
2017). Cinsiyet ontojik bir kavram iken toplumsal cinsiyet ise sosyolojik bir kav-
ramdir. Aralarinda ¢ok siki iligki bulunan bu iki kavram bir toplumun cinsiyetci
yaklasiminin farklilastigi noktada 6zellikle etkilesim i¢ine girmektedir. Cinsiyet-
¢iligin toplumsal cinsiyet algisi ile sekillenen anlami, toplumun cinsiyet kavra-
mina bakisi ile farklilasabilmektedir (Canatan, 2006). Bu noktada, toplumsal cin-



siyet algisinin degisimi cinsiyetcilige yonelik farklilastirmay1 da beraberinde ge-
tirdigi sdylenebilir. Biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolii cinselligi olus-
turan faktorlerdir. Bununla birlikte cinselligi olusturan iki 6nemli faktor daha s6z
konusudur. Bu faktorler, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligidir (Kaos GL, 2017).

Cinsel yonelim kisilerin hangi cinsiyet kimligine sahip oldugundan bagimsiz
olarak hangi cinsel kimlige yoneldigi ile iliskilidir (Butler, 2008). Cinsel yonelim,
kisinin cinsel diirtiilerinin hangi cinse yonlendigini ifade eden duygusal, romantik
ve cinsel ¢gekim olarak tanimlanabilir. Cinsel yonelimde duygularin siirekliligi ve
kendiligindenlik s6z konusudur (Yildirim ve Vefikulucay Yilmaz, 2017). Cinsel
yonelim, biyolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorler tarafindan sekillenen
karmasik bir yap1 s6z konusudur (Hall, 2019). Cinsiyet kimligi kisinin kendini
hangi cinsiyetten hissettigi ile ilgili iken cinsel yonelim kisinin ilgi duydugu cin-
siyeti ile iligkilidir. Oznel erotik/cinsel ilgi ve arzunun hangi cinsiyete yoneldigi,
hangi cinsiyetle ilgili duyumlarin olustugu ve ortaya ¢ikan cinsel heyecan ve uya-
rilma cinsel yonelimin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Yo6nelim kisinin kendi cinsi-
yet kimligine yonelik oldugunda escinsel (homoseksiiel), diger cinsiyet kimligine
yonelik oldugunda heteroseksiiel, her iki cinsiyet kimligine yonelik oldugunda
ise biseksiiel olarak tanimlanmaktadir (Basar, 2013).

Escinsellik, bir kisinin ayni cinse karsi cinsel yonelim duyulmasi veya iligki
kurulmas: olarak tammlanmaktadir. ingilizcede “homosexuality” sozciigii ile
ifade edilmekte ve kdkenini Yunanca “homos” kelimesi ile Latince “sexus” sdz-
cligiinden almaktadir (McCary, 1967; Nisanyan, 2002). Ingilizce olan homosexu-
ality kavram Tiirk¢e’ye “escinsellik” seklinde ¢evrilirken homosexual kavrami
ise “escinsel” seklinde ¢evrilmistir. “Escinsellik” s6zciigii 1869’a kadar kullanil-
mamigken ilk defa bir sugu tanimlarken olusturulmustur. Kuzey Alman Federas-
yonu i¢in hazirlanan yeni ceza kanununda ayni cinsten kisiler arasindaki cinsel
iligkinin sug sayildig1 boliimiin tartismaya agilmasiyla Karl Maria Kerteby tara-
findan yasa tasarisini elestiren brosiir escinsel kimlik miicadelesi tarihi agisindan
onemli sayilmaktadir (Selek, 2007). 1900°1i yillarda ise escinsellik daha goriiniir
bir hal almis ve 1973 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi’'nce hastalik siniflandir-
masindan, 1992 tarihinde ise Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan ‘Uluslara-
rast Hastaliklar Siniflandirmasi’ndan ¢ikartilmistir (Giidiicii, 2018).

Corraze (1991), escinselligi ayni1 cinste olanlar arasi erotik, romantik ve/veya
cinsel bag olarak tanimlamistir. Tiirk toplumunda bu tanimlar kabul gériip yaygin
bir sekilde kullanilmistir (Tezel, 2009). American Psychological Association
(APA) (2012) escinselligi duygusal veya cinsel ilginin ayn1 cinse yonelik olmasi
seklinde tanimlamistir. Escinsellik, kisinin cinsel, erotik ve romantik yoneliminin
ise bireyin kendi cinsinden kisilere, hemcinslerine yonelik olmasi (Dokmen,
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2015), romantik veya cinsel bir cazibe veya davranis olarak ifade edilmistir
(Mucherah, 2016). Ayn1 cinsten olan kisiler erkek oldugunda “gey” kavramryla,
bu kisiler kadin oldugunda ise “lezbiyen” kavramiyla isimlendirilmektedir (Kaos
GL, 2017).

“Gay” kelimesi Fransizca’daki “gai” kokiinden gelmektedir. Kelimenin asil
anlami1 heyecanli, renkli neseli, mutlu ve zevk sahibi anlamlarina gelirken 1970’li
yillarla beraber escinsel topluluklar kelimeyi kendilerini ifade etmek ve tanimla-
mak i¢in kullanmaya bagladig1 gériilmektedir. Zaman i¢inde degisimler ve toplu-
luk hareketleri ile “gay” kelimesinin sahip oldugu neseli, zevkli anlami yerini
“escinsel” kelimesini ifade eden yeni bir anlama biraktig1 sdylenebilir (Berk-Y1l-
maz, 2017). 1960’lardan sonra escinsel ya da escinsel erkek i¢in kullanilmaya
baslanan kelime 1980’lerde hemen hemen tiim dillere benzer sekilde kullanilmis-
tir (Alper, 2003).

Kadin escinselligini tanimlayan kelimenin kdkenin ise tarihin bilinen en iinlii
“lezbiyen” isimlerinden birisi olan Sappho’nun dogdugu adadan geldigi bilin-
mektedir (Dogan, 2016). M.O. 6. yiizyilda, Afrodit’e asik olup escinsel oldugu
diisiiniilen kadin sair Gairi Sappho’nun hayatim1 gecirdigi Ege Denizindeki
“Lesbos” Adasi’nin isminden tiiremis (Kaos GL, 2017) olan lezbiyen duygusal,
cinsel, erotik yonelimleri kendi cinsinden bireylere yonelik olan kadinlar1 tanim-
lamak i¢in kullanilmaktadir (Kara, 2016). Bir kadinin cinsel, romantik ve erotik-
sel yonelimini kendi cinsinden olan baska kisilere yoneltmesi lezbiyen olarak ta-
nimlanmaktadir (LGBTQIA, 2017). Lezbiyen, duygusal veya romantik agidan
yakin ve kisilerarasi iligki olarak da tanimlanmistir (Shree & Gayathri, 2022).

Cinsel kimlikleri tanimlamak i¢in, diinya ¢apinda genel anlamda LGBT kav-
ram1 kullanilmaktadir. L: lezbiyen, G: gey, B: biseksiiel ve T: transgender keli-
melerinin bas harflerini sembolize etmektedir. Kavram bazen LGBTT (lezbiyen,
gey, biseksiiel, transseksiiel veya travesti) seklinde de kullanilabilirken yurtdisin-
daki baz1 orgiitler bu cat1 kelimeye interseksiielleri temsilen 1 (LGBTI) ya da
queer’i temsilen Q (LGBTQ) harflerini de eklemislerdir (Giidiicii, 2018). Trans-
gender cinsiyet degistirme operasyonu gecirmis veya gecirmemis kadin ve erkek-
lerden biyolojik cinsiyetine ve/veya goriiniimiine bir sekilde miidahale edenlerin
tamamini kapsayacak sekilde, travesti ve transseksiiel kisiler i¢in kullanilmakta-
dir (Kaos GL, 2008).

Heteroseksiiellik diginda farkli cinsel yonelime sahip olan kisiler toplumsal
yasamda ayrimcilik ve saldirgan tutumlara maruz kalabilmektedir. Bu tutumu
ifade eden homofobi farkli cinsel yonelime sahip kisilerin maruz kaldigi olumsuz
diisiince ve davraniglart isimlendirmektedir (Set & Ergin, 2020). Homofobi bir
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yandan farkli cinsel yonelime sahip kisilere yonelik olumsuz duygu, tutum ve
davranis seklinde tanimlanirken (Budak, 2003) diger yandan escinsellige karsi
duyulan korku veya nefret seklinde de karsilik bulmaktadir (Madureira, 2007).
Herek (2000) ise escinsellere yonelik olumsuz tutumlar1 homofobi terimi yerine
“cinsel Onyarg1” terimini kullanarak agiklamistir. Cinsel 6nyargi ise heterosek-
stiel kisilerin escinsel veya biseksiiel yonelimi olanlara yonelik olumsuz tutum-
larini ifade etmekte kullanilmaktadir. Homofobi ile bireysel bir korku yerine top-
lumun gelenekleri, kurumlar ve kiiltiirel yapisiyla iligkili olan aym1 zamanda
gruplar arasi siirece isaret eden ve ideolojik baglamlarin da ele alinarak degerlen-
dirilmesi gereken genis bir kavramin ifade edildigi soylenebilir. Homofobi, es-
cinsel kisilerin bir dis grup olarak tanimlanmasi sonucunda, belirli sosyo-kiiltiirel
baglam i¢inde gerceklesebilecek bir gruplar arasi iligki ideolojisi olarak ele ali-
nabilecegini ifade etmistir. Bu gruplar arasi iligki, farkliliklarin ve benzerliklerin
oldukca 6nemli oldugu, farkliliklara dair sinirlarin giiclendirildigi ve toplum ta-
rafindan farkliliklarin damgalandig1 bir duruma isaret edebilmektedir (Gore-
genli,2006).

Bu baglamda, cinsel yonelime bagli 6nyargi ve homofobi sonucu yasamsal
bir¢ok alanda diglanmanin ve ayrimciligin diger ayrimciliklarla ilgili magduriyeti
yasayan bircok kisiye gore daha sert cizgilerle daha goriiniir olma durumunun
LGBT bireylerde daha yiiksek olabilecegini ifade etmek higte abartili bir deger-
lendirme olmayacaktir. Toplumun kabul ettigi simirlar ve igerikten farkli his ve
yonelimlere sahip olan kisilere yonelik ayrimcilik alisilmis olandan daha agkin
veya fazla yasanabilmektedir.

2. ALGILANAN AYRIMCILIK

Ayrimcilik ¢ok eski bir eylem bi¢imi olarak gergeklesmekte ve temeli
Aristo’nun esitlik anlayisina kadar dayanmaktadir. Aristo’nun esitlik anlayisi,
“benzer olanlara benzer, farkli olanlara farkliliklar1 oraninda muamele edilmeli-
dir” mantigindan ileri gelmektedir. Birbirine benzer ve farkli olanlarin objektif
olarak ayrigtirllamamasi ise farkli esitlik anlayisini ortaya ¢ikarmustir (Yicel,
2015). Tirk Dil Kurumunun 1983 yilinda yayimnladig: Tiirk¢e Sozliik ‘ayrim yap-
may1” esit davranista bulunmamak, fark gozetmek” seklinde tanimlamakta iken
2011 yilinda Tiirk¢e Sozliiglin giincellenmis baskisinda “ayrime1 olma durumu”
olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, dislamak s6zctigii ise “bir kimse veya bir
toplum, bir kimse, bir durum, bir diisiince vb. yok saymak, ilgilenmemek” olarak
tanimlanmigtir (TDK, 2011). Ayrimcilik, kisinin bir gruba dahil olma durumu
veya bir niteliginden dolay1 digerlerinden farkli islem gérme yahut farkli davra-
nilmasi hali olarak tanimlanmaktadir (Kursun, 2006). Dogrul (2007) ayrimciligi,
kisilere olumsuz veya negatif 6zellikler yilikleyerek onlarin belirli bir gruba dahil
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olmaya sahip oldugu niteliklerini gérmezden gelme veya niteliklerinin olmadigi
saviyla dislama ve ayrima tabi tutma sureci olarak tanimlamistir. Bu baglamda
ayrimcilik, yagsamin tiim alanlarinda ben ve 6teki, ben ve bize benzemeyen biz ve
digerleri gibi ayrimci algilarla ortaya ¢ikan ¢ok sayida degiskeni barindiran 6teki
veya Otekilestirilenleri cinsiyet, etnik kdken, inang, fiziksel 6zellikler, yerlesim
birimi gibi (Karatag, 2002) farkli niteliklerle ayristiran bir olgu olarak degerlen-
dirilebilmektedir.

Algilan ayrimeilik ise bir bireyin bir gruba aidiyeti veya kisisel demografik
ozellikleri yahut tercihleri nedeniyle negatif davranisa ugradigina inanmasi ola-
rak ifade edilebilmektedir (Mesch & ark., 2008). Montes (2010) algilanan ayrim-
ciligy, kisinin ten rengi, fiziksel dzellikleri veya etnik yahut kiiltiirel aidiyetleri,
sahip oldugu o6zellik ve dahil olduklar1 gruplar nedeniyle kendisine haksiz veya
olumsuz davranildigina inanma hali olarak tanimlamistir. Aky1l-Sokullu (2019)
hakimiyet kuran baskin grubun, diger gruba iliskin damgalama ve tanimlama du-
rumu olarak ifade etmistir. Ayrimeilik yasantisi, klinik psikoloji alaninda stres ve
travmalar 6zelinde de ¢alisilmakta ve ayrimciligin kiside duygusal olarak iiste-
sinden gelmekte zorlandigi, asir1 stres verici durum ve deneyimlere neden oldugu
goriilmektedir (Carter, 2007; Helms & ark., 2010). Kisinin algiladig1 ayrimcilik
ac1 verici, ani, kontrol edilemez olarak yorumladiginda anksiyete, stres bozuk-
lugu veya depresyona neden olabilecegi diistiniilmektedir (Carter, 2007). Bu bag-
lamda, algilanan ayrimcilik temelde bir bireyin dahil oldugu grup veya kendi sa-
hip oldugu birtakim 6zellikleri nedeniyle 6tekilestirildigini veya dislandigini dii-
stinmesi, sonradan kazanim veya dogustan gelen niteliklerinin baskalari tarafin-
dan kabul gormedigine inanmasina iligkin algilama hali olarak da ifade edilebil-
mektedir. Bu noktada 6zellikle cinsel ve dini kimlikler veya etnik aidiyetler se-
bebiyle ayrimciliga ugradigimi diisiinmek toplumsal yasamin temel 6zelliklerin-
den biri olarak degerlendirilebilir (Sen, 2014).

Major ve Sawyer (2009) algilanan ayrimciliga iliskin olarak kisilerin yasadigi
ayrimciliga neden olan olusumlarin sikligina vurgu yapmis ve algilanan ayrimei-
1181 grubun tiyeleri i¢in her bir kisinin subjektif deneyimi oldugunu ifade etmistir.
Ruggiero ve Taylor (1995)’un yaptig1 bir ¢aligmada, yiiksek ve diisiik statiilii 2
ayr1 gruba On yargi ve ayrimceiliga iliskin ifadeler sdylenmis, yiiksek statiilii grup
ayrimcilik ifadelerinden kaginma yolunu segerek, basitce inkar ederken, diigiik
statiilii grupta olan kisiler ise yiiksek statiilii grubun kendilerine karsi 6nyarg1 ve
kalip yargilarin farkinda olduklarim ifade etmislerdir. Ayrimciligin bu noktada
temel olarak gruplar arasi daha sik ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.
Ayrimeciligin yaganma siireci grup kimligini tehdit etmekte ve dezavantajli azinlik
gruplarmin daha fazla iletisim kurma ve kimliklesmesine neden olabilmektedir
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(Branscombe & ark., 1999; Kaya, 2019). Tajfel ve Turner (2004)’a gore, kendi-
lerine ayrimcilik yapildigini algilayan kisiler, ait olduklar1 grupla etkilesim ve
iletigimlerini derinlestirerek 6zdeslesmektedir. Bu kimliklenme hali kisinin algi-
ladig1 ayrimciliga karsi bir savunma mekanizmasi gibi ¢aligarak, algilanan ayrim-
ciligin olumsuz etkilerini azaltip psikolojik olarak giiclii kilabilmektedir (Ver-
kuyten, 2005).

LGBT calisanlara yonelik ayrimcilik ise “onlarin temel sosyal ve ekonomik
faaliyetlere ve kurumlara tam katilimim engelleyen, ekonomik adaletsizligi siir-
diiren ve insan potansiyellerini gerceklestirme firsatlarini azaltan bir siddet bigi-
midir” (Anastas, 1998).

Ayrimeilik, LGBT bireylerin cinsel yonelimleri veya cinsiyet kimlikleri veya
ifadeleri nedeniyle islerinden edilmeleri, isten atilmalari, terfi ettirilmeleri, LGBT
olmayan is arkadaglariyla ayni iicret ve yan haklara sahip olmalari, sirket veya
organizasyonda yer almalarina izin verilmesi, esit istihdam firsatlar1 saglanmasi
veya giivenli bir ¢aligma ortami saglanmasi gibi ¢alisma hayatlarinin herhangi bir
asamasinda hatta herhangi bir sekilde gergeklesebilir (Mara & ark., 2021).

TARTISMA VE SONUC

Ayrimeiligin dogru ve tereddiit olusturmayacak bigcimde kisinin insani olan
yanlarini ve yasayis tarzini géz ardi edilmeyecek bir anlayisla tanimlanmasinin,
kisilerin kiyaslandig1 diger kisi veya gruplar arasinda yasadigi, maruz birakildigi,
haksizliga ugradigr yahut ayristirildigi durumun iyilestirilme, esitlenme ve firsat-
larin taninmasi noktasinda 6nem tasidigi sdylenebilir. Hem ayrimciliga ugrayan
veya ayrimciliga ugradigin diislinen kisi ve gruplarin siireci net olarak tanimla-
yabilmesi hem de ayrimciligin yol agtig1 sonuglarin belirgin ve yonetilebilirligi
noktasinda ayrimeiligin tanimlanmas1 6nem tagimaktadir. LGBT kisilerin yasa-
dig1 veya algiladig1 ayrimcilikla miicadele edilebilmesi 6zelinde ayrimceilik kav-
raminin cinsel yonelim baglaminda agik olarak ifade edilmesi gerek koruyucu
onlemlerin alinabilmesi gerekse yasanan psikolojik siireglerle bas edilebilmesi
i¢in 6nemli ve gereklidir.

Yasal diizenlemelerin uluslararasi boyutunda LGBT ¢alisanlara yonelik isyeri
ayrimciligi baglaminda unutulmamasi gereken 6nemli bir diizenleme Birlesmis
Milletler'in 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde “calisma hak-
kinin, istthdamin 6zgiirce se¢ilmesinin, adil ve elverisli calisma kosullarinin ve
esit ise esit ticretin evrensel hak oldugu ve ayirimcilik ile bu hakkin dogrudan
ihlal edildigidir (Mara & ark., 2021).
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Benzer sekilde Giris Istihdam Esitligi Direktifi (2000/78/EC), Avrupa Birli-
gi'nde cinsel yonelime dayali istihdam ayrimciligin1 yasaklamistir. Direktifin
amaci, cinsel azinliklarin igyerinde esit muamele gérmesini saglamaktir. Direktif
hem dogrudan ayrimciligi (belirli 6zelliklere dayali farkli muamele) hem de do-
layli ayrimciligi (dahil edilen kategorileri dezavantajli duruma diisiiren herhangi
bir hiikiim, kriter veya uygulama) kapsamistir ve tacizin de ayrimcilik teskil ettigi
kabul edilmistir. Direktifin gey, lezbiyen ve biseksiiel bireyleri kapsamaktadir.
Transgender ve interseks kigileri kapsamamaktadir.

Istihdam ve Sosyal Giivenlik Direktifi (2006/54/EC) ise istihdam, egitim, iic-
ret ve ¢aligma kosullar ile sendikalara ve mesleki orgiitlere katilma 6zgiirligi
dahil olmak tizere istihdam ve sosyal giivenlikle ilgili olarak cinsiyete dayali ay-

rimcilikla, trans insanlara karsi ayrimcilikla miicadele etmeyi amaglamaktadir
(Fric, 2016).

Ulusal diizenlemelerde ise T.C. Anayasasi 10. maddesi “Herkes, dil, 1rk, renk,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.” demektedir. Benzer sekilde TCK madde
122 /1-c “Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang,
din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle bir kisinin ige alin-
masini engelleyen kimse, bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir.”
olarak diizenlenmistir. Yasal diizenlemeler boyutunda temelde bir eksiklik olma-
makla birlikte uygulama ¢esitlige sahiptir.

Nitekim, LGBT calisanlara yonelik ayrimcilik sirketlerde (Wang & Schwarz,
2010) ve orgiitlerde (Gates & Saunders, 2016) bunu yasaklayan mevzuatta kay-
dedilen ilerlemeye ragmen diinya capinda bir gercekliktir. Ayrimcilik LGBT ca-
lisanlarin saghigini (Delgado & ark. 2016), “kisisel, kisileraras1 ve kurumsal dav-
raniglarin1” Gtesinde ailelerini ve topluluklarini (Anastas, 1998) olumsuz yonde
etkilemektedir.

Deitch ve arkadaslar1 (2004) cinsel yonelim ayrimciliginin diinyada oldukga
yaygin oldugunu vurgulayarak Amerika’da LGBTQ calisanlarinin %68’inin is-
yerinde ayrimcilig1 yasadigini belirtmistir (Badgett & ark., 2007). Cinsel yone-
lime dayali ayrimcilikta medeni durum ile sorularla rahatlikla anlagilabilir gey
karsit1 sakalarin ima yoluyla kisilere yansitildigi (Dawson, 2005), is arkadaslari-
nin ve yoneticilerin saldirgan sozler, diismanca tavir, sozlii ve cinsel taciz bigi-
minde icerik olarak organizasyonlarda agirlikla goriildiigii de belirtilmektedir
(Deitch & ark., 2004).

Bununla birlikte igyeri uygulamalarinda is teklifi, is goriismeleri, maas teklif-
leri, terfi vermeme, adil olmayan odiillendirmeler, emeklilik, seyahat etme gibi
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bir¢ok uygulamadan yararlandirmama da isyerinde yasanan ayrimciliga 6rnek
olarak belirtilebilecek uygulamalar arasindadir (Hebl & ark., 2002; Drydakis,
2009; Levine & Lenoard,1984; Deitch & ark., 2004). Irwin (2002) isyerinde es-
cinsel kisilerin heteroseksiiel kisilerin yararlandigi haklardan mahrum birakilma,
faydalandiklari olanaklardan faydalandirilmama, ¢alisan kisiyi sabote etme sek-
linde dnyargili tavir ve davranislara maruz kaldiklarini vurgulamistir. Erdur &
Ozgunlu (2020) 17 LGBT+ kisi ile yaptiklari nitel arastirmada LGBT+ bireylerin
calisma yasaminda cinsel yonelimlerinden dolayi ise alma/isten ¢ikarma gibi for-
mel ayrimcilikla karsi karrya kaldiklarini bununla birlikte LGBT+ bireylerin ca-
ligsma ortaminda kiiciimseme/hakarete ugrama gibi informel ayrimciliga ugradik-
lar1 bulgusunu elde etmislerdir. Elde edilen bulgular agirlikli olarak ayrimeiligin
algilanan yoniiyle iligkilidir. Bu durum algilanan ayrimciligin ispati1 ve ayrimei-
liga kars1 koruyucu igyeri uygulamalariin 6niine gecen bir sonug olarak yer al-
maktadir.

Ozeren ve arkadaslarinin Tiirkiye'nin Izmir sehrinde on katilimcidan olusan
bir 6rneklemden odak grup goriismeleri araciligiyla alinan ve LGBT ¢aligsanlarin
giinliik isyeri deneyimlerini ve sessizliklerini ortaya koyan ¢alismalarinda izolas-
yon korkusu ve tehdidi nedeniyle savunmaci sessizlik, degisim umudunu kay-
betme nedeniyle boyun egici sessizlik ve diger insanlar veya kendi kuruluslar
lehine fikirlerin saklanmasi nedeniyle toplumsal sessizlik ortaya ¢ikan temalar
olarak belirlenmistir. Sessiz kalinmasinin arkasindaki nedenler ise sosyal izolas-
yona veya dislanmaya maruz kalma riski, isten ¢ikarilma ve kariyer engelleri kor-
kusu, ayn1 zamanda igyerinde alay konusu olma ve damgalanma korkusu, zorba-
lik, onyargili tepkiler ile dogrudan resmi ayrimcilik (6rnegin, isten ¢ikarilma ve
terfi alamama) olarak belirlenmistir. "Sessizlik", LGBT bireylerin giinliik is akti-
vitelerinde deneyimledigi yogun ayrimcilik bigimlerinden biridir (Ozeren & ark.,
2016).

Calisma hayatinda ayrimciligin LGBT lere yonelik boyutunda yer alan nite-
ligi, yetenekleri ve becerileri gérmezden gelinerek LGBT lerin ugradigi ayrimci-
lik “lavanta tavan” olarak isimlendirilmektedir. Lavanta tavan, kadin ve azinlik-
larin yetkinliklerine bakilmaksizin {ist kademelerde yer almasinin engellendigi
goriinmez cam tavandan (Cotter & ark., 2001) tiiretilen ayrimeciligin LGBT ler
0zelinde kariyer basamaklarinda yazili olmayan kirilmaz politika olarak tanim-
lanmaktadir (Unger, 2008). Bu durumda giivenli isyeri olarak nitelendirilebilen
isyerlerine karsin giivensiz igyerlerinde ifsa ile ayrimciliga yol agabilmekte hatta
lavanta tavanin en st diizeye ¢ikmasina yol agabilmektedir (Hill, 2009). Homo-
fobik igyeri ortamina kars1 algiladiklar1 ayrimeilikla miicadelede o isyerindeki ki-
siler icin yalniz bir miicadele ortaya ¢ikmaktadir. Bunun bir somut bir sonucu
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olarak baz1 gey ve lezbiyen ¢aligsanlar istifa ve ayrimcilig1 yapan kisilerle yiizle-
sirken (Oner, 2021) baz1 calisanlar ise cinsel yonelimlerinin ortaya ¢ikabilecegi
ihtimaline kars1 gizlenme stratejisini tercih etmektedir (Clair & ark., 2005). Giz-
lenme stratejisi ile birgok kisi kendisini oldugu gibi gésterememe, takim caligma-
sina yatkin olamama egilimi, ige kapaniklik ve agik olamama gibi egilimler ile
sergileyebilmektedir (Griffin, 1992; Anderson & ark., 2001).

8 milyondan fazla ¢alisanin kendini LGBT olarak tanimladigi USA’de 935
LGBT yetiskin lizerinde yapilan bir anket ile LGBT yetiskinlere yonelik istthdam
ayrimcilig1 ve taciz deneyimleri incelenmistir. Elde edilen sonuglarda LGBT ca-
lisanlarin yiizde dokuzu, bir 6nceki yil cinsel yonelimleri veya cinsiyet kimlikleri
nedeniyle isten ¢ikarildiklarini veya ige alinmadiklarint belirtmiglerdir. Ayrimci-
lik ve taciz korkusu, is yerinde kim olduklarini gizleme davraniglarina yonelt-
mektedir. Calisanlarin yarisindan fazlast LGBT olduklarini amirlerine ve yakla-
stk %70' tiim is arkadaslarina agiklamamaktadir. Birgok LGBT ¢alisan ayrimci-
lik ve tacizden kaginmak i¢in is yerinde hayatlar1 ve aileleri hakkinda konusmak-
tan kacindiklarini belirtmislerdir (Sears & ark., 2021).

Bu baglamda algilanan ayrimciligin LGBT bireylere yonelik olarak diinyanin
her yerinde hissedilir oldugu ve istenmeyen sonuglara ve hak edilmemis olumsuz
karsiliklara yol acgtig1 sdylenebilir. Algilanan ayrimcilik yarattigi psikolojik sii-
recler ve sonuclarla baga edilebilme noktasinda kisisel olarak koruyucu 6nlemle-
rini almak zorunda kalmak yasanan ayrigmanin sonucu olarak zaman i¢inde yo-
gunlasan bir yalnizlig1 da ortaya ¢ikarabilmektedir.

Caligma hayati ve igyeri odakli ayrimciligin LGBTler 6zelinde koruyucu po-
litikalarla desteklenmesi gerekliligi bu destek i¢in cinsel ayrimciligin 6ncelikli
olarak tanimlanmasi ve siirecin olumsuz kosul ve sonuglarinin degerlendirilerek
gizlenme stratejilerinden ayrimciliga ugrayan kisilerin korunmasi 6nemli bir ge-
reklilik oldugu sdylenebilir.

Devlet veya kamu kurumlari basta ve 6rnek olmak iizere 6zel sektorii de kap-
sayan, ayrimciligi yasaklayan istihdam politikalarinin uygulamasi ve gerekli de-
netimlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Calisma hayatinin bir 6nceki agsamasini olusturan ve dgrencileri ¢alisma ha-
yatina hazirlayan yiliksek 6grenimde cinsel yonelimle ilgili derslerin dahil edil-
mesi ve farkindalik ile kabulii artiric1 beraberinde ayrimciligr azaltici bakis agila-
rinin olugmasi bireyden hareketle toplumda ve ¢alisma hayatinda karsilik bulacak
sekil ve icerikte genigletilmelidir.
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Ozellikle ¢alisma hayatinda ise alim siirecinden baslamak iizere ¢alisan temasi
en yiiksek olan Insan Kaynaklar1 profesyonelleri, LGBT bireylerin ¢alisma haya-
tinda karsilastiklar1 zorluklar konusunda egitimli ve farkinda olmalidir. Insan
Kaynaklar heteroseksizmin ve homofobinin insan Kaynaklar1 girisimlerini nasil
etkiledigini degerlendirmeli ve LGBT bireyler igin olusturulan hosgoriisiizliigi
ve gorliinmezligi beraberinde gelen esitsizlik ile birlikte ortadan kaldirmak igin
hem arastirmada hem de uygulamada stratejiler gelistirmelidir.

Bununla birlikte, cinsel yonelim odakli ayrimeiligin kisilerin sahip olduklari
yetenekler g6z oniine alindiginda isgiicii piyasasindan bu kisilerin uzaklagmasina
kars1 yeteneklerin isgiicii piyasasi iginder1 tutulmasi ve gelistirilmesi de dnemli
bir noktadir. Nitekim ¢aligma hayatinda her bir ¢alisanin farkli yeteneklere sahip
oldugu gergegi ve gecerliligi LGBT bireyler i¢in de dikkate alinmas1 gereken bir
noktaya isaret etmekte ve yeteneklerini sergileyebilecekleri boylece kurumsal
performansa en iist diizeyde katki koyabilecekleri isler ve siireclerde istihdamlari
en kisa stirede goriiniir kilinmalidir.

Benzerliklerin 6tesinde ve diginda farkliliklarin yaraticilik ve yenilik basarisi
getirdigi de gelecek ¢alisma yapisi kurgusunda gbz ardi edilmemesi gereken bir
oncelik olarak yer almaktadir. Boylece ayristirmaya kars1 birlestirme stratejisi ile
kaybolan yetkinliklerin tekrar ¢aligma hayatina kazandirilmasi ulusal ve ulusla-
raras1 koruyucu politikalarla siire¢ ve organizasyonlari destekleme ve yaptirim-
larla hem ¢alisan1 hem de kaybolan yetenekleri korumanin yani sira algilanan
ayrimciligi da azalabilecegi giiclii bir strateji oldugu diisiiniilmeli 6tesinde hayata
gecirilmelidir.
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Giris

Tarih boyunca ¢ocuklar bir sekilde emek piyasasinin iginde yer almislardir.
Baglarda tarim ve el sanatlariyla ugrasan ailelerine destek olmak igin, sanayi dev-
rimi sonrasi fabrikalarda, uygun olmayan ¢alisma kosullarinda ¢alismak zorunda
kalmiglardir. Cocuklar, bedenlerinin kii¢iik olmas1 nedeniyle, biiyiikler tarafindan
yapilamayan baca-kanalizasyon temizligi gibi islerin yaninda, endiistriyel fabri-
kalar hatta madenlerde fazla calisma siiresi ve diisiik ticret karsiliginda calismis-
lardir.

Cocuk is¢iligi iizerine yapilan aragtirmalar tarih boyunca oldukea ilgi gérmiis-
tiir. Literatiire bakildiginda gocuk is¢ilik baglarda emek talebi olarak ele alinir-
ken; Adam Smith, ¢ocuklarin ¢aligmasini bazi isgiicii kitlig1 olan toplumlarda do-
gurganlik nedeni olarak ele almistir. Friedrich Engels, erken sanayi doneminde
calisan ¢ocuklarin kosullar1 hakkinda kapsamli yazilar yazmis ve Karl Marx’a
gore, cocuk isciligi sanayi devrimi ile baslamis hatta sanayi devrimi ¢ocuk isligin
nedeni olarak gosterilmistir. Malthus ise farkli bicimde ailelerin temel ihtiyacla-
rin1 karsilayamamasi nedeniyle ¢ocuklarinin ¢alismasi i¢in tiim firsatlar1 deger-
lendirdigi goriislinii savunmaktadir. Modern anlamda, ¢ocuk isciligi Schultz
(1960) ve Becker (1965) gibi yazarlar tarafindan insan sermayesi teorisine da-
yandirilmaktadir. Buna gore ebeveynler ¢ocuklarin egitime harcadigi zaman ve
maliyetin, kaybedilen ekonomik katkiyla arasinda firsat maliyetinin esit oldu-
gunu disiinmektedir. Cocuk is¢ilik lizerine yapilan arastirmalar yillardir yapilsa
da deneysel calismalarin yapilmasi 1990’11 yillarda baslamis giiniimiizde giderek
artis gostermistir. Artisin nedeni, ¢ocuk is¢iliginin son zamanlarda popiiler ilgi
odagi olmaya baglamasi ile ¢ocuk is¢iliginin bir insan haklar1 sorunu olarak go-
rillmesi ve egitimle iliskisi bakimindan ekonomik biiyiime/kalkinma {izerinde
uzun vadeli etkisinin ne olacagi yoniindeki kaygidan kaynaklaniyor olabilmekte-
dir (Edmons, 2007).

Basu(1998)’ya gore ¢ocuk is¢iligi hane halkinin temel gegimini devam ettir-
mek i¢in ortaya ¢ikarsa ¢ocuk is¢iligi onlemeye yonelik politikalar1 savunan go-
risiin giiciinii yitirecegini ifade etmektedir. Cilinkii ebeveynler temel ihtiyaglarini
karsilayamadiklar i¢in ¢ocuklar1 da emek piyasasina dahil ederek gelirlerini ar-
tirmaktadir. Ebeveynler kendi ticret diizeyleri ylikseldiginde ¢ocuklarin emek pi-
yasasinda yer almamasi yoniinde karar verebilecektir.

Bu galigma ile literatiirde ¢ok az karsilasilan ¢ocuk isgilige iliskin haber yazi-
larinin dokiiman incelemesi betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Calis-
manin amaci ¢ocuk is¢iligin ortaya ¢ikmasinin nedenleri, sonuglari ve egitim ile
olan iligkiyi ortaya koymaktir. Cocuk is¢iligini hikayeler iizerinden betimleyen
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bu ¢alisma ile ¢ocuk isciligine yonelik mevzuatlara ek olarak 6zellikle isgiicii pi-
yasasinda farkli miicadele yontemlerinin gelistirilmesi gerekliligini isaret etmek-
tedir.

Cocuk Kavrami, Cocuk Iscilik ve Egitim

Cocuk ve ¢ocukluk kavrami biyolojik anlamda genel olarak kabul gérmiis bir
tanima sahiptir. Ancak tanim, kiiltiirel ve hukuki farkliliklar nedeniyle belirli bol-
gelerde farkliliklar gosterebilmektedir. Genellikle yas faktoriine bagh olarak ta-
nimlanan kavram hakkinda ulusal ve uluslararasi yazinda, yas faktorii hakkinda
net bir sinir yoktur. Toplumlarda ¢ocuklarin korunmasina iliskin ihtiyacin artma-
styla birlikte; cocuk kavraminin belirlenmesindeki yas faktorii tist sinir1 artiril-
maktadir (Copoglu, 1998: 19-35).

Uluslararas1 kurumlar, ¢ocuk is¢iligini cocuk kavraminda oldugu gibi, Birles-
mis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ve ILO standartlar1 ¢er¢evesinde
tanimlamaktadir. Bu sézlesme, ¢ocuklarin temel haklarini korur ve ¢ocuk is¢ili-
gini ¢cocuk kavraminda oldugu bicimiyle "/8 yasin altindaki her insamin ¢ocuk
olarak kabul edilmesini" vurgulamaktadir. Cocuklarin ¢aligma kosullari, egitim
haklar1 ve korunma haklar1 gibi ¢esitli maddelerle cocuk is¢iligini 6nlemeye yo-
nelik hiikiimler icermektedir. ILO, ¢ocuk isciligi konusunda temel standartlar
belirleyen bir kurulustur (UNICEF, 2004). ILO, 15 yasin altindaki ¢ocuklarin is-
tihdamin1 yasaklar ve 18 yasin altindaki geng iscilere 6zel korumalar 6ngormek-
tedir (ILO, 2014). Avrupa Sosyal Sart1 ise ¢ocuklarin hafif iglerde en az 15 ya-
sinda calistirilabilecegini vurgulamaktadir (Avrupa Sosyal Sarti, 1965). Bu ta-
mimlara gore, ¢cocuk is¢iligiyle miicadelede uluslararasi toplumun ortak bir anla-
yisini yansilar ve ¢ocuklari korunmasi, egitimi ve gelisimi i¢in standartlar belir-
lemektedir. Yasaklama disinda bir seyler yapilmalidir. Cocuklar, alt1 ya da yedi
yaslarinda, ev iglerini paylasarak, tarlalarda ebeveynlerine yardim ediyor olabi-
lirler. Bu tiir faaliyetler genellikle ailedeki yetigkinler tarafindan tesvik edilir
¢linkii bu tiir faaliyetlerin gocugun biiyliimesine ve gelismesine faydali olabilece-
gine inanilmaktadir (ILO, 2014).

Tiirk hukuk mevzuatinda yer alan Tiirk Medeni Kanunu'nda ise ¢ocuklar, 18
yasini doldurmayan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Is Kanunu’nda ise 18 yas
altindaki bireyleri dogrudan "¢ocuk” olarak tanimlayan bir hitkkmii yoktur. Ancak
Tiirk mevzuatinda ¢ocuk isciligi ile miicadele eden ¢esitli hiikiimler bulunmakta-
dir. Temel diizenlemeler; Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve Is Kanunu
gibi mevzuatlar i¢inde yer almaktadir. Tiirk Medeni Kanunu, ¢cocuklarin korun-
mas1 amaciyla diizenlemeler igermekte 6zellikle; ¢ocuklarin egitim hakki, aile
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icindeki haklar1 ve korunmalarina dair hiikiimler icermektedir. Tiirk Ceza Ka-
nunu, ¢ocuklart istismar eden, ¢alistiran veya zarar gérmelerine neden olan sug-
lar1 diizenlemekte ve ¢ocuk haklarina aykir1 davraniglari cezai yaptirimlara tabi
tutmaktadir. Is Kanunu, ¢ocuk isciligi ile miicadele eden hiikiimleri igermekte;
ornegin, 15 yasini doldurmayan ¢ocuklarin is sdzlesmesi yapmalarini yasakla-
makta ve geng iscilere 6zel diizenlemeler getirmektedir. Ayn1 zamanda, gece ¢a-
ligsma ve tehlikeli islerde calisma gibi konularda ¢cocuklari koruyan hiikiimler iger-
mektedir.

Cocuk isciler, tehlikeli tarimsal, endiistriyel isler yapmakta, seks is¢isi, cocuk
asker ve ev iscisi olarak istihdam edilmektedir. Bu ¢ocuklar ¢alisamayacak kadar
kiigiik oldugundan, yaptiklari isler tehlikeli olabilmekte ve egitimleri engellene-
bilmektedir (UNICEF, 2019). Cocuk is¢iligin yarari, ¢ocugun iicret kazanmasi
olarak sunulurken; ¢ocuk bu ticret karsiliginda gelecekteki refahini feda etmek-
tedir. Cocuk, yeterli egitim alamadig: i¢in gelecekte de diisiik iicretle calismaya
mahklim olmaktadir. Aile, yoksulluk nedeniyle ¢ocugun ¢alismasina ihtiyag¢ du-
yarken; ¢ocugun egitimini engel olma gibi acimasizlikla kars1 karsiyadir. (Udry,
2003).

Cocugun okula hi¢ gitmemesi, okula gidip terk etmesi gibi durumlar ¢cocugun
okuldan daha az yararlanmasi anlamina gelmektedir. Devlet, toplumun gelisimi
icin okullar1 ve diger egitim kurumlarini kurmaktadir. Bu kurumlardan daha fazla
kisi yararlanmas1 durumunda okullarin etkililiginden s6z edilebilecektir. Cocuk,
okula hi¢ devam etmediginde ya da okuldan ayrildiginda okul, kurulus amacini
gergeklestiremeyecektir. Toplumda yeteneklerine uygun olarak gelisimini sagla-
mamis bireyler, topluma simirlt katki saglayacaktir. Bu durum toplumun g¢ocuk-
lardan okula m1 yoksa ise mi gitmesini bekleyecegi sorusunu akla getirmektedir.

Toplum, ¢ocuklara kiiltiir aktarimi yaparak toplumun kurallarinin ve ilkeleri-
nin yasamasini saglar. Ayni zamanda toplum ihtiya¢ duydugu insan giiciinii de
yetistirmek ister. Bunun i¢in okul denilen egitim kurumlarindan yararlanir. Kamu
giicii kullanilarak yeni okullar yapar, bunlarin donanimini saglar, 6gretmenler
atar ve diger yatirimlar yapar. Bunlar i¢in toplumun ekonomik kaynaklar1 kulla-
nilir. Cocuk okula devam etmese de okul yapilir, donanimi saglanir, 6gretmen ve
diger personel atanir, 1stnmasi saglanir, elektrik ve su iicreti 6denir. Toplum bu
kadar yatirim yapmisken ¢ocugun bu okuldan yeteri kadar faydalanmamasi okul-
dan beklenen etkililigin gerceklesmemesine neden olacaktir. Okul, amaglarini
gerceklestirmemis olacaktir. Okulun amaglarinin gerceklesmesi baska bir ifade
ile toplumun okuldan beklentilerinin karsilanmasi ¢ocuklarin okula devamui ile
miimkiin olacaktir. Cocuklarin okula devami sunulan firsatlardan tiim ¢ocuklarin
yararlanmasi yani firsat esitligi ile miimkiin olacaktir.
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Egitim de firsat esitligini saglamak i¢in okullarin etkililigi arttiritlmalidir (As-
lanargun, 2022). Okullarin etkili olabilmesi i¢in temel sart ise cocugun okula de-
vam etmesidir. Cocuk okula gelmiyorsa okulun, hangi biiyiili yollarla istenen
kazanimlar1 verebilecegi bilinmemektedir. Cocuk okula gelmiyorsa okulun etki-
liliginden de s6z edilemeyecektir. Egitimde firsat ve imkan esitligi ile insan, top-
luma fayda saglayan bir kaynaga doniisebilmektedir (Anderson, 2007). Egitimde
firsat esitligi, sunulan imkanlarin yetenek ve ilgilerine gore tiim 6grenciler tara-
findan ulagilabilmesi anlamina gelmektedir (Tan, 1987; Aksu ve Cantiirk, 2015).
Cocuk okula gitmiyorsa formal egitim yerine informal egitime maruz kalacaktir.
Informal egitim, formal egitim gibi planl1 ve kasitli bir egitim anlayis1 olmadi-
gindan istenmeyen sonuglar goriilebilmektedir. Cocuk istenmeyen davranislara
maruz kalabilir. Formal egitim, belirli bir miifredati olan, belli yas grubunda, okul
denilen yerlerde bir araya gelen insanlara bir egitimci tarafindan verilen egitim-
dir. Informal egitim ise formal egitim disinda kalan biitiin egitimdir (Bilici, 2016).
Cocuk isci okuldan ayrildiginda formal egitimden de ayrilmaktadir. Ancak infor-
mal egitimden ayrilamaz. Sokaklar, aile, sosyal medya, sanal alem informal egi-
time kaynaklik etmektedir. Bu egitim planli ve programli olmadigindan ¢ocugun
arzu edilmeyen ortamlara maruz kalmas1 miimkiindiir. Cocuk formal egitime gir-
diginde daha fazla istendik davranis olusmasi beklenir. Toplumun istedikleri for-
mal egitimle gergeklesecektir. Egitim bireyin davraniginda, kendi deneyimleri
yoluyla, kasitli olarak istendik degisimler olusturma siireci" (Ertiirk, 1998) olarak
tanimlanmaktadir. Cocukta istendik davraniglar okul denilen kurumlar araciligi
ile kazandirilir,

Cocugun okula gelmemesi 6grencinin 0grenememesine ve okulun da etkili
olamamasina neden olacaktir. Toplum, okul adindaki egitim 6rgiitiiniin kurulusu
ve okulun faaliyetini siirdiirmesi i¢in kaynaklar ayirmaktadir. Bu kurumlar bazi
Ogrencilere hizmet vermiyorsa kaynaklarin bir kismi1 amaca uygun kullanilmamais
olacaktir.

Milli Egitim Temel Kanunu ii¢ temel amagtan bahsetmektedir. Bu amaclar
ozetle Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlart
davranis haline getirmis yurttaslar yetistirmek, topluma karsi sorumluluk duyan;
yapici, yaratict ve verimli kisiler yetistirmek, kisilerin bir meslek sahibi olma-
larimn1 saglamaktir (MEB, 1973). Okul denilen bu kurumlar bu ii¢ amaci gergek-
lestirmeye ¢aligir. Okula devam eden ¢ocuk iyi bir yurttas olmasi, topluma du-
yarli ve topluma yararl kisiler olmasi ve iyi bir meslek sahibi olmasi1 beklenir.
Atatlirk’lin hedef olarak gosterdigi, iilkemizi muhasir medeniyet seviyesinin is-
tiine ¢ikarmak igin feda edilecek tek ferdimiz yoktur. Insan kaynaklarimizin hep-
sinden yararlanmamiz gerekmektedir. Cocuk ise giderse gelisimini tam olarak
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gergeklestiremeyecek ve iilkenin gelisimine de katki saglayamayacaktir. Ancak
bazen ¢ocuklar okul yerine istihdama yonelmektedir. Bu istthdamin bir kismi ta-
rim sektoriinde yasanmaktadir.

30 Eyliil 1990 yilinda ilk kez Diinya Cocuk Zirvesi, diizenlenmis ve zirvede
2000 yilia kadar ¢ocuk 6liimlerinin ve yetersiz beslenmenin azalmasi hedeflen-
mistir. Zirve ¢ocuk is¢iligi bakimindan agik hedefler koymasa da hedefler ara-
sinda tiim ¢ocuklar i¢in temel egitim ve ¢cocuklarin en az yiizde 80’inin ilkdgre-
timi tamamlamasini igermistir. Grootaert ve Kanbur (1995), bu hedeflere ulasil-
masinin ¢ocuk isciligini azaltacagini sdylemesine ragmen cocuk is¢i sayisinda
beklenen diizeyde diisiis meydana gelmemistir. Diinya’da 160 milyon (ILO; UNI-
CEF, 2020) ve Tiirkiye Isgiicii Piyasasi’nda giincel say1 net olarak bilinmemekle
birlikte 2020 yilinda 720.000 ¢ocuk ¢alismaktadir (TUIK, 2020). UNICEF (2016-
2022) verilerine gore ekonomik faaliyetlerde ¢aligsan 5 ile 17 yas arasi cocuk isgi
oranlar1 Tirkiye’de yaklasik % 1,86 olarak belirtilirken ekonomik faaliyetler ve
ev iglerinde calistirilan 5-17 ya”s aras1 ¢ocuklarin oram1 % 3,57 olarak belirtil-
mektedir (UNICEF, 2022).

Birlesmis Milletler 12 Haziran 2024 yilinda Diinya Cocuk Isciligine Karsi
Miicadele Giinii’nde “ILO'nun En Kétii Bicimlerdeki Cocuk Is¢iliginin Yasaklan-
masi ve Ortadan Kaldirilmasina Iliskin 182 Sayil Sozlesmesinin etkin bir sekilde
uygulanmasina” yonelik kararlar almistir. Buna gore ¢cocuk is¢ilikle miicadelede
kapsamin genisletilmesi ve her tiirlii gocuk is¢iligine karsi sosyal koruma saglan-
mas1 hedeflenmistir (Birlesmis Milletler, 2024).

1. Yontem

Dokiiman incelemesi tiiriinde yapilan bu aragtirmada internet tizerinden ¢ocuk
is¢i hikayeleri yazilarak hayatadestek, habersol, birgiin, gazete nisan, kadin is¢i,
politik yol internet sitelerinde yer alan hikayelere ulagilmistir. Bu arastirma kap-
saminda internet sitelerinde yayinlanan hikayeler yazili belgelerde yer almakta
ve dokiiman olarak degerlendirilmektedir (Balci, 2000, s. 208; Bowen, 2009, s.
28). Dokiimanlara yazarlarin herhangi bir katkist olmamistir. Dokiiman incele-
mesi siireci dokiimanin 6zgiinliigiiniin degerlendirilmesi, belgelerin incelenmesi,
verilerin analiz edilmesi olarak siralanabilir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 187).
Bu ¢aligmada, ulagilan hikayeler incelenmis ve analiz edilmistir. Yazarin bir kat-
kis1 ya da etkisi olmayan bu hikayeler internet ortaminda yayimlanmaktadir.

Hikayelerin yayinlandigi dokiimanlara yazarin bir etkisi olmadigindan dokii-
manlar dzgiin olarak kabul edilmigtir. Ulasilan hikayeler, kamuoyunun erisimine
acik oldugundan hikayelerin kullanimi i¢in izin alinmamustir. Oncelikle hikayeler
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incelenmis, cocuk is¢ilerin durumu analiz edilmistir. Dokiimanlar, her zaman ula-
silabildiginden inandiriciligini, verilen bilgilerin kontrolii ve baska arastirma-
larda degerlendirilmesi kolaylastirmaktadir. Bununla beraber, uzman gériistine
bagvurulmustur.

Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Veriler, sis-
tematik bir bigcimde betimlenmis, belirlenen temalara gore degerlendirilmis, se-
bep sonug iligkileri belirlenerek sonuglara ulagilmstir (Yildirim & Simsek, 2011,
S. 224).

2. Bulgular

Betimsel analiz i¢in Once bir ¢ergeve belirlenmistir. Cocuk iscilikten beklenen
fayda, goriilen zararlar1, calisma kosullari, yasam kosullari, yapilan Is temala-
rinda ele alinmistir. Bu cerceveye gore elde edilen veriler gerekli yerlerde dogru-
dan alintilarla desteklenmis, bulgular agiklanarak anlamlandirilmistir (Yildirim
& Simsek, 2011, s. 224).

2.1. Beklenen Fayda
2.1.1. Yeni yerler gormek

Evden baska bir yere gitmeyi eglenceli olarak géren gocuklar bunun zevkli
olabilecegini diisliniirken bu eglence yorgunlukla birlesince durumun eglenceli
olmadig1 anlagilmaktadir (Burun, 2021).

2.1.2. Ekonomik getiri

Aile buiytikleri, “siz biiyiidiiniiz ve ¢calismalisiniz. Darbogaz, ge¢im sikintisi...
Eli is tutan herkes ig basi yapmali... Sonucta bir yevmiye bir yevmiyedir.” Dii-
stincesiyle ¢ocuklarin ¢aligmasina sicak bakilabilmektedir (Burun, 2021).

Bir bagka anne ¢ocugun trafikte ara silmesin iligkin memnuniyetini su sézlerle
ifade etmektedir. “...Bir tanesi de trafikte araba siliyor. Cok araba gegiyor, o
yiizden bizden fazla onun kazanci.” (Yildiz, 2022).

Bu hikaye kahramani ¢ocuk bedeninden ¢ok fazla yiikiin altina girmis ve aile
biitgesine destek olmaya ¢alismaktadir. Bu diisiincesini su s6zlerle ifade etmek-
tedir. "Kardeslerim a¢ mi kalsaydi, hem de babam yettiremiyor..."(Yildiz, 2022).

Annesi ¢ocuk bakarken eksik is¢i sayisini tamamlama

Kiigiik ¢ocuklarin bakimi ve korunmasi igin ailenin bir kisim {iyesi tarlada
calisirken bir kismi ise cocuk bakip yemek pisirmeliydi. Ozellikle kiiciik yastaki
cocuklarin birine emanet edilmesi zor oldugundan annelerin yerine biiytik kizlar
tarlada ¢alismak zorunda kalmaktadir (Urfali cocuk is¢i Yasin, 2022).
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2.2. Goriilen Zararlar
2.2.1. Savunmasiz Cocuklar

Tarlada ailelerin hem ¢ocuklarina bakmasi hem de ¢alismak zorunda olmasi-
dir. Cocuklarin basina ne gelecegi bilinmemektedir. Cocuk birden ortadan kay-
bolup Kezban gibi cesedi bulunabilmektedir (Urfali ¢ocuk is¢i Yasin, 2022).

2.2.2. Tehlikeli Islerde Calisma

“...Bir tanesi de trafikte araba siliyor. Cok araba geciyor, o yiizden bizden
fazla onun kazanci.” diyen bir anne ¢ocugun 6liim ya da sakat kalma riski olan
bir iste ¢alistigini gormezden gelebilmektedir (Y1ildiz, 2022).

“Ekmek firnminda hamur kesme isi yapmaya baslayan Ali Ibrahim hamur
karma makinesindeki elektrik akimina kapildi ve yasanum yitirdi.” (Cocuk isci
Ali Ibrahimlerin hikayesi, 2015).

"Araba 400 kiloya kadar bile alryor. Amcamn yiikii cok agird, gegen giin 200
kiloyu ben indirdim kamyona kadar. Belim ¢ok agriyor oyle olunca, bir iki giin
yatyorum o zaman. Sonra mintikami almasinlar diye ne yapayim mecbur ¢ikiyo-
rum kagit toplamaya. Ne kadar ¢ok para biriktirsem o kadar erken donerim Si-
verek’e..."(Y1ldiz, 2022).

2.2.3. Egitime devam etmeme

Bir anne “Ne okulu, dnce rahat yasasak keske, sonra okula da giderler. Bir
tanesi gidiyor. Digerleri bizimle birlikte ¢calisiyor” diyerek egitim Oncesi hayatta
kalmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Yildiz, 2022).

“Siverek teki okuldan 4 arkadas aym depodayiz. Ben 7 ay once geldim ilk
kagit toplamaya, ti¢ ay topladim geri dondiim. Okula devam ettim. Sonra yeniden
amcamlarla geldim. Okuldaki arkadaslarimin ¢ogu boyle” (Yildiz, 2022).

2.2.4. Ucuz is giicii

Isverenler cocuk isciyi zayif gordiigiinden onlara kétii davranabilmekte hak-
kettikleri ticreti vermeyebilmektedir. “Paramizin neden az verildigini sorduk.
Adam da bize siz ¢ocuksunuz, o size yeter dedi. Biz o kiigiik bedenimizle biiyiik-
lerle ayni sekilde ¢alistik ama karsithigr ¢ok azdi. Abim, “madem kiigiiktiik bizi
neden ¢alistiriyorsun, hem hakkimizi da vermedin” dedi. Adam da sinirlenerek
elimizdeki parayi da geri aldi ve bize yaklasarak hayatta kalmak igin ¢alisiyorsan
elindekiyle yetineceksin dedi.” (Hayal kurmaktan vazge¢me, 2016).

“En biiyiik erkek cocuk olan Ali Ibrahim ii¢ ay evvel bir firinda giinliigii 20
TL karsiliginda calismaya basladi” (Cocuk isci Ali Ibrahimlerin hikayesi, 2015).
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2.2.5. Calisma kosullar

Cocuklar kagit topladiklar1 ya da calistiklar1 yerde yasamakta ve yer buldu-
guna sevinebilmektedir. Bu is yeri sahipleri bazen 1sinma ihtiyaglarim bile karsi-
lamamaktadir. "Dudullu’da kagidi doktiigiimiiz depoda yasiyoruz biz. Herkesin
akrabalart ile koguslari var. Bizimkisi rahattir, 16 kisilik..”” (Yildiz, 2022).

Sogukta galisinca kardeslerden biri hastalaniyor. Ise gidemiyor. Diger kardes
aksam 18.00 de caligmasi bitmesine ragmen gece 00.00’a kadar ¢alisiyor (Hayal
kurmaktan vazgecme, 2016).

3. Tartisma

Aragtirma sonucu elde edilen veriler ¢cocuk is¢iligin yararlari ve zararlari ol-
mak iizere iki tema da incelenmistir. Cocuk is¢iligin cocuklara yonelik ilk fay-
das1 yeni yerler gormesini saglamaktir. Cocuk calismak i¢in de olsa farkli yerleri
gdrme imkani bulmaktadir. Ozellikle ¢ocuklarin aileleri cocuklarin galismasin-
dan ekonomik getiri beklemektedir. isveren de ¢ocuk bakan annelerin yerine ek-
sik is¢i tamamlandig1 i¢cin memnun olmaktadir.

Cocuk iscilik SGK ve vergi gelirlerinde devletin aleyhine islemektedir. Uste-
lik patronlar vergi ve SGK gideri olmamasi, daha az iicret 6demeleri, cocuklarin
haklarin1 savunmamalari, sdyleneni yapmasi gibi nedenlerle varligini siirdiirebil-
mektedir (Simsek, Barisik & Ege, 2016). Cocuk isciliginden aile ve igveren fayda
saglarken ¢ocugun egitim hayatina devam edememesi ¢ocugun ve toplumun ge-
lisimini engellemektedir. Cocuk is¢iligin devami ise ucuz isgiicliniin devamini
saglamakta igverenler ucuz isgiicii sikintis1 yasamamaktadir. Yukarida bahsedi-
len dongii cocuk aleyhine islese de ¢ocuk isciligin faydalari ¢ocuk is¢ilik duru-
munun devamini saglamaktadir.

Cocuk iscilikten goriilen zararlardan birincisi ¢ocuklarin savunmasiz kalma-
sidir. Tkinci olarak ¢ocuklar tehlikeli islerde ¢alismaktadir. Cocuk bu islerde ¢a-
lisirken olmasi gereken yerden yani okuldan uzak kalmakta egitimine devam ede-
memektedir. Ayrica gocuk bu islerde insana yarasir bir yerde ¢alismamakta ya da
barinmamaktadir. Cocugun hayatinda bu kadar risk olmasina ragmen isveren igin
ekonomik ¢alisan olarak goriilmekte ve hak ettikleri iicretleri almamaktadir.

“Ekonomik faaliyet”, iicret alinip alinmadigina bakilmaksizin, tam zamanl
ya da daha az zamanli, yevmiye usulii ya da maasli, yasalara uygun ya da uygun
olmayan, cocuklar tarafindan iistlenilen daha ¢ok iiretim faaliyetlerini kapsayan
genis bir kavramdir; ¢cocugun kendi evinde iistlendigi ev iglerini ve okul egitimini
icermez. Bir ¢ocugun caligabildigini sdyleyebilmek i¢in yedi giin boyunca en az
bir saat ¢alismis olmasi beklenmektedir. “Ekonomik olarak aktif ¢ocuklar” yasal
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bir kavramdan ziyade istatistiksel bir kavramdir. “Cocuk is¢iligi”, ‘ekonomik ola-
rak aktif ¢ocuklardan daha dar bir kavram olup, yasalara uygun ve yorucu olma-
yan islerde haftada az bir siire ¢alisan 12 yas ve iizeri tiim ¢ocuklar ve yaptiklari
is ‘tehlikeli’ sayllmayan 15 yas ve iizeri ¢ocuklar1 kapsamamaktadir. Aile biri-
minin bir pargasi olarak geleneksel tarimda ¢alisan milyonlarca ¢ocuk bile ¢ok
cesitli tehlikelerden kaynaklanan risklere maruz kalmaktadir. Cocuklar ne kadar
kiiciikse, isyerindeki tehlikelere ve ekonomik sdmiiriiye karsi o kadar savunma-
sizdirlar (International Labour Organization, 2014).

Cocuklar farkl sektorlerde gocuk iscisi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Or-
negin, ¢ocuklar giiniimiizde “kidfluencer” olarak da calisabilmektedir. Sosyal
medya da para kazanmak igin faaliyet gosteren ¢ocuk fenomenler “kidfluencer”
olarak adlandirilmakta ve ¢ocuk iscilik yeni bir boyut kazanmaktadir. Bu ¢ocuk
is¢ilik tiirlinde de ¢ocuk mahremiyetinin ihlal edildigi, gocugun egitim ve oyun
gibi temel haklarinin gozetilmedigi ortaya ¢ikmaktadir (Goézen ve Saldirdak,
2023). Cocuk iscilikte genellikle dikkatler cocugun ekonomik sdmiiriisiine odak-
lanirken ¢ocugun kisilik haklari, is sagligi ve giivenligi, 6zellikle “kidfluencer”
olarak caligsanlarin kisisel verilerinin korunmasi gibi hususlar ikinci plana atila-
bilmektedir (Ozer ve Alpsoy, 2024).

Cocuk isciligin goriilebildigi bir baska sektor tekstil sektoriidiir. Yapilan bir
arastirmada, tekstil sektdriinde ¢alisan Suriyeli cocuklarin egitimlerine devam et-
medikleri, fazla ¢alisip daha az ticret aldiklari, bu ticretleri diizenli alamadiklari
bazen hi¢ alamadiklari, hakaret ve kotii muameleyle karsilastiklari anlagiimakta-
dir (Lortoglu ve Kurtulmus, 2020). Bununla birlikte sanayi, ticaret ve tarim alan-
larinda da bu gocuk is¢ileri gérebilmekteyiz.

Kiiresel olcekte, kdylerde sehirlerde yasayan cocuklardan ¢ok daha fazla ¢o-
cuk caligmaktadir, dolayisiyla ¢alisan ¢ocuklarin ¢ogu tarlalarda ve ciftliklerde
faaliyet gostermektedir. Bu, hayvanlarin ve ¢iftlik hayvanlarinin bakimini ve di-
ger bir¢ok gorevi yapmay1 icerebilir. Bu ¢ocuklardan bazilari aileleriyle birlikte
calismakta ve evde yasamaktadir. Digerleri, kirsal kesimdeki toprak sahipleri gibi
igverenler i¢in giinliik olarak ¢alismaya gitmekte, digerleri ise bazen ne yasal ne
de ¢ocugun yararina olan diizenlemeler altinda ailelerinden uzaktaki isverenler
icin ¢aligmaktadir. Cocuklar ayrica tarimda zorla ve bagli olarak da ¢alistirilabil-
mektedir; bu durum, disaridan birileri tarafindan “kurtarilmadig1” siirece gocugun
kolayca kagamayacagi bir diizenlemedir (International Labour Organization,
2014). Cocuklarin bu zararli ortamdan kurtulmasi daha ¢ok sansa bagli kalma-
mal1 devlet kurumlar da geregini yerine getirmelidir.
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Cocuk isciligi denetimi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Sosyal Gii-
venlik Kurumu’nca yapilmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi cocuk-
larin yaglan ile ilgilenirken SGK daha ¢ok sigortali olup olmadiklar ile ilgilen-
mektedir. Caligsma ve sosyal Giivenlik Bakanligi da elli kisinin altinda calisilan
tarim i yerlerini denetlemediginden ¢ocuk iscilige bir faydasi olmamaktadir
(Bilgili, 2018).

Cocuk isciliginin temel nedeni yoksulluktur. Yoksul olan ailelerin ¢ocuklari
bir¢ok egitim firsatin1 yakalayamamakta ve egitimsiz oldugu igin issiz olmakta-
dir. Bu ¢ocuk biiyliylip kendi ailesi oldugunda iyi bir egitim alamadigindan issiz
olacak ve ¢ocuklar1 da egitim firsatlarini yakalayamadigindan bu dongii bu se-
kilde devam edecektir. Egitimsizlik ¢ocuk is¢iligin hem sebebi hem sonucu ola-
bilmektedir (Giil ve Oztiirk, 2020). Geliri diisiik ama kalabalik ailelerde ¢ocuklar
egitim hayatindan alinarak ticret karsiligi ¢calisabilmektedir. Bu durumu ¢ocukla-
rin okulu erken terki de tetiklemektedir (Gokalp, 2012; Mihigo, Vermeylen, &
Munguakonkwa, 2024).).Ailelerin diizenli bir geliri olmamasi gelirlerinin diigiik
olmasi egitime devam etme umutlarinin olmamasi ¢ocuklarin ek gelir firsati ola-
rak goriilmesine neden olmaktadir (Copoglu, 2018).

Yoksulluk ve gelir dagilimindaki esitsizlikler ¢ocuk is¢iligin devamina neden
olsa da kdyden kente goc, egitim politikalarindaki eksiklikler, yasal diizenleme-
den kaynakli sorunlar ve ucuz iggiicii olarak goriilmeleri de ¢ocuk is¢i varliginin
devamina neden olmaktadir (Yiiksel, Adigiizel & Yiiksel, 2014). Cocuk is¢iligi
devam eden toplumlarda toplum {iyeleri eksik egitim aldigindan toplum gelisi-
mini tamamlayamamaktadir (Sahin, 2012). Toplumun gelisimini saglamasi ¢o-
cuklar dahil tiim iiyelerinin gelisimlerini tamamlamasina baglidir. Cocuklarin ge-
lisimini tamamlamasi i¢in yeterli ve diizenli egitim almasi gerekmektedir. Egitim
alan ¢ocuklarin kendi yeterliliklerini kesfetmesi, kendini bu yeterlilikler dogrul-
tusunda geligtirmesi beklenmektedir. Gelisimini tamamlayan birey kendini ger-
ceklestirecektir. Bu gelisim siirecini destekleyen diger bir faktor ise oyundur. Co-
cuk oyunda ya da okulda degilse nerede oldugunu kestirmek ve onlara formal
gelisim firsatlar1 saglamak kolay olmayacaktir. Formal egitim yeri okuldur. Co-
cuk informal ortamlarda aldig1 egitimin yonii kestirilemeyeceginden bu durum-
dan ¢ocugun nasil zarar gorecegi de tespit edilemeyecek ve 6nlem alinamayacak-
tir. Cocugun belki hayat1 boyunca hayal kurmaya firsat1 olmayacak ya da kursa
bile bu hayallerini ger¢eklestirme giiciinii kendinde bulamayacaktir. Cocugun ha-
yal kurma ve bu hayalleri gergeklestirme firsati elde etmesi alacagi egitim ve
dogru bir sekilde yasayacagi ¢ocuklukla miimkiin olabilecektir.
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GIRiS

T1bbi bilim ve teknoloji, tip ve halk sagligindaki gelismeler; beslenme, ¢cevre
ve kisisel hijyen konusunda artan bilingle birleserek, son birkag on yilda kiiresel
yasam beklentisinin ¢arpici bigimde artmasina zemin hazirlamistir. Artan yagam
beklentisi, giderek yaslanan bir niifusa yol agmis, yaslilara doniik saglik hizmet-
leri ve yaglilarin refahiyla iligkili maliyetler agisindan birgok iilkenin sosyoeko-
nomik yapis1 tehlike ile karsilasmistir (Majumder vd., 2017: 1).

Bir yanda uzun siireli hastalig1 olan insanlarin sayisinin artmasi, gelismis iil-
kelerdeki zaten kaynak kisitli hastaneler ve saglik/sosyal bakim sistemleri iize-
rinde siirdiiriilemez bir talep yaratmaktadir. Evde bakim, bu iilkelerde uzun za-
mandir tegvik edilmekte ve geleneksel saglik-sosyal bakim hizmetleri tizerindeki
artan talepleri ve yiikleri hafifletmenin ileriye doniik yolu olarak stratejik politi-
kalar ve yonler olarak goriilmektedir (Dahl ve Boulos, 2013: 12). Diger yanda
yaslanma, giiniimiizde gegmise gore daha ileri yaslara ertelenen kronik fiziksel
ve psikolojik engellerle baglantili olsa da toplumlardaki yash niifus grubunun
oranindaki hizli biiylime, yaslilarin miimkiin oldugunca uzun siire bagimsiz kala-
rak evde yagsamaya istekli olmalariyla birleserek, evde bakimla ilgili mal ve hiz-
metlere yonelik daha biiyiik bir talep yaratmaktadir (Mincolelli vd., 2019: 503).

Teknolojideki gelismeler (6zellikle tip teknolojileri) bir yanda ortalama yagsam
stiresini artirirken, diger yanda giderek biiyiiyen yasli niifusunu destekleme ro-
liinii yerine getirmektedir. Yaratilan yeni teknoloji ¢6ziimleri, saglik hizmetleri-
nin diger pek ¢ok alaninda oldugu gibi evde bakim alaninda da giderek yararla-
nilir hale gelmektedir. Saglik alaninda teknolojik ¢oziimlerin (6zellikle 6nleyici
boyutunun), kurumsal bakimin 6nemli alternatifi olan evde bakim hizmetlerinde
optimizasyonu saglamasi, uzun vadede maliyetleri azaltmasi, bakima muhtag
yagslilarin yerinde ve saglikli yaglanabilmelerini desteklemesi umulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Evde bakim hizmetleri; ev ziyareti bakimi, ev ziyareti hemsireligi, giin-
diiz/gece bakimi ve kisa siireli gegici bakimi igeren hizmetler biitiiniidiir (Kang
vd., 2012: 42). Yashlara doniik evde bakim, yasli kimselerin evinde bir araya
gelen farkli saglik ve hizmet kuruluslarindan gesitli yeterliliklere sahip bakim
profesyonellerini iceren karmasik bir etkilesimli siirectir (Silverglow vd., 2021:
853). Diinya genelinde yagh yetiskinlerin oraninin artmasiyla es zamanh ilgi
odagi haline geldigi s6ylenebilir. Cogu insan dliinceye kadar evlerinde yasamak
istemektedir. Bagimsiz bir sekilde yagsamaya devam etmek i¢in basar1 noktasinda,
birgogu evde hizmetlere ihtiya¢ duyacaktir. Islevleri (gii¢, denge ve dayaniklilik)
korumak i¢in fiziksel aktivitenin siirdiiriilmesi, bir kisi yaslandik¢a elzemdir. Ne
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yazik ki, insanlar yaslandik¢a aktivite seviyelerini azaltma egilimindedir ve bu
genellikle islev kaybina ve gii¢siizliige yol agmaktadir. (Burton vd., 2019: 1045).
Ote yandan, yas ilerledikce sosyal ortamlar daralmaktadir. Sosyallesmeden taviz
vermek durumunda kalan yagl bireyler, cogu zaman gayri iradi bir sosyal izolas-
yon ile karsilagmaktadir. Tiim bu egilimler, evde bakim hizmetlerinin énemini,
saglik bakimina ve sosyal bakima duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Evde bakim hizmetlerinin 6nemli bir faydasinin mali agidan oldugu uzun sii-
redir tartisilmaktadir. Kurumsal bakim, yasam siiresinin uzamasi, niifusun yas-
lanmas1 ve kronik patolojilerin artmasi nedeniyle saglik hizmetlerine yonelik ar-
tan taleple karsi karsiyadir. Kapasiteleri giderek daha fazla doygun hale gelmekte
ve saglik hizmetlerine yonelik harcamalar artmaya devam etmektedir. Diger
yanda bir¢ok iilke, saglik hizmetleri maliyetlerini sinirlamak i¢in baski uygula-
maktadir (Chabouh vd., 2023: 1). Evde bakim hizmetleri, maliyet etkinligi agi-
sindan kurumsal bakima alternatif olarak bagvurulan bir kaynak haline gelmistir.

Niifusun yaglanma egiliminin yan1 sira, 21. yiizyilin en 6nemli sosyal donii-
stimlerinden biri haline gelen, tek kisilik hanelerin sayis1 da artmaktadir. Mevcut
demografik egilimler, ulusal saglik, sigorta ve ekonomik sektorler tizerinde mu-
azzam bir bask1 olusturmaya devam edecek gibi gériinmektedir. Bu nedenle, yeni
ve yenilike¢i ¢ozliimler sunmak hayati 6nem tasimaktadir. Ayn1 veya daha diigiik
maliyetle daha iyi bakim saglamak konusunda arayislarin arttig1 bir déneme gi-
rilmistir (Grguric  vd., 2019: 1). Yenilik¢i ¢oziimlerin evde bakim alanina entegre
edilmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin, dzellikle de saglik bakim alanindaki ¢6-
ziim arayislarindan birisidir.

Biiyiiyen yararlanici havuzu goz 6niine alindiginda, yaslilara yonelik evde ba-
kim hizmetlerinin kullanimini artirmak icin bilgi teknolojilerinden (Grguric™ vd.,
2019: 1) ev tabanli uyarlamalara (Sanders, 2021: 28), robotik teknolojilerden (Al-
laban vd., 2020: 1) mobil iletisim teknolojilerine (Kuo vd., 2016: 131), akilli ev
teknolojilerinden (Majumder vd., 2017: 22) tele bakim ve tele sagliga (Bennett
vd., 2018: 13) kadar ¢ok sayida yenilik gerceklestirilmekte ve gelistirilmektedir.

EVDE BAKIMDA TEKNOLOJIK GELISMELER

Teknolojinin tiim kullanicilar1 ayn1 degildir. Ozellikle yash yetiskinlerin seg-
menti oldukg¢a heterojendir. Bazilari, teknoloji konusunda daha bilgili ve tekno-
lojiyi kabul etmeye istekliyken, bazilar1 degildir. Bazilari, yeni bir durumu ¢ok
miidahaleci olarak algilarken, bazilar1 daha kolay kabul etmektedir. Onemli olan,
sistemin belirli bir ihtiyac1 karsilamas1 ve sundugu degerin, dezavantajindan daha
onemli olmasidir. Ornegin, onu kullanmanin faydasi, gizlilik ve giiven sorunla-
rindan biiyiik 6l¢iide daha agir basmalidir. Cok fazla islevsellige sahip belirsiz
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faydalar, anlasilirhigi zorlastirmakta ve dolayisiyla kullanilma olasiligini da dii-
siirmektedir (Grguric vd., 2019: 21).

Teknolojik gelisimin farkli asamalarinda olan iki iilke olan irlanda ve Finlan-
diya'dan alinan son verilerden yararlanarak, yasl yetiskinler i¢in evde bakimda
teknolojinin roliiniin incelendigi bir ¢alismada, hizmet sunucular ve bakim alici-
lar dahil edilerek yapilmistir. Teknolojinin, iletisimi iyilestirerek, sosyal temasi
saglayarak, izole hastalar1 evde bakim hizmetlerindeki diger paydaslarla bagla-
yarak onemli bir rol oynayabilecegi konusunda bulgular edinmiglerdir. Ancak,
katilimeilarin teknoloji konusunda ciddi endiseleri de gozlenmistir. Topluluk
icinde yasayan yagh yetigkinler i¢in en biiyiik sorunlardan biri yalnizlik olarak
ifade edilmistir ve gogu katilimei, teknolojinin bunu hafifletebilecegini veya 6n-
leyebilecegini diistinmemistir. Katilimcilar, teknolojinin yiiz yiize temasin yerini
almas1 konusunda endiseli olduklarini ifade etmiglerdir. Hizmet sunuculari ise,
bakim alicilar1 arasindaki dijital ugurum ve esitsizlikler konusunda endiselerini
dile getirmislerdir (Lolich vd., 2022: 181-196).

Tablo 1. Teknolojiden Beklenen Faydalar ve Duyulan Endiseler

Beklenen Faydalar Duyulan Endiseler
Iletisim ve koordinasyonu gelistirme Sosyal temas kaybi
'Yalniz-izole yasliy1 destekleme Yalnizlik
Sosyal bir kolaylastirici olarak hareket Yaprsal esitsizlikler
etme
Teknolojilerin beklenmeyen sonuglari

Kaynak: Lolich vd., 2022: 187.

Faydalanicilar1 birbirine baglamak, kendileri, destek aglar1 ve bakicilari ara-
sinda bilgi akigin1 kolaylagtirmak, olumsuz durumlarin 6niine gegmek, ticretli ve
ticretsiz bakicilar1 desteklemek, yeni ¢caligma yollarini etkinlestirmek, tiretkenligi
ve kaliteyi artirmak i¢in teknolojiden yararlanma konusu ilgi ¢cekmektedir (Ben-
nett vd., 2018: 12). Teknoloji yardimiyla yasli yetiskinleri merkeze alan ¢oziimler
sunmak, bakim hizmetlerine destek olan cabalardan birisidir (Grguric vd.,
2019:1).

Yagslilar i¢in ev ortaminda bagimsiz konut saglamak amaciyla kullanilan tek-
nolojik sistemler genel itibariyle giinliik yasam aktivitelerinin (ADL) izlenmesi,
siiflandirilmasi, akilli ev bakimi'ndaki (SHC) yashlarm rutin giinliik kaliplariin
ve aligkanliklarinin taninmasini igermektedir (Vanus vd., 2017: 1). Ortam Des-
tekli Yasam, yash insanlarin yasam kalitesini ve bagimsizligini iyilestirmek i¢in
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ortam zekasi tekniklerini kullanmaya odaklanmaktadir. Temel olarak yasl insan-
lara giinliik aktivitelerinde en iyi destegi saglamak icin BIT teknolojilerini kulla-
nan bir alanlar aras1 girisimdir (Grguric™ vd., 2019: 2). Ortam Destekli Yasam,
yaslt yetiskinlerin bagimsiz yasamasini saglamak ve desteklemekle ilgilidir. Ha-
yati ve diger klinik belirti ve semptomlar1 izlemek (ve bunlara gore hareket et-
mek) i¢in bir Viicut Alan Agi kullanmak son derece yararli ve 6nemli olmasina
ragmen, kapsamli bir bakim ¢dziimiiniin yalnizca bir bilesenidir ve tam ¢6ziim
degildir (Dahl ve Boulos, 2013: 13).

Akilli ev, faydalanicilar icin 6zel hizmetler saglamay1 amaglayan akilli tekno-
lojilerle donatilmis bir konut ve yasli yetiskinler i¢in onemli bir segenektir. Akillt
teknolojiler, bakim alanlan izlemeyi, kontrol etmeyi ve desteklemeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu da yasam kalitesini artirmaya ve bagimsiz yagami tesvik etmeye
yardimci olmaktadir (Marikyan vd., 2019: 139). Akilli evlerin temel amaci, yas-
lilarin rahat ev ortamlarinda kalirken siirekli, invaziv olmayan ve kesintisiz saglik
hizmeti almalarini saglamaktir. Yaglilarin klinikler, hastaneler ve uzun siireli ba-
kim merkezleri gibi pahali saglik merkezlerine ziyaret sikligin1 veya kalig stire-
sini en aza indirmelerini saglayarak bagimsiz ve aktif bir yasam siirmelerini sag-
lamaktadir. Akilli evler, ayrica kullanicilarin davranigsal ve giinliik yasam kalip-
larin1 degerlendirerek ev ortamini izleyebilmekte ve kontrol edebilmektedir. Dii-
stik gii¢, kiigiik ve diigiik maliyetli sensorlerin ve aktiiatdrlerin, modern iletisim
teknolojileriyle birlikte gelistirilmesini saglayan teknolojideki dnemli ilerleme,
uzak bir tesisten akilli ev platformunda siirekli izleme hizmetlerinin gergeklesti-
rilmesine giden yolu agmistir. Akilli evler, siirekli izleme yoluyla yaslilarin genel
saglik durumu hakkinda kapsamli bilgi saglayabilmektedir. Modern diisiik mali-
yetli sensorler, aktiiatorler, bilgi islem ve iletisim teknolojileri, tam islevli akill
evler gelistirmenin anahtaridir. Sistem ayrica gelecekte, izlenen verileri analiz
ederek hastaliklarin erken baglangicinda tahmin edici kararlar almasini saglaya-
cak tahmin edici algoritmalar da igerebilecektir. Olasi bir saglik sorunu 6ngoriil-
diigiinde, sistem ayrintili bir inceleme i¢in ilgili saglik personelini giivenli bir ile-
tisim kanali iizerinden derhal bilgilendirme sansina sahip olacaktir. Boylece, er-
ken teshis ve tedavide gecikmenin 6nlenmesi miimkiin olabilecektir. Akilli san-
dalyeler ve akilli yataklar gibi akilli mobilyalarin evde fizyolojik verileri 6lgmek
i¢in kullanilmalari da beklenebilir teknolojik gelismelerdir. Ornegin, akill bir ya-
tak bir bireyin saglik durumunu ve uyku diizenini izleyebilir, kalp hastalarinin
yataktayken veya uyurken kalp krizi gegirmesini tespit edebilir. Sistem, merkezi
sistemi, bakicilari, veya yetkili herhangi bir personeli otomatik bir sekilde aninda
bilgilendirebilir ve boylece 6liim riskini azaltabilir (Majumder vd., 2017: 6-22).
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Akill1 ev teknolojisinin kabulii ve benimsenmesine dair ¢ok az ampirik kanit
bulunmaktadir. Bu tiir ampirik calismalar, teknolojinin kullanildig1 kisisel ve
yaygin doga gz Oniine alindiginda potansiyel olarak farkl i¢ goriiler saglayabi-
lir. Gelecekteki aragtirmalar, akilli ev teknolojisinin benimsenmesini yonlendire-
bilecek hem psikolojik hem de teknolojik faktorleri ele alacak teoriye katkida
bulunabilir (Marikyan vd., 2019: 150).

Robotlar, tibbi/saglik ve sosyal bakim alanlarinda ¢esitli amaclara, gérevlere
ve uygulamalara hizmet etmek igin farkli formlarda/form faktérlerinde gelmek-
tedir. Minimal invaziv robot destekli cerrahide ve rehabilitasyonda kullanilan ro-
botlardan, hastanelerde/bakim evlerinde ¢alismak iizere tasarlanmis robotlara ve
motivasyon koglari olarak hizmet veren veya yasli insanlara ev islerinde yardimc1
olan kisisel robotlara kadar robotik uygulama yelpazesi son derece genistir, ce-
sitlidir ve siirekli olarak biiyiimektedir (Dahl ve Boulos, 2013: 7). Bakim robot-
lar1, yerinde bagimsiz yaslanmay1 desteklemek icin bir secenek olarak degerlen-
dirilmektedir. Son yillarda bu tiir robot yardimlarinin gelistirilmesi hizla artmak-
tadir. Birkag aragtirma projesi, yash yetiskinler igin yalnizlig1 azaltabilen, ev is-
lerinde destek saglayabilen bakim robotlarin gelistirilmesine odaklanmistir
(Fischinger vd., 2016: 60). Yasli yetiskinlere evde bagimsiz yasam saglama ko-
nusunda biiyiik bir ihtiya¢ oldugu aciktir. Etkinlestirici teknolojiler ortaya ¢ik-
maya devam ettik¢e, evde hizmet robotlarinin yerinde yaslanmay1 gerceklestir-
mek i¢in umut verici bir se¢enek oldugunu ileri siiriilmektedir. Yasl bakimi igin
ev hizmetleri alanindaki arastirmalar, rehabilitasyon robotlari, refakatci robotlar,
saglik durumu izleme, anormallik tespiti gibi farkli kategorilere ayrilmaktadir
(Allaban vd., 2020: 1).

Demografik gecisin zorlugunu ele almanin bir segenegi, yerinde yaslanmay1
saglayan ve bir bakim tesisine taginma ihtiyacini erteleme potansiyeline sahip,
sosyal olarak yardimc1 robotlar insa etmektir. Diisme, bir bakim tesisine tagin-
maya neden olan en énemli faktor olarak tanimlanmugtir (Fischinger vd., 2016:
60). Yaslilar, diistiiklerinde genellikle pahali bedeller 6denmektedir. Bu nedenle,
son zamanlarda ¢esitli otomatik ve kablosuz diisme algilama modiilleri ve/veya
sistemleri gelistirilmektedir. Bu tiir diisme algilama modiillerinin, uzaktaki bir
hastaneye aninda yardim mesajlar1 géndermek i¢in deneklerin diigmelerini nere-
deyse gergek zamanli olarak otomatik olarak algilayabilmesi beklenmektedir
(Tran vd., 2015: 2737). Hobbit projesi, diismeyi dnleme ve algilamanin yani sira
acil durum algilama ve isleme yetenegine sahip bir bakim robotu gelistirmek icin
robotik, gerontoloji ve insan-robot etkilesimi arastirmalarini bir araya getirmistir.
Hobbit, 6zellikle diisme tespiti ve onlenmesi icin tasarlanmistir (6rnegin, yerden
nesneleri alarak, dairede devriye gezerek ve hatirlatic iglevleri kullanarak) ve
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farkli bozulma seviyeleri ig¢in gok modlu etkilesimi desteklemektedir. Ayrica, ro-
botla giinliik etkilesimi saglamak i¢in nesneleri getirme, hatirlaticilar sunma ve
eglence gibi diger islevler de eklenmistir. Kullaniciyla etkilesim, otomatik ko-
nusma tanima, metinden sese, jest tanima ve grafiksel dokunmatik tabanl kulla-
nic1 arayiizii igeren ¢ok modlu bir kullanici arayiiziine dayanmaktadir. Projeyle
ilgili iic AB iilkesinde (Avusturya, Yunanistan ve Isvec) toplam 49 katilimciyla
(70 yas iistii) kontrollii laboratuvar kullanici calismalar1 gerceklestirilmistir. Ro-
botun algilanan kullanilabilirligi, kabulii ve karsilanabilirligi hakkindaki toplanan
kullanict yanitlari, robotun hedef kullanici grubu tarafindan olumlu karsilandigini
gostermektedir (Fischinger vd., 2016: 60-75).

Dokunsal olmayan insan-robot etkilesimi (HRI), saglik ve sosyal bakim ala-
ninda incelenmeye devam etmektedir. S6zlii ve jest tabanl etkilesim, robotlarin
hastalari iki ana sekilde desteklemesi i¢in firsatlar sunmaktadir. Birincisi, bir ro-
bot, sosyallesme icin bir kanal gdrevi gorebilir, arkadaslar veya ailenin, faydala-
niciyla uzaktan etkilesim kurmasini saglayabilir veya bir saglik uzmaniyla (uzak-
tan) iletisim kurabilir. Boylece, profesyonellerin daha fazla sayida hastaya ulas-
mas1 miimkiin olabilir. Tkincisi, bir robot kendini 6zerk bir varlik olarak sunabilir,
engelliliklerin etkisini azaltabilecek oyun senaryolari saglayabilir veya eglence
ve arkadaslik yoluyla refahi iyilestirebilir (Dahl ve Boulos, 2013: 4-5).

Cerrahi (Telerobotik Cerrahi) ve rehabilitasyon i¢in robotlarin yaninda bir de
“daha yumusak” insan-robot etkilesim gorevlerini destekleyen ¢ok yonlii ve (ge-
nellikle) daha az maliyetli robotlar ortaya ¢ikmaktadir. Hastane ve bakimevi or-
tamlarinda destekli lojistik saglayan robotlar, ev ve hastane ortamlarinda goriin-
tiilii konferans sunan ve refakatci robotlar, 6zel ihtiyaglar1 olan ¢ocuklarin eglen-
dirilmesi, egitilmesi ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in insansi robotlar
bunlardan bazilaridir. Yaslilarin yasam kalitesini iyilestirmenin bir diger yolu da
robotlar1 kog roliinde kullanarak saglikli yasam, diyet ve egzersiz i¢cin motivasyon
saglamaktir (Dahl ve Boulos, 2013: 4-6).

Oz bakim igin gelistirilen mini robotlardan bazilar1, kan basinci izleme, ilag
yonetimi/hatirlaticilar1 (kullaniciya dogru ilaci ve dozu dogru zamanda almasin
hatirlatmak, bdylece ilag uyumunu potansiyel olarak iyilestirmek) gibi islevlerle
programlanmuistir. Bu robotlar kilo verme ve hipertansiyonun yani sira gelecekte
sigaray1 birakma vb. diger saglik ve 6z bakim sorunlarini da ele alabilmektedir.
Video konferans robotlart da bir hastanin evinde dolasmak ve video konferans
yoluyla ev sakinleriyle etkilesim kurmak i¢in internet lizerinden uzaktan kontrol
edilebilmekte, bir hastaya evinde tele-ziyaretler yapabilmektedir (Dahl ve Bou-
los, 2013: 14).
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Evde saglik izleme, yash yetigkinlerin yerinde yaslanmasina yardimci olan
baska bir teknolojik ¢coziimdiir. Evde saglik izleme, bir hastanin hastaneden ta-
burcu edilmesinden sonra hastanin bakiminin evde devam etmesini saglamakta-
dir. Saglik hizmeti sunucularinin, hastalara hastanenin doért duvar1 disindan ulas-
masini, hasta saglik durumlarim1 uygun sekilde izlemesini, kaliteli bakim sun-
maya devam etmesini ve risk altindaki popiilasyonlari belirlemesini saglamakta-
dir. Ayrica hastalarin saglik sunuculariyla baglantida kalmasini, tedavi planlarina
uymalarini ve saglik durumlarini iyilestirmelerini miimkiin kilmaktadir. Mobil ve
nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, son yillarda
evde saglik izleme ile ilgili birgok uygulama tanitilmistir. Evde saglik izleme sis-
temlerine iligkin gilincel ¢aligmalar, iyilestirilmig giivenlik, yasam kalitesi ve has-
taneye yatis ve maliyette azalma gibi bir¢cok fayda sunmaktadir. Ancak, bu tiir bir
paradigma degisiminin bir¢ok zorlugu hala mevcuttur ve bu tiir sistemlerin 6l-
ceklendirilmesini ve genis capta kullanilmasini desteklemek i¢in ele alinmasi ge-
rekmektedir. Buna, hastalar, saglik hizmeti sunuculari ve politika yapicilar tara-
findan teknoloji kabulii ve benimsenmesi de dahildir (Philip vd., 2021: 300).

Uzaktan saglik izleme, bireylerin giinliik aktivitelerini kesintiye ugratmadan
fizyolojik belirtilerin ger¢ek zamanli izlenmesine olanak tanimaktadir. Kiigiiltiil-
miig ve ucuz sensorlerin, gdmiilii bilgi islem cihazlarinin ve kablosuz ag teknolo-
jilerinin ilerlemesi, uzaktan saglik izleme sistemlerinin gergeklestirilmesinin
oniinii agmustir. Insanlarin saglik durumlari, viicut iistii sensorler tarafindan top-
lanan fizyolojik verilere dayanarak uzak bir tesisten izlenip analiz edilmektedir.
Bu siirecte insanlar, tanidik ev ortamlarinda kalabilmekte, arkadaslar1 ve ailele-
riyle normal hayatlarina devam edebilmektedirler. Sistem, uzun vadeli saglik egi-
limi analizi yapabilmekte, anormallikleri tespit edebilmekte ve acil bir durumda
uyari sinyalleri iiretebilmektedir (Majumder vd., 2017: 5).

Modern bilgi ve iletisim teknolojileri, merkezi glivenli bir veri tabaninda sak-
lanabilen fizyolojik parametrelerin/sinyallerin siirekli izlenmesine ve kaydedil-
mesine olanak tanimaktadir. Bu kayitlar, gerektiginde bakicilar, acil tibbi hizmet-
ler ve aile hekimleri gibi yetkili personele kolayca erisilebilir hale getirilebilmek-
tedir. Tam iglevli bir E-saglik sistemi, daha diisiik maliyetle ve minimum hatayla
verimli, yiiksek kaliteli ve her yerde bulunan bir saglik hizmetine yol acabilir
(Majumder vd., 2017: 4).

E-Saglik, elektronik saglik kayitlarinin yenilenmesinden telemedikal hizmet-
lere kadar on yillar 6nce modern dijitallesme hareketlerinin yasandigi doneme
dayanmaktadir. IoT, her yerde bulunan bilgi islem giiciinden ve algilama yetene-
ginden yararlanarak, daha iyi teshis, danigmanlik, ila¢ yonetimi ve dnleyici tav-
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siyeleri gelistirmek ve desteklemek icin E-Saglik uygulamalarini desteklemekte-
dir. E-Saglik sektoriine yapilan yatirimlar, IoT ve E-Saglik alanlarinda yeni ku-
rulan sirketlerin sayis1 artmaktadir (Philip vd., 2021: 308).

Tele-Saglik, E-saglik hizmetinin gelismis bir bi¢imidir (Majumder vd., 2017:
6). Tele-saglik, faydalanicilar ve saglayicilar ayni yerde olmadiginda saglik hiz-
metlerini artirmak ve sunmak i¢in kullanilan bir bilgi ve iletisim teknolojileri ko-
leksiyonudur. Akill bilgi islemle entegre edilmis teknoloji, yaslt yetiskinleri ev-
deyken siirekli olarak izlemek (6rnegin, kan basinct, kilo veya oksijen seviyele-
rinin uzaktan izlenmesi), diisme veya duman gibi acil durumlar1 hizla tespit et-
mek, tibbi personele ve diger paydaslara veri iletmek icin kullanilabilmektedir.
Bu, bir kisiye, evinin rahatliginda miidahalesiz, uzun vadeli bir bakim saglamak-
tadir (Hennessy ve Rodrigues, 2019: 193).

Baglantili yardime1 teknolojiler, giderek daha ayrintili uzaktan izleme, evde
bakim veya klinik destegin reaktif saglanmasi yoluyla tele-bakim ve tele-sagligi
miimkiin kilabilir (Bennett vd., 2018: 13):

* kullanicilari izleyen ve evdeki aktiviteleri hakkinda bilgi iireten pasif cihaz-
larin kullanimi,

* uyarilar saglayan ve ardindan kullanicilar1 temel gorevleri yerine getirmede
yonlendiren cihazlar,

» faydalanicilarin, bakicilari ve destek aglariyla bilgilerin analizi ve paylagimu.

Insan merkezli tasarim ydntemini kullanan bir arastirma, aileler igin uygun
teknolojik stratejiler araciligiyla yerinde yaslanmay1 desteklemeyi ve yaslilarin
bagimsizligini genisletmeyi, bakim maliyetlerini ve bakim vermede risk faktor-
lerini azaltmay1 amaglamistir. Yash insanlar, karar verme agamalarina dahil edil-
mis, tasarim siirecine yon vermislerdir. Sonug olarak yaglilara 6zellestirilebilir bir
saglik hizmeti ve bakicilarina evde bakim yonetim sistemi saglayan yardimci bir
IoT ekosistemi gelistirilmistir. Kullanicilarin ihtiyaglarindan ve duygusal yonle-
rinden baslayarak - ancak ayni zamanda onlar1 Ortak Tasarim faaliyetleri bo-
yunca dahil ederek - her islevsel prototipi, yaslilarin talep ettigi islevsel ve mor-
folojik iirlin 6zelliklerini ayn1 anda hesaba katarak gergeklestirmek miimkiin ol-
mustur. ‘Habitat’ sistemi, yasli insanlarin yasam kalitesini ve kigisel evin mahre-
miyetini tehlikeye atmayacak sekilde tasarlanmis, yerinde yaglanmay1 destekle-
mek i¢in modiiler ve 6l¢eklenebilir bir IoT tabanli platformdur. 'Habitat' ayrica
ailelere ve saglik operatorlerine sosyal destek sunarak, [oT platformu araciligiyla
ebeveynlerini veya hastalarin1 uzaktan izlemelerine yardimec1 olmaktadir. "Habi-
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tat' yazilimi, kullanicilarin saglik durumunu izlemekte ve kisisel verilerinin ana-
lizi yoluyla giinliik yasam aktivitelerini yonetmektedir. Sistem yaslilarin yasam
durumlarinda kritik sorunlar bulursa, 'Habitat' arayiizii, sorunu bakicilara iletebil-
mekte veya kullanicilara gorsel bildirimler yoluyla durumlarini degistirmelerini
onerebilmektedir. Toplanan tiim veriler sistem tarafindan yaslilarin saglik kosul-
larini izlemek ve iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. Hizmet, hem yaglilar hem de
bakicilar i¢in tasarlanmis bir mobil versiyon da saglamaktadir. Hizmeti, dijital
'cergeve' lizerinden ve yaglilar igin ev ortaminin disina kadar genisletmekte ve
esas olarak bakicilarin, yaslilar1 her yerde ve her zaman izlemelerine yardimci
olmaktadir. Mobil uygulama, 'Habitat' tarafindan izlenen her yaglinin saglik pa-
rametrelerini gostermekte ve kritik sorunlar olmas1 durumunda bakicilara uyar
mesajlar1 saglamaktadir (Mincolelli vd., 2019: 503-511).

Tele-saglik araglari 6rnekleri, 6zellikle uzak veya bagska tiirlii yeterince hizmet
alamayan bdlgelerde yasayan veya tasinmasi zor olan tibbi karmasikliga sahip
bireyler i¢in giderek daha hayati 6nem tagimaktadir. Tele-sagligin daha genis kul-
lanimu, verimlilik yaratabilir. Evde bakimda basariy artirabilir ve hastaneye ya-
tiglar1 6nleyebilir (Foster vd., 2019: 991).

SONUC

Uzun zamandir yaslh yetigkinler i¢in etkili ve erisilebilir evde bakim hizmet-
lerinin saglanmasi, yaglanan niifusun olusturdugu zorluklara bir ¢6ziim olarak
one siiriilmektedir (Contandriopoulos vd., 2021: 680). Yaslandik¢a, miimkiin ol-
dugunca kendi evlerimizde yasamak sadece kisisel bir tercih meselesi degil, evde
bakim ¢oziimlerini tegvik etmek, sistemler ve altyap1 gelistirmek, politika yapi-
cilar tarafindan da uygun maliyetli goriinmektedir. Boyle bir tesvigin, yash yetis-
kinlerin destekli yasam tesislerine ve genel olarak saglik bakim sistemine gerek-
siz akigini azaltacagi diisliniilmektedir (Groop vd., 2017: 9).

Son yillarda ¢esitli teknolojik gelismeler sayesinde yash yetiskinlere yonelik
bakimin biiyiik 6l¢iide iyilestigi goriilse de hala alinmasi gereken uzun bir yol
bulunmaktadir. Ilgili literatiirde miidahalesiz, kendi kendine uyarlanabilir (kulla-
nic1 davranigina gore), sifir temash ve yonetimi kolay sistemlerin gelistirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Yash yetiskinlere (6zellikle yalniz yasayanlar) ve
onlarin aile {iyelerine teknolojik destek iletme konusunda ¢éziimlerin aranmasina
devam edilmelidir (Grguric vd., 2019: 1-2).

Diinya niifusu yaslandik¢a, yaslilarin teknolojinin benimsenmesiyle ilgilenen
alan, bilim camiasinda ilerleme kaydetmektedir. Ancak, yaslilar i¢in tasarlanan
sistemlerin gereksinimlerini anlamak i¢in yapilan arastirma miktarina ragmen,
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yaslilarin modern teknolojilerinin sunabilecegi faydalardan yararlanmasini sik-
likla engelleyen ¢oziilmemis kullanilabilirlik sorunlar1 hala bulunmaktadir (Pa-
nagopoulos vd., 2019: 1). Kullanicilarin giivenini kazanmak ve genis kabul gor-
mek i¢in hala ¢cok ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Teknoloji korkusu; deneyim
eksikligi ve gizlilik sorunlariyla birlesince kabul orani yavaslamaktadir (Grguric’
vd., 2019: 1). Onemli noktalardan birisi de, yasl yetiskinlere yonelik teknolojik
coziimlerin kabulii ve benimsenme hizinin, benimsenme 6ncesi ve sonrasi algi-
lardaki degisimin incelenmesi ile ilgilidir. Bu eylem, teknoloji benimsenmesinin
biligsel siirecinin anlasilmasina katkida bulunacaktir. Davranigsal degisimin in-
celenmesi ve anlagilmasi, teknolojinin kitle pazarinda uygulanmasini tesvik et-
meye yardimci olacaktir (Marikyan vd., 2019: 150).

Evde bakim kullanimi arttik¢a, bilgi teknolojilerinin, kaliteli evde bakim sag-
lamak i¢in kritik bir ara¢ haline geldigi ifade edilmektedir. Ancak, literatiir ince-
lendiginde belirli zorluklarin siirdiigii goriilmektedir. Konu ile ilgili bir ¢alis-
mada, hastalarin tibbi ge¢cmisine yetersiz erisimle ilgili zorluklarin bakim kalite-
sini diigiirdiigti gortilmiistiir. Saglik bilgi aligverisinin en ¢ok ihtiya¢ duyulan tek-
noloji oldugu gbzlenmistir (Koru vd., 2016: 53).

Tibbi teknolojilerin ev ortaminda kullanilmasi, saglik hizmetlerinde giderek
daha fazla ilgi gorse de, gelismis ekipmanlarin basarili bir sekilde kullanilmasi,
hastalar, resmi olmayan bakicilar, hemsireler ve/veya diger profesyoneller igin
yeterli egitim ve 6gretim programlar1 gerektirmektedir. Giivenligi en iist diizeye
cikarmaya veya saglamaya calisirken, teknolojik, cevresel ve insan faktorleri he-
saba katilmalidir. Kritik olaylarin hala ana nedenlerinden birisinin, insanin ken-
disi oldugu unutulmamalidir. T1bbi teknolojilerin tasarimi ve teknolojik gelisimi
iizerine yapilan calismalar, olanaklarini ve etkinligini iyilestirmek i¢in arastirma-
nin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Bakim siirecine dahil olan tiim aktorlerin
daha yakin is birligi yapmas1 ve kullanici deneyimlerinin tasarimcilara geri bildi-
rimde bulunmasi, yiiksek kalitede bakim ve hasta giivenliginin saglanmasi igin
esastir (Ten Haken vd., 2018: 29-30).

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte akilli uygulamalar, giyilebilir akilh
cihazlar ve akilli yash bakim iiriinleri piyasada giderek daha fazla bulunmaktadir.
Bu iiriinlerin yeni giivenlik risklerine yol agip agmayacag1 sorgulanmalidir. Ozel-
likle akillt ev bakiminda, giivenligi saglamak i¢in dijital bosluga dair endiseler
bulunmaktadir. Bu dijital boslugu doldurmak i¢in, yasl yetiskinlerin gergek ihti-
yaglarini anlayarak yonetimle kaynak entegrasyonunu ve etkili entegrasyonu ger-
¢eklestirmek, yasl yetigkinlerin gercek zorluklarini ve giivenlik sorunlarini ¢6z-
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mek gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan kimlik dog-
rulama ve hasta gizliligi gibi bir diger sorunun da ele alinma geregi bulunmakta-
dir. Tiim bu konular, daha fazla aragtirmaya muhtagtir (Cao vd., 2021: 1728).

Teknolojinin yash bakimi alanina entegrasyonu, disiplinler aras1 bir yaklagim
gerekliligini ortaya koymaktadir. Teknoloji destekli yerinde yaslanmayi ilerlet-
mede tiim etik, yasal ve teknik 6zellikleri ele almak i¢in tip, sosyal bilimler, hu-
kuk ve miithendislik disiplinlerinden uzmanliga ihtiya¢ duyulacagi gézlenmekte-
dir (Allaban vd., 2020: 13).
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