Newsletter LiftWin

Heute geht es um die papierlose Kommunikation mit den Service-Technikern.

LiftWin bewerkstelligt die papierlose Kommunikation mit den Service-Techniker wie folgt:
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Arbeitsbeleg

LiftWin bringt den Monteur zur Zentrale, das geht mit inrem Netzwerk, wenn der Monteur
ofter zur Zentrale kommt und das geht in der Cloud. Die benutzte Technik ist einfach. Sie
brauchen Office mit Access in der Zentrale und flr den Monteur ein Tablet mit einem
Windows Betriebssystem (450€) und einen Mobilen Drucker (Preis: 170€).

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick wie das funktioniert, wenn Sie papierlos arbeiten:

Uberblick

Monteure erhalten einen Auftrag flr eine Wartung oder Reparatur als Excel auf einem Tablet.
Sie tragen die geleistete Arbeit und unter Umstanden eine notwendige Reparatur in dem
Excel ein. Die Zentrale kann mit wenigen Klicks diese Excel in LiftWin einlesen und daraus
Rechnungen und Angebote erstellen und den Wartungstermin fortschreiben.

Die Rechnungen werden automatisch gedruckt, die Angebote sind fertig hinsichtlich der
Preise flr das Material und der Arbeitszeit und missen nur noch freigegeben werden.

Wie sehen die Excel aus?

Im Folgenden sehen Sie die Zusatzleistungen, die der Monteur auswahlen kann. Sie dienen zur
Darstellung der zusatzlich erbrachten Leistung gegenuber der Hausverwaltung.



Fusdtzliche Arbeiten
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Grube gereinigt

Kabinendach gereinigt

Umlenkrollen gsefettet e
Turschwellen gereinist

Maschinenraum gereinigt

Schrauben von Fuhrungsschienen nachgezogen

schachtbeleuchtung: Leuchtmittel erneuert

Im Folgenden sehen Sie die Auswahl, die der Servicetechniker treffen kann, um eine notwendige
Reparatur zu spezifizieren.

Stiickzahl Einheit Warenhauptgruppe Warengruppen Zusatzinformationen
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Im Folgenden sehen Sie ein erzeugtes PDF als Beleg fir die Wartung mit den Unterschriften.
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Arbeiten in der Zentrale

In der Zentrale sind folgende Schritte erforderlich.

1. Die Zentrale fasst die erledigten Wartungen zusammen
Das geht so.
Den Ordner des jeweiligen Monteurs 6ffnen und alle durchgefuhrten Wartungen Markieren
und in den Ordner Ubernahme verschieben:
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Bilder @ Wartung Corsten Adalbert Str. 9 47TNGI114 28.05.2019:xlsm €] Micrasoft Bxcel-Ar.. 8KB
Filt jeden freigegehen ﬁs Wartung Corsten Adalbert Str. 9 47TNGS115 28.03.2019:xlsm Q@ Microsoft Bxcel-Ar... 248KB
v | Monteure E Wartung Corsten BahnhofstraBie 33 69088 28.03.2019,pdf Q PDF-Datei 144 KB
v | Corten ﬁs Wartung Corsten BahnhofstraBie 33 69088 28.03.2019.xlsm Q Microsoft Bxcel-Ar... 257 KB
@Wmung Corsten Bahnhofstrafie 33 63089 28.03.2019lsm ¢} Microsoft Excel-Ar... 248KB
i @Wmung Corsten Barerstr, 98-100 3017 28.05.2019:xlsm [} Microsoft Excel-Ar.. 253KB
v J ﬁs Wartung Corsten BrudermihlstarBe 77 GD48574 28.03.2019.xlsm 0] Microsoft Bxcel-Ar... 248 KB
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Sedlmayr ﬁs Wartung Corsten EqerlanderstraBie 8 3424 28.05.2019xdsm Q@ 2905.2019 08:48 Microsoft Bxcel-Ar... 254KB
Reparaturen @Wmung Corsten Elisabethstrafie 15 741757 28.03.2019.x1sm ] Microsoft Bxcel-Ar... 234 KB
@Wmung Corsten Elisabethstrafie 15 741758 28.03.2019.x1sm ] Microsoft Bxcel-Ar... 248 KB
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I Deskiop @Wmung Corsten Kufturmeile 3038 28.03.2019.x/sm ] 280520191627 Microsoft Excel-Ar.. 28KB
@ Dokumente @Wmung Corsten Lehrer-5chwab-Gasse 39 731092 28.05.2019.xlsm ] 28.05.201916:25 Microsoft Bxcel-Ar... 248KB
E Wartung Corsten Paulshergerstr. 24 28.03.2019,pdf Q 2005.2019 08:47 PDF-Datei 140 KB
¥ Downloads ) Wartung Corsten Paulshergstr. 24 3145 28.052019sm © Microsoft Bxcel-Ar..  248KB
& s 81 Wartung Corsten PreuBen St 1 28844039 28.05.2019:sm © Micosoft bxcel-Ar..  254KB
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Das Excel “Zusammenfassen® 6ffnen, das auf dem Desktop liegt, alle Eintragungen im Ordner
Ubernahme markieren und auf Offnen klicken.
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Jetzt steht noch die Ubernahme in LiftWin an. Das geht so:

Datel Start Erstellen Externe Daten Da

|r| ™ Gespeicherte Importe -
N 9

. vz Tabellenverknipfungs-Manager
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Sie klicken auf Externe Daten, dann auf “Gespeicherte Importe, jetzt fehlt nur noch ein Klick, mit dem
Sie die Rechnungsschreibung und die Erstellung der Angebote starten.

Im Folgenden sehen sie ein Angebot, das automatisch erzeugt wurde.
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Automatisch erzeugte Angebot sind in der Auftragsauskunft gekennzeichnet. Der Bearbeiter kann

einen Filter setzen und dann diese Angebote 6ffnen und freigeben.

Noch einen wichtigen Vorteil hat das Verfahren mit Tablet und Excel, die Wartungstermine der

Anlagen werden ebenfalls automatisch hinterlegt, die Auskunft Gber durchgefiihrte Wartung ist damit

immer aktuell.

Ausgabe von Arbeitsauftragen via Excel und Tablet

Erhalten wir im obigen Beispiel einen Reparaturauftrag, so wird der
als Excel an den Monteur versendet.

Arbeitsauftrag ebenfalls



Dazu ist kein besonderer Abruf erforderlich, ein Monteur, bei dem in seinen Stammdaten
festgelegt ist, dass er via Tablet arbeitet erhalt auch seine Arbeitsauftrage via Excel.

In dem Moment, in dem die Zentrale sieht, dass die Arbeitsbestatigung vorliegt, kann sie die
entsprechende Rechnung abrufen und den Auftrag in den Ordner “erledigte Arbeitsauftrage®
verschieben.

Storungsauftrage und Auftrage nach Nachweis mit dem Tablet
bearbeiten

Der Monteur hat auf seinem Tablet eine Vorlage fur Stérungsauftrage und Auftrage, die nach
Nachweis abgerechnet werden. Er fullt diese Vorlagen mit dem verbrauchten Material und
der Arbeitszeit aus und Ubergibt sie an die Zentrale, dort werden entsprechende Auftrage

automatisch erzeugt, nach einer Prifung durch die Zentrale wird durch einen Klick die
Rechnung abgerufen.

Der Service-Techniker kann Stérungsauftrage, die auf3erhalb der Geschaftszeit der Zentrale
anfallen auch selbst auf seinem Tablet generieren. In Sonderfallen kann er auch einen
Wartungsauftrag generieren. Beispiel: der Servicetechniker wird zu einer Stérung gerufen
und stellt fest, dass an dem Aufzug auch eine Wartung fallig ist.

Nutzen

Mit einer digitalen Anbindung der Service-Techniker an die Zentrale
haben Sie folgende Vorteile:

e Eine manuelle Bearbeitung der auf Papier erstellten
Arbeitsauftrage der Service-Techniker durch den Innendienst
entfallt.

e Die Service-Techniker werden gezwungen ihre Auftrage
vollstandig auszufullen. Bei fehlenden Angaben meldet sich die
Software. Zum Beispiel muss ein Service-Techniker angeben, ob
er seinen Storungsauftrag innerhalb oder auf3erhalb der
Geschaftszeit ausgefuhrt hat.

e Missverstandnisse durch falsche Interpretation der Angaben der
Service-Techniker durch die Zentrale entfallen.

¢ l|hre Rechnungen verlassen zeitnah das Haus, denn das
Schreiben der taglichen (z.B. 30 Rechnungen) erfolgt in 10
Minuten.

Noch eine Anmerkung zur Einfihrung:

Sie konnen die Umstellung auf die papierlose Verarbeitung in kleinen Schritten machen und
gleichzeitig mit Papier und papierlos arbeiten, je nach Neigung des Service-Technikers.

Mit freundlichem Gruf}



Hanns Sedimayr

Software fur den Fahrzeug und Aufzugbau
Freischutzstral’e 17

81927 Munchen

Telefon. 089 92 98 96 26

Mail: sedimayr@sedimayr.de

Homepage: www.sedlmayr.de
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