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1. Stammdaten

Im Folgenden sehen Sie das Men der LiftWin Stammdaten

|Anlagendatenpflege| Warengruppen/ Texte | Zahlungen |
Mitarbeiter Lagerteile/

Komponenten
Kontakte Heuanlage illeuanlage [ ctandort WQ[enhauptgmppen Notruftexte Standard
onfakie hearbeite Zahlunglungs-
Carbelten Anlagedaten Standardreparaturen Wartungstexte bedingungen
Mitarbeiter ’ Kundenspezifische
Lagerteil i
» Technische Daten bt Texthausteine Zahlungsbedingungen
Position — - o Wartung
. rungsarten
I(undens:enl?eﬂe Abrechnung S Kundenspezifische
L lesls Komponenten Mo nte::re t;?eemitr Zahlungsbedingungen
Aufzugsgruppen Excel arbeiten Reparaturen/Neubau
Aufzugsarten ;
i Zahlungsintervalle
Mahntexte

Anlagenhersteller

Toleranzen



Werfen wir einen Blick auf die Anlagedaten:

Damit der Umfang des Bildschirms in das Word Hochformat passt, missen wir den Bildschirm in zwei Teile aufteilen.

Im obigen Teil sehen Sie die wichtigsten Festlegungen fiir die Wartung als da sind:

Wartungsart, Zahlungsart, Wartungsmonate, Beginn und Ende der nachsten Abrechnung, Beginn der Wartung,
Bemerkung zum Wartungsauftrag, eventuell Gewahrleistungszeitraum und Nachlass im Gewahrleistungszeitraum:

Fabrikat Rico Mame der Anlage Standort Bez. 5
Fabrik-Nr. 2000 ls
RZ Immobilien Service Deutschland AG Garantie bis M ate
Wartung  Naotf  Aufzugawarer  Adressen usw,  Prifungen
Bearbeitung zulazzen
At Spztermaartung Status
Yertragz-Mr letzte Wi artung 11.08.2021
LZ a letzte RG 05.07. 2021
Jahrespreis 1000,00 hachste RG 01.01.2022
Zahlung  j3hrlich w | 2ahlungsatt Skonto 0 im % oravs
J F M A& WM J J A 5 0 KM D
W artungsintersall 1 AnzahlW artungen 1
Eeginn nachste Abrechnung 01.01.2022  Ernde nachste Abrechnung a11z2.2022 [ ] Schlussech
Beginn W artung 07.06. 2021 Schliiszel 7 Zugang
Ende Y artung Ablage Hotfallplan
Yerlangerung w
Preizvereinbarung zuletzt . . :
> bis Standortdaten bei der B echnungszchreibung imnm

Text einfugen ab O atum

dntell Lohn bei Wi 90 % wenn Sie daz Feld leer lazzen wird der Wert S0% genommen
Antel Ingtandh. b Z  -»nur beiVollunterhalt eintragen. Standardwert=50%
Wargabezeit pro Maont. 2.7

Bemerkung fur den ‘W artungsauftrag

F.eine wartung won 12:00 bis 13:00 Uhdlrmer 3 Tage vorber anmelden! Tel 541252, BGW A3 wurde
von einer Fremdfirma am 11122017 gemacht

Bemerk. auf

W artungs-

rechnungen

Bemerk. zur

W artung nur fLr

den Monteur

i

Gewahrleiztung won biz Machlazs: 1

Gruppencode zur Abrechnung «

Gruppencode zum Drucken wan Wartungzauftragen L



Im zweiten Teil gibt es neben Festlegungen wie Hausmeister, Personen die Zugang haben, Eingeschlossene befreien
koénnen, Hilfe leisten kénnen, Voranmeldungen, zustandiger Monteur, Anfahrpauschale, Entfernung, Vorgabezeit,
Aufzugsgruppe zur Abrechnung und Aufzugsgruppe zur Einteilung, Bemerkungsfelder und Ansprechpartner am
Standort auch Auswertungen die abgerufen werden kénnen wie Materialnachweise, Reparaturnachweise,
Wartungsnachweise, Hilfe zur Einteilung der Monteure:

Strabe PLZ  Ort Technische Daten anlegen
lsmaningerstralie 34 81377 Miinchen Aufzugsinformationssystem
M atenalnachweize Reparaturnachweize W artungznachweize Aktualizieren Daten

#chtung: Ein Hausmeister/Liftw art

. P
Aufzug der nicht - k
- h tet . S
Eﬁdrmgjﬂw :Lfe Perzonen, die Zugang zu allen Einrichtungen
Whartungzart= -
"ohne' gesetzt o ) B
werden Personen, die Eingeschlossene befreien konnen
R
L I e e Perzonen, die erste Hilfe leisten konnen
o
‘artungen 12 Yoranmeldung HauzmeizterLiftwiart
1 Schlussrechnung Yaranmeldung Hausverwaltung 7] Personen anlegen
g Matfallplan drucken
Monteur

Hilfe zurm Einteilen eines Monteurs

gezchreibung immer vollstandig andricken aervicetechniker2 =

Anlagen mit gleichem Gruppencode werden 21 giner
Sammelrechnung bzw 2w einem "W artungzauftrag und

. Anfahrpauschale Entfernung  VYorgabezeit
eventuell 2u einem Reparaturauftrag 2uzammengefabt

0.00£ ar
Sondereinzatz
e Rabatt auf ' artung

¢ 2L Abrechnung von YWartungen ismaningerstrale 34 i

srtungsauftragen und flr Reparaturet  ismaningerstralie 34

Interne Bemerkung
Ansprechpartner Standort

1

Bemerk. auf 2

Whartunga-

rechhungen 3
4
i

Bemerk. zur
" artung nur fir
den Monteur
Sondernachlass: 1]



Flr den Notruf und den Aufzugswarter gibt es dhnlich Festlegungen.



Im Register Adressen usw. finden Sie Festlegungen hinsichtlich der Adressen und der Rechnungsschreibung:

Matenialnachweize Reparatumachweize "Wartungsnar

Bubagswter Adessen

A

Immobilien Service Deutschland AG

Airchitekturbling Ruf

Schloss & Collen GmbH + Co. K&
[] L]

rammer GmbH




Im Register Prifungen finden Sie folgende Daten:

wartung  Motruf Aufzugswarter  Adressen uzw.  Prufungen

2a.06. 2021
EERA,

04.08.2021
18.08.201
15.06.2012
14.06.2013




Im Folgenden sehen Sie die Technischen Daten, die hinterlegt werden kdnnen, das mussen Sie aber nicht:

Fabrikat Bremer Autaug GrikH Name der Anlage Standort Bez. Strabe PLZ Ort
Fabrik-Nr. &000 Ostpreulbenszrafe 12 81927 Miinchen
Suchen [Strale] ik

Allgemeine beschreibende Daten

Aufaugsart Personenaufzug w|  AnzahlEtagen g Fabrkorbbreite 150 Daten zur Identifikation
. _ AnzahlF ahrkorbtiiren Fahrkorbtiefe '
pruieosat - Maschinenraumloser AUfziv | e e g ) 2000 Batigh 2010 [
Tragkai 1000 S chachtbihe v Fakrkorbhohe 220 Pibuchh:
Nenngeschwindigkei 1 Firderhohe 10 Fremdanlage

Schachtkopthohe Steverungshersteller — DIMG

Schachtgubentief
dnmerkuna 2ur Technik EHAETLBErTiEte

Technische Daten zum maschinenraumlosen frequenzgeregelten Personen-Seilaufrug T Wittur
Tragfahigkeit: 1000 kg oder 13 Personen

Nom: EN§1:20-30

(Gesamtforderhdhe: ca 1062 m

Haltestellen: 3

Etagenbezeichmingen: KE1;23 Textbausteine

Zuginge: 5 mit Durchladung

Oryw PersonernSelaufzug

Unter dem Aufzug diirfen keine begehbare Riume sein!

Fahrgeschwindigheit: 1,00 m/sec
Betriebsspannung; 400 V/Drehstrom
Steuerspanfiung; PRIy

Daten fur die Reparatur

Fahikorbgewicht () AnzahlTragmitel 0
GewichiGegengewicht 0 DurchmesserTragmitel () Sicherheitzschaltung fufhangung
HerstellerTragmittel Gustay Wolf s | Schachtkopienng Absmumenqeb er "

Anstatt die einzelnen Felder auszufillen, konnen Sie auch eine Textkonserve des Herstellers einblenden.



2. Wartungen

Im Folgenden sehen Sie das Meni fiir die Wartung von Aufzugsanlagen:

SedImayr Aufzughau
Wartung und Reparaturen von Aufzugsanlagen
K?
Wartungsauftrége Ah:.vicklung Abwicklung Wartungsrechnungen zuriicksetzen Reparaturen und
erstellen mit Tablet ohne Tablet nach Zeitplan und stornieren Storungen
Aufirag von Hand
Wartungsaufirage Wartungsaufirage Wartungsaufirage Wartun?smdmungen ﬂ?ﬂ egen
Erstellen, Anzeigen als Excel ausgeben Drucken Wartungsrechnungen Zuriicksetzten
nach Zeitplan
L Wartungsrechnungen erstell:rI:. Wartungsaufirag AuftragsAuskunft
Rechnung- nach Durchfiihrung Drucken iiber stornieren und neu ) _
Wartungsauftirag Angebotserstellung abrufen und Rechnungsversand e Storungen Ubersicht
dem Monteure vom Tablet ohne Wartungsdatum Kontrolle, ob alle fir . -
zuteilen Rechnungsdruck eintragen das Monat Arbeitsaufirage
dem Monteure
Offene Wartungen _ Erstellen vorgesehene. zuteilen
Excel Obemahme Wartungen erledigt
Erledigte Wartungen bearbeite e wurden
i ) earberten nach Durchfhrung )
die noch nicht lle Erfa
fakturiert wurden Nachweis der Manuere Lrassung.
Arbeitezeiten der Drucken dber
Wartungsmonteure Rechnungsversand Ll ﬂw n Wiedervoriage
Wartungsdatum von I I n alle Benuzer
Hand eintragen fir Wiedervorlage nur
Wartungen, die nach Wartung und Reparaturen Windowuser
Zeitablauf
abgerechnet werden Info 2u Hanns Sedmayr
Software fiir cen
Fahrzeug- und
Aufzugshau

Wir beginnen die Erlauterungen mit der linken Spalte. Dort werden Wartungsauftrage fiir ein ganzes Monat erstellt,
eventuell einem Monteur zugewiesen, falls das nicht schon bei der Anlage geschehen ist. Dann gibt es noch
Auswertungen, die lhnen die unerledigten Wartungen des Monats anzeigen oder Sie darauf hinweisen, dass es

erledigte Wartungen gibt, die nicht abgerechnet sind, damit sind Wartungen gemeint, die nach Durchfiihrung
abgerechnet werden.

In der zweiten Spalte sehen Sie die Abwicklung der Wartungen fiir die Monteure, die mit einem Tablet ausgeriistet
sind.

Im ersten Aufruf werden die Excel fiir die Monteure fiir ein ausgewahltes Monat erstellt und in die Cloud gestellt.

Im Folgenden sehen Sie die Sicht auf die Cloud aus der Perspektive der Zentrale. Es gibt zwei Monteure und die
Zentrale sieht alle erledigten und unerledigten Auftrage der Monteure.



@ + | Senvicetechniker!
FcR Stat  Freigeben  Ansicht

« v A4 o Sedimayr > Sedimayr Aufzugbau - Dokumente > Servicetechniker 5 Servicetechniker] »

Name
i Schnellzugriff
@ Wartung 1120 lsmaningerstrabe 34 3000 12082021 xlsm
v [ Sedmayr @Arbeitsauﬁrag 1030 Servicetechniker! Freischitzstrae 174711 26.07.2021xlsm
v Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente Erledigte Auftrage
Excel Vorlagen

v Semicetechniker
» Servicetechniker]

Servicetechniker?

Im Folgenden sehen Sie das gleiche Bild aus der Sicht auf das Tablet des Monteurs Servicetechnikerl

Sedimayr Aufzughau - Servicetechnikert - X
DGR Start  Freigeben  Ansicht
* U 4 Ausschneiden x %Neues Element ¥ @ 14 Offnen EAIIesauswéhlen
. Pfad kopieren ' T] Einfacher Zugriff ¥ Bearbeiten Nichts auswahlen
An Schnellzugriff Kopieren Einfligen ) . Verschieben Kopieren = Ldschen Umbenennen ~ Neuer Eigenschaften
anhefen ﬂVerkwupfu-wgemfugew e e . Ordher . g Verlauf DDAuswathmkehren
Iwischenablage Organisieren Neu (ffnen Auswéhlen
R
¢ v 0y Sedimayr > Sedimayr Aufzugbau - Servicetechniker! » v U P Sedimayr Aufug.
U] Name Status Anderungsdatum Typ
7 Schnellugriff
Erledigte Auftrége O 240820211303 Dateiordner
@ OneDrive - Sedmayr B0 Arbeitsaufrag 1039 Senvicetechniker! lsmaningerstraBe 34 3000 19.08.2021 sm o 200820210658 Bxeel
B Sedmay uWartung 1122 lsmaningerstrabe 34 3000 20.08.2021.xism O 20082021 07:47 Bxcel

Sedlmayr Aufzugbau - Excel Vorlagen
Sedlmayr Aufzugbau - Servicetechniker1

. Hedigte Auftrage

10



Wenn der Monteur auf seinem Tablet den Wartungsauftrag 6ffnet, sieht er als erstes eine Bemerkung zur Wartung.
In unserem Fall ist es Hinweis, dass fiir diese Anlage bei der vorhergehenden Wartung ein Reparaturangebot
abgegeben wurde, das auch schon beauftragt wurde.

A
1l Bemerkung fiir den Monteurs
Beauftragte Mangel:

Aufsetzpuffer mit Baumusterbescheinigung
Magnet Tlrhalter

Im Register Material kann der Monteur mit wenigen Handgriffen ein Angebot fir einen notwendige Reparatur
erstellen. Er kann dazu auf vordefinierte Standardreparaturen zuriickgreifen:

11



tiberspringen.

Stickzahl Einheit Warenhauptgruppe Achtung Fillen der Warengruppentabelle mit Doppelclick

Antrieb Seil
- -
Antriebsbremse reinigen [ a
-« || Bremsbelige erneuern
Frequenzumrichter

Getriebedlwechsel {mineralisch)
Getriebedlwechsel (synthetisch)

- || Kupplungspuffer

Seilklemme

Seilkonservierung

Seilmarkierung

Tragseile erneuern 1:1 max 25m Fh.
Tragseile kirzen

Treibscheibe

F |

Oder kann auch eine Reparatur nach freien Stiicken definieren:

12



Bitte mit der ersten Zeile beginnen und keine Zeile

iberspringen. Bemerkung fiir die Zentrale, beliebie Textlin
Stiickzahl Einheit Warenhauptgruppe  Achtung Fiillen der Warengruppentabelle mit Doppelclick Zeilenumbruch mit Alt +Enter
Antrieb Seil Tragseile erneuern 1:1 max 25m Fh.

Bitte mit der ersten Zeile beginnen und keine Zeile
iberspringen. Bitte die Textldnge auf die Linge der Spalte D

beschrénken.
Text fiir das Material wenn eine Vorlage fehlt
1 Stiick Abstiegshilfe fir Schachtgrube | Leiterlénge 3m

Als nachstes rufen Sie das Register PDFWartung auf. Hier kann der Monteuer bei den Durchgefiihrten Arbeiten die
Haken herausnehmen, die er nicht gemacht hat und zusatzlich Wartungsarbeiten auswahlen, die er auBerhalb der
reguldaren gemacht hat oder eine Bemerkung zur Wartung abgeben.

Bei einer Rechnungsstellung nach Durchfiihrung kénnen zusatzlich Arbeiten auch wahlweise abgerechnet werden.

13



Hanns Sedlimayr

Software fur den Fahrzeug- und Aufzugbau

Wartungsauftrag 20 Systemwartung

Standort: Ismaningerstralie 34, 81977, Miinchen

Fabriknummer: [Ansprechpartner: Schlissel: Veoranmeldung: letzter TUV:

3000 MNein

Durchgefilhrte Arbeiten:

Funkticnen,/Eigenschaften
[ Aussenruf, Signale ¥ TOrzussen BEnder [v Turschlieler, Lichtschranks r Bondigstellung
v Zustand der Kzhins v Kabinentafel, Beleuchtung v Standortanzeige rd Fahrgerdusche Laufruhe
[w Anfshren, Einfahren [v Tdrschalter, Verriegelung [v schachtvorderwand [v Motrufweiterleitung
' Schacht
[V Sauberkeit [¥ Endschalteroben [ =chalterzm Fahrkorb [¥ Izolierung der Kabine
[ Fangvorrichtung, Gas.Regl., Kopw.-Sail [¥ Fangvorrichtung Funktionan [v Rewision, Steuarung und Stackdose
lv Tormaschine [v Torverschluss [ =chachtschalter [v =chienan. Fahrkorb, Gegengewicht
[w Unterseil, Hingekabel v Schmiarteile v Motruthupe
| Maschinenraum
[v Verschluss, Sauberkeit [v Tragseile [ Regler, Kopizrwerk, Seil [¥ Treibscheibe W Bremse, Kupplung
[v Getriebe, Bocklg, Ableitscheibe [ Sicherunzen [+ Motorschutz fir Thrmaschine ¥ Motorvollschutz
! [¥ Motendschalter v Olwechsal [¥ schmisrstreifan W Hydraulikantrie
Schachtgrube
[ Ssuberkeit |w Puffar [¥ Spannvorrichtung W Endschalter unter|v FOhrungan, Fahrkorb, Gegengewicht
v Fzngvarrichtung ¥ Kabinenisolierung [+ Hingekabal, Unterseil | Untarfzhrt, Gagengewicht

i [ Zylinderkopfmanschetten, Zylinderbefestigung en

Zusatzliche Arbeiten Bemerkung des Service-Technikers, Zeilenumbruch Alt + Enter

Umlenkrollen gefettat
| -

Hier kann der Monteur eine Bemerkung zu Wartung abgeben.

Im unteren Teil hinterlegt der Monteur den Namen des Unterzeichners, setzt einen Haken, dass er die Wartung
durchgefiihrt hat und startet die Erstellung eines PDF, um den Unterzeichner unterschreiben zu lassen.

14



Erforderliche Reparatur (Angebot folgt)

Materialbezeichnung Einheit Menge
Tragseile erneuern 1:1 max 25m Fh. Stilick 1
Abstiegshilfe fir Schachtgrube Stiick 1
Wartung durchgefihrt: W ia [ nein ™ PDF drucken

; o 5 nund diein

Ich [Wir) besc ag gel Arbeiten
ordnungsgem

Auftrag gegeb mtliche Teile
eeliefert word

festgestellt.

Servicetechnikerl

— Huber

Datum Unterzeichner (Kunde)

Auftrag und PDF werden jetzt bei den erledigten Auftragen des Monteurs abgespeichert.

|4 | = | Erledigte Auftrage

Start Freigeben Ansicht

« v 4 s> Sedlmayr » Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente » Servicetechniker » Servicetechnikerl » Erledigte Auftrige

e

A Name

3+ Schnellzugriff
[ Wartung 1120 lsmaningerstrale 34 3000 12.08.2021.pdf

fiy Sedimayr [ Wartung 1120 lsmaningerstraBe 34 3000 12.08.2021 xlsm
Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente

Bxcel Vorlagen
Servicetechniker
Servicetechnikerl
Erledigte Auftrige

Servicetechniker2

Dort wird der Auftrag von der Zentrale abgeholt und in LiftWin importiert und dort ohne weiteres Zutun der Zentrale
automatisch abgerechnet, falls die Abrechnung nach durchgefiihrter Wartung erfolgt.

Wartungsrechnungen die nach einem Zeitplan, unabhangig von der Durchfiihrung der Wartung abgerufen werden
sehen Sie hier:

15



: Rechnungsschreibung Starten Aktualisieren Nur
Vorschau Rechnungen nach Zeitplan el 1
ausgewahlte -
Firma Fabriknummer StrasseStandort OrtStandort AUfzugsgruppe  Positionsart  Zahlungsart Vorgangsart IntervallVon IntervallBis Rechnungen S
freigeben Anlage
)tohaus schnitzler Gmb :1000 Nordendstrafie7a  Minchen Notruf jahrlich imVoraus 01032021 31122021 O
|
Immobilien Service Deutsck 2000 |smaningerstrafie 34 Minchen Notruf jahrlich imVoraus 01082021 31122011 g
|
Immohilien Service Deutsck 2000 |smaningerstrafie 3¢ Minchen ismaningerstrafe 3¢ Wartung jahrlich imVoraus 01082021 31122011 g
|
Immabilien Service Deutscr 3000 Ismaningerstrafie 34 Minchen ismaningerstrafe 34 Wartung jahrlich imVoraus 01082021 31122011 d
|
Immohilien Service Deutsck 6000 OstpreuRensztralie 1 Minchen Wartung jahrlich imVoraus 01082021 31122011 d
|
¥ O
|

Es sind alle falligen Rechnungen fir Wartung, Notruf und Aufzugswarter. Mit einem Klick auf Rechnungsschreibung
starten werden sie abgerufen.

16



3. Reparaturen und Prifauftrage

Reparaturangebote werden von den Monteuren auf den Tablets erzeugt und von der Zentrale in LiftWin importiert.

Im Folgenden sehen Sie einen Ausschnitt aus dem Angebot, das aus dem Wartungsauftrag entstanden ist den wir

gerade bearbeitete haben:

Auftragsstatus Angebotsphasze " Reparaturauftrag (3 arantie bis |_
[J Meubau ] Modemisierung S ervicetechniker] »
AuftragsMr F abrik nummer Anlagenname Standortbezeichnung Strasse des Standort PLZ Ort
1039 3000 Ismaningerstralte 34 81977 Mar
Befreiungzgebiibe 0,00& Anzahl Anfahrten 0 Anfahrpauschale 0,00€  Kmgefahren
&ufzugsgruppe:

2| Zahlungsbedingung: Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM_JJLJ

Termine usw.  Leistungen  Material | Arheitzzeit  Storungen  Test flir Anfragen und Bestellungen  Flechnung, Angebate, Atbeitzauftrage erstellen usw.  Kom

Material freie Eingabe Einheit Menge Materialpreis Rabaft Preis A
[? Lok
Preizauskunft verbaute Teile
ATragseile ereuern 1-1 max 25m Fh| |stuck | 1] 2 35520/ | 238520
Abstiegshilfe fur Schachtgrube |stuck | 1] 0.00] []
* stuck | 0l 0.00/

Summe Erlaze

Gezamtpreiz
[} [Buitiagestatus— Angebotsphase v Reparaturauftrag Garente b P Akaisers
[] Meubay [ ] Modemisienng Senicetechnikerl »
AufragsNr Fabrikrurnmer Enlagenname Standortbezeichnung Shasze des Standort FZ Ot mﬁﬁﬁ;ﬂs
1039 3000 Ismaningerstrale 34 81977 Minchen -switem
Befreiungsgebibe — 0.00€ Anzahl dnfahten 0 Anfahipauschale 0,00&  Kmgefahren Beatbeiter
ihufzugsarippe:

| Rabattsatz Mater

2 Zahngsbedngung: Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM.ALL
Rabattzatz Arbeit

Temineusw. Leistungen Mateial Atbeitszel Stinngen Tewtfii Anfragen und Bestelungen  Rechnung, Angebots, Abelsaufirige erstellen usw,  Komponenten und nicht bestandsgefibutes M

Monteur Arbeitszeit Rabatt Bemerkung Zuschlag Datum Ist Nur  Std.Satz
zeit Kosten

¥ (Servicetechnikert v 16;[}[}- _Tragseileemeuern1:1maxZEth. T (] o 55;[}[}'

vl 000] T T 0] o0

* vl 000] T T (] U 000

Es gibt einen Materialteil und einen Arbeitsteil.

Im Materialteil hat der Monteur bei der Leiter ein freies Angebot gemacht und nicht auf eine Standardreparatur
zurlickgegriffen, deshalb fehlt jetzt ein Preis. Der muss jetzt von der Zentrale erganzt werden.

17



Die Zentrale versendet das Angebot. Sobald der Kunde das Angebot akzeptiert hat, versendet die Zentrale einen

Reparaturauftrag an den zustandigen Monteur.

Aufragsstatus | Auftrag - v Reparaturauftrag Garantie bis ? Ktualisieren
[J Meubau [] Modemisierung Servicetechniker] »
AuftragsMr F abriknummer Arlagenname Standortbezeichnung Strazse des Standort PLZ Ort in'?oL:::t?oshs Aufzugs-
1039 3000 Ismaningerstrafle 34 81977 Minchen ustery || SEmmblat
Befreiungzgebiihr 000€ Anzahl Anfahiten 0 Anfahrpauzchale 0.00€ Kmgefahren Bearbeiter o

Bufzugsgruppe:

bd

¢ Zahlungsbedingung: Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM.JJJJ | Rabattzatz Material
Rabattsatz Arbeit

2

Temine usw. Leistungen  Material  &rbeitszeit  Stoungen  Test fiir Anfragen und Bestellungen  Pechnung, Angebate, Arbeitsauftrdge erstellen usw. K omponenten und nicht bestandsgefiihrtes M aterial

Achtung: Rechnungzempfanger ohne ?
F.ontonummer konnen nicht zuge werden,
RG-Empfanger/Architekt usw KontakiD
Immobilien Service Deutschland AG “ [ 7323 Kentakte dlfnen
Meuen Kontakt anlegen A g ey
Amgebat Zahlzchein rur Seie 2 O Bemerkung zum Authag
At e echrungserstelung | Arbeitsaeit nicht ausweisen ] lsmaningerstrafie 34, Minchen, FabrNr.: 3000
Arbeitsaut Gukzchrift Datum der Prifung
Angebot in Auftrag Gefshrdungs
umwandeln ohne beurteilung
drucken
Mur Modernisierung/M eubau
Lieferant KortakiD
- 0 Faontakte offnen =)
VB'SBHdBESfDBZi”katiUH als Arbeitsanweisung fur den Service-Techniker Bemerkung des Service-Technikers
nfrage
Hier katin der Monteur eine Bemerkung 2u'wartung abgeben.

Yersenden Spezifikation als
Bestellung

Bestellvorschlag fur das
M aterial erstellen

Der Reparaturauftrag steht jetzt in der Cloud im Ordner des zustdandigen Monteurs.

| = | Servicetechniker]
m Start Freigeben Ansicht
« v A » Sedlmayr » Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente » Servicetechniker » Servicetechnikerl »

MName
#r Schnellzugriff
@ Arbeitsauftrag 1038 Servicetechniker! lsmaningerstrafe 34 3000 19.08.2021 xlsm
v [ Sedlmayr Erledigte Auftrige
v Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente
Excel Vorlagen
v Servicetechniker

Servicetechnikerl

Servicetechnikerd

18



Wenn der Monteur auf seinem Tablet den Arbeitsauftrag 6ffnet, sieht er als erstes seine Vorgabezeit fiir diesen
Arbeitsauftrag:

Bemerkung fiir den Monteurs

Vorgabezeit fiir Arbeitsauftrag:
Tragseile erneuern 1:1 max 25m Fh. 165td. Wenn Sie mit den Vorgabezeiten nicht klarkommen bitte bei der Geschaftsleitung

melden,

Er klickt auf PDF, setzt einen Haken bei Wartung erledigt, macht unter Umstdanden eine Bemerkung zum
Arbeitsauftrag und ruft den PDF ab:

Reparaturauftrag
Standort: IsmaningerstralSe 34, 81977, Munchen
Fabriknummer: |Ansprechpartner: Schldssel Voranmeldung: letzter TUV:
3000 Nein
Materialaufwand Einheit Menge
Tragseile erneuern 1:1 max 25m Fh. Stack 1
Abstiegshilfe fiir Schachtgrube Stuck 1
Reparaturauftrag: v erledigt I unerledigt [ PDF drucken

Bemerkung des Service-Technikers
Dies ist eine Bemerkung des Servicetechnikers zum Arbeitsauftrag

lch [(Wir) bescheinige[n) hiermit der Firma Bremer Aufzug GmbH Bremen, dass die in Auftrag gegebenen Arbeiten ordnungsgemaRk ausgefihrt
worden. Die Anlage wurde mir [uns) heute in betriebfShigen Zustand Gbergeben und die in Auftrag gegeben Arbeiten von mir (uns
abgenommen. lch (Wir) habe(n) mich (uns) davon Gberzeugt, dass samtliche Teile geliefert worden. Mit der Ausfihrung der Arbeiten bin [sind)

ich [wir) zufrieden, irgendwelche Mangel wurden nicht festgestellt.

Servicetechnikerl j

Service-Techniker Datum Unterzeichner (Kunde)
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Und lasst den PDF unterschreiben:
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Reparaturauftrag: ¥ eredigt I uneredigt ¥ PDF drucken

Bemerkung des Service-Technikers

Dies ist eine Bemerkung des Servicetechnikers

Ich [Wir) bescheinige{n) hiermit der Firma Bremer Aufiug GmbH Bremen, dass die in Auft rag gegebenen Arbeiten ond 'mr,_:,z._;_-:-'nal': .lus,_:,-:"ul"l: waord e
wurde mir juns] hewte in betriebfahigen Zustand Gbergeben und die in Auftrag gegeben Arbeiten von mir jurs abgenommen. kb (Wi} kabe{n) mich
Uberzeugt, dass samtliche Telbe geliefert worden. Mit der Ausfihrung der Arbeiten bim (sind] kch (wir) zufrisden, irgendweiche Mangel wurden nicht festgesteiit.

Servicetechnikerl -~ |

- 10:17
- 19.08.2021 Huber

Service-Techniker Daturm Unterzeichner (Kunde]

Arbeitsauftrag und PDF stehen jetzt im Ordner Erledigte Auftrage zum Import in LiftWin bereit:
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d 5 | Erledigte Auftrige
Datei Stat  Freigeben  Ansicht

& v 4 Sedimayr > Sedimayr Aufzugbau - Dokumente » Servicetechniker » Servicetechniker] » Eredigte Auftrige

A Name
3 Schnellzugriff
[ Arbeitsauftrag 1039 Servicetechniker! lsmaningerstraBe 34 3000 19.08.2021,pf
[ Sedlmayr 17 Arbeitsauftrag 1039 Servicetechniker! lsmaningerstraBe 34 3000 19.08.2021 xlsm
Sedimayr Aufzugbau - Dokumente [ Wartung 1120 lsmaningerstraBe 34 3000 12.08.2021 pdf
Excel Vorlagen @, Wartung 1120 lsmaningerstrabe 34 3000 12,08.2021.xlsm

Servicetechniker
Servicetechniker]
Erledigte Auftrage

Servicetechniker?

Prifauftrage werden von der Zentrale erstellt. Hier sehen Sie die Auswahl des Standorts:
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Adressselektion

| Standort j Auswahl Selektion Weiter, wenn Sie noch keine
Anlagedaten haben

| Nordend Selektionsbegriff eingeben

| -
1000, Mordendstrafe 7a, Monchen |
4000, Mordendstrafe 7a, Minchen ,

Abbrechen

23




Hier sehen Sie die Auswahl der Prifungsart:

lst Nur Std.Satz Menge Material Stunden
et Kosten Material

[T [}:[}[}' [}_Frﬂ:ungen
0o o

Achtung Pro ausgewahiten drbetsgang wir
iewel: eine Matendpostion angelegt

v

Und hier das Datum fir die Prifung:

Twischenpriifung
{

Achtung: Rechhungsempfanger ohne
F.ontonummer kannen nicht 2ugecrnet werden.

RG-Empflanger/Architekt usw

[mmabilien Service Deutzchland AG

Angebot R echhungzvorschau
Auftragsbestatigung Rechrungzerztellung
Arbeitzauftrag Gutschrift
Angebaot in Auftrag Gefshrdungs
urmyandeln ohne beurteilung
drucken

Zahlzchein nur Seite 2

Arbeitszeit nicht ausweizen

D atum der Priifung

24
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Bemerkung zui
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Hier sehen Sie den Prifauftrag in der Cloud:

—

Start Freigeben Ansicht
& v o4 » Sedlmayr » Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente » Servicetechniker » Servicetechniker? »
A Name
3 Schnellzugriff
@ Priffauftrag 1040 Servicetechniker? Nordendstrafe 7a 1000 19.08.2021.x/sm
fy Sedimayr @ Arbeitsauftrag 1025 Servicetechniker2 Freischitzstralle 17 4711 16.08.2021.xlsm
Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente @ Arbeitsauftrag 1030 Servicetechniker2 Freischitzstrafie 17 4711 20.07.2021 xlsm
Excel Vorlagen @ Arbeitsauftrag 1025 Servicetechniker2 Freischitzstrafie 17 4711 20.07.2021.xlsm
Servicetechniker @ Arbeitsauftrag 1030 Servicetechniker2 Freischitzstrafie 17 4711 19.07.2021 xlsm
Servicetechniker] @ Arbeitsauftrag 1026 Servicetechniker2 Nordendstralie 7a 1000 19.07.2021.xlsm
ervicetechniker
@ Arbeitsauftrag 1027 Servicetechniker2 smaningerstrale 34 2000 19.07.2021 x1sm
Erledigte Auftrige . . , _—_
@ Arbeitsauftrag 1023 Servicetechniker2 FreischitzstraBle 17 4711 19.07.2021 xlsm
Servicetechniker2 B, Arbeitsauftrag 1030 Servicetechniker? FreischitzstraBe 174711 16.07.2021 xlsm

Die Bearbeitung eines Prifauftrags lauft analog zum Reparaturauftrag. Es gibt aber eine Besonderheit der Monteur
kann die Beanstandungen durch den Priifer festhalten und damit das Reparaturangebot das auf die Priifung erfolgt
vorbereiten:

Achtung Fillen der Warengruppentabelle mit

Stickzahl Einheit Warenhauptgruppe Doppelclick Warengruppen Bemerkung

Kabine Bodenbelag PVC u. Alten rausreifien

v v

Maler, Reinigungst | \Olauffangbehalter reinigen und entsorgen

Schacht Olauffangschale

Tableaus Schliisselschalter

Tiren

j

j -
Bitte mit der ersten Zeile beginnen und keine
Zeile Gberspringen. Text

fiir das Material wenn eine Vorlage fehlt

ersetzen

Magnet Tirhalter

Hier sehen Sie den PDF:
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Materialaufwand

Einheit Menge

Hauptpriifung

Stilck 1

Priifauftrag: v

Bemerkung des Service-Technikers

erledigt | unerledigt ™~ PDF drucken

14:29

19.08.2021 Huber

Service-Techniker

\V

Datum

Unterzeichner (Kunde)

Der Priifauftrag wird ebenfalls in LiftWin importiert und als Reparaturangebot abgespeichert:

Hier sehen Sie Ausschnitte aus dem Angebot fiir Material und Arbeitszeit:
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Auftragsstatus Angebotsphase W Reparaturauftrag Garantie bis
[] Meubau [] Modemizierung & ervicetechriker? v
AuftragsMr Fabriknurnmer Anlagenname Standortbezeichnung Shrazee des Standort PLZ Ot
1042 1000 Nordendstrale Ta 86300 Manchen

B efreiungsgebiihe 0.00£€ Anzahl Antahrten 0 Anfahipauschale 000€  Km gefahren Bearbeiter

Ibufzugsgruppe:
2 Zahlungsbedingung: Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM_JLL

Temine usw. Leistungen  Matenial - Arbeitszeit  Storungen  Tewt flir Anfragen und Bestellungen  Flechnung, Angebote, Arbeitzaufidge erstelen usw.  Komponenten w

Material freie Eingabe Einheit Menge Materialpreis Rabatt Preis Anteil
Lohnkosten
Preizauskunft verbaute T aile

Bodenbelag PVC u. Alten rausreillen stuck | 1] 325,30/ 32530 000
_Olauﬁanqbehélter reinigen und entsorgen "Stick | 1] [}.,[}[}_ [}._[}[}_
| |Olauffangschale stack | 1] 23,85 2385 000
| |Schiisselschalter stuck | 1] 192,30/ 19230 000
" |Magnet Tarhatter stuck | 1] 87.20/ 8720 0,00

[ Auftragsstatus | Angebotsphase B v Reparaturauftrag Giarantie bis 7 Alktuliziere

[] Mewbau [] Modemisienung Servicetechniker? »
Auftragshr Fabrik nummer Bnlagenname Standortbezeichrung Strasse des Standort FLZ Ot in;zl:;::ﬁlnsﬁs
1042 1000 Nordendstralle 7a 86300 Minchen -gustem

Befreiungsgebiibr 000€ Anzahl Anfahrten 0 Anfahipauschale 000&  kmgefahren Bearbeiter

ALl zugsqruppe:

2 Zahlungshedingung: Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM.JLL

.| Rabattzatz Mate
Rabattzatz Arbeit

Temine usw. Leistungen  Material Arbeitszel  Stdnngen  Test fir Anfragen und Bestelungen  Rechnung, Angebote, Arbeitsaufidge erstellen usw,  Komponenten und nicht bestandsgefiites b

Monteur
| ¥]Servicetechniker? v
| |Servicetechniker2 v 025
| |Servicetechniker2 v 2;25-
| |Servicetechniker2 v 1;?5_
] v 000

Arbeitszeit Rabatt Bemerkung

" Olauffangschale
" Schliisselschatter

_MEQT'IE,"[ Tirhalter

6;5[}_ _Budenbelag PVC u. Alten rausreifben

Nur  Std.Satz

Kosten

Zuschlag Datum Ist
zeit

55,00
55,00
55,00
55,00

0,00]

059459499
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4. Storungsauftrage

Storungsauftrage, die in der Zentrale eingehen werden per Whatsapp an alle Monteure weitergegeben, die
Monteure entscheiden, wer am nachsten dran ist und am besten den Auftrag erledigen kann.
Die Zentrale legt den Storungsauftrag an gibt auch eine Auftragsnummer an die Monteure weiter.

Start  Erstellen Externe Daten Datenbanktools Add-Ins Hilfe 5 Was mdchten Sie tun?
7| Auftragsstatus _ > Reparatu rauftrag Garantie biz ? Aktuslsieren
Meubau M odemizienung Cemvicetachniker] »
BuftragsMr F ahrikrurimer Anlagennamne Standarthezeichnung Strazse des Standart PLZ Ot inﬁ?ﬁ:ﬁ;s Aufzu
1043 4000 NordendstraRe 7a 86300 Minchen usem S
B efreiungzgebiibr 0.00€ Anzahl Anfahiten 0 Anfahrpauschale 0,00€  Km gefahren Bearbeiter -
Iufzugeguppe;
¢ Zahlungshedinguna Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM_JLL | Rabattzatz Material

Rabattsatz Arbeit
Temming usw. Leistungen  Material Avbeitszeit Storungen  Tewt fiir Anfragen und Bestelungen  Flechnung, Angebote, Arbeitsaufirige erstellen usw.  Komponenten und richt bestandsaefilhres Material

Stingsauftiag Storungbehaben [T

Storungsmelder
Termine Prioritit Arrede Hachname
Stinungseingang 19.08.2021 151703 mittel v ¥ Hexr | |sebald
Behebung P
623548911
At der Starung
A7 steht Bemerkung des Monteurs

AZ ist ohne Beleuchtung

Personen sind im AZ eingeschlossen
AZ macht Ger&usche

Piktogramm leuchtet

AZ steht nach Notbefreiung

AZ steht unbiindig

Tar schlielt nicht

Tir 6ffnet nicht

Notlicht ohne Funktion

Sonstiges

In der Regel wird der Monteur Offline sein, wenn er den Stérungsauftrag annimmt, deshalb legt er selber einen
Storungsauftrag auf seinem Tablet an und bezieht sich mit Hilfe der von der Zentrale erhaltenen Auftragsnummer
auf den Auftrag in der Zentrale.
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Die Vorlagen fir die Storungsauftrage befinden sich in der Cloud:

[+] = | Excel Vorlagen
Start Freigeben Ansicht
« v 4 » Sedlmayr » Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente » Excel Vorlagen

A
3 Schnellzugriff

fg Sedlmayr
SedImayr Aufzugbau - Dokumente
Excel Vorlagen
Servicetechniker
Servicetechnikerl
Erledigte Auftrige
Servicetechniker2

Erledigte Auftrige

Mame S5t
@Vﬂrlage Machweisauftrag Sharepoint Demo.xlsm &
@Vﬂrlage Stdrungen Sharepoint Demo.xlsm &
IES Verlage Wartung vom Servicetechniker Sharepoint Demouxlsm @

Das Anlegen eines Storungsauftrags auf dem Tablet geht wie folgt:

Im Register Verbrauchsmaterial kann der Monteur Material hinterlegen, das er flir Behebung der Stérung gebraucht

hat:

Bitte mit der ersten Zeile beginnen und keine Zeile

berspringen.

Fillen der Warengruppentabelle mit Doppelclick

Stuckzahl  Einheit Warenhauptgruppe Warengruppen

Achtung

Erfassungsformular

Bemerkung fir die Zentrale

Schacht LED Schachtbeleuchtung J Stingl 456?Sb
2,00 Stiick _
hd hd

Bitte mit der ersten Zeile beginnen und keine Zeile

Uberspringen. Text fir das

Material wenn eine Vorlage fehlt
5,00 Liter Reinigungsmittel Standard
1,50 Liter [o]] Schmierdl

Im Register Material kann er ein Reparaturangebot fiir eine dringend erforderliche Reparatur hinterlegen:
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Bitte mit der ersten Zeile beginnen und keine Zeile

iberspringen.
Achtung Fillen der Warengruppentabelle mit

Stickzahl Einheit Warenhauptgruppe Doppelclick Warengruppen Bemerkung fir die Zentrale
. . Artikel 4578963
Antrieb Seil Bremsbeldge erneuern 21

Bitte mit der ersten Zeile beginnen und keine Zeile

iberspringen.
Text fiir das Material wenn eine Vorlage fehlt
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AnschlieBend ruft der Monteur die folgende Erfassungsmaske auf und fillt sie aus:

Auftrag zur Behebung einer Starung

Auftragsnummer I 1043 Suchfeld

A4

Iabriknummer: 4000, Ansprechpartner: Frau Marzinke Tel 958569, Schiissel: | Voranmeldung: Mein, TOV: , ServicelD: 2046238360 |

Fabriknurnmer Ansprechpartner Schliissel

4000 Frau Marzinke Tel
958569

Storungsmelder/Stérungsart

Voranmeldungl

Mein

servicetechniker im Einsatz

TOV

Meier Servicetechnikerl _

3

Tur schlieBt nicht j

Unterzeichner

Meier

Bemerkung des Servicetechnikers

Storungsauftrag erledigt: Ja [ MNotdienst la v
Mein [~ Nein [~

Wenn er etwas vergisst, wird er freundlich darauf hingewiesen.

Wenn er alles ausgefillt hat, driickt er auf PDF erstellen.
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Techniker 1 Techniker 3

Servicetechnikerl

Stunden

Verbrauchsmaterial fir die Stérung Einheit

LED Schachtbeleuchtung Stiick
Reinigungsmittel Stiick
Ol Stick

Erforderliche Reparatur (Angebot folgt)
Materialbezeichnung Einheit

Menge

1,5

L

Menge

Bremsbeldge erneuern Stiick

Bemerkung des Service-Technikers Neue Zeile mit Alt + Eingabe

|Wir) bescheinigen) hiermit der Firma Brermer Aulzug GrmibH Bremen, dass die in Aultrag gegebenen Arbeiten ardnu
1. D funlage wurde mir uns) heube in bet ligen Zustand Gbergeben und die in Aufirag gegeben Arbeiten vo
Vi) habe{n) mich (uns) davon dberzeugt, dass

irgendwelche MEnge| wurden micht festgestelln

Datum/Uhrzeit

Sorungsmelder

Meier 19.08.2021 16:57

Storungsauftrag: v erledigt | unerledigt Notdienst: v Ja

\Jp/ QL e/

Der Storungsauftrag wird in LiftWin importiert und es wird ohne ein weiteres Zutun der Zentrale eine Rechnung und

ein Angebot flr die Erneuerung der Bremsbelage erstellt.
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Fiir Storungsauftrage, die auRerhalb der Offnungszeit eingehen, kann der Monteur selber einen Stérungsauftrag auf
seinem Tablet einrichten, ohne eine Auftragsnummer anzugeben.
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5. Nachweisauftrage

Nachweisauftrage sind Reparaturen, fir die kein Angebot und keine Auftragsbestatigung geschrieben wird, aber ein
detaillierter Nachweis des Materials und der Arbeitszeit in der Rechnung ausgewiesen wird. Grundlage fir diese
Auftrage ist eine langjahrige gut funktionierende Partnerschaft.

Den Nachweisauftrag 6ffnet der Monteur auf seinem Tablet und nutzt dafiir eine Vorlage, die fiir alle Monteure

gemeinsam in der Cloud steht.

Im Register Verbrauchsmaterial gibt der Monteur das verbrauchte Material an (das kennen wir schon), dann 6ffnet
er das Erfassungsformular und fiillt es aus:

I Machweisauftrag

Suchfeld Ismaninger

X

Fabriknurmmer Ansprechpartner Schlissel Voranmeldungl TOV
2000 Mein

servicetechniker im Einsatz

‘ Ismaningerstralie 34, 31977, Minchen, Fabriknummer: 2000, Ansprechpartner: | Schiissel: | Voranmeldung: Mein, TOV: | Seruin:fj

Servicetechnikerl <13 Servicetechnikerz _| | 3

Unterzeichner

Huber

Bemerkung des Servicetechnikers

Vir haben nicht alles geschaft, wir miissen nochmal ran.|

Nachweisauftrag Ja ¥ PDF erstellen: 2

Mein [~

Und |6st dann das Erstellen des PDF fir die Unterschrift aus (das kennen wir auch schon).
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6. Monteure mit Tablets ausristen Automatisierte Rechnungs- und

Angebotserstellung

Die automatische Rechnungsschreibung und Angebotserstellung erfolgt in folgenden Schritten:

1. Zusammenfassen der Auftrage

Sie 6ffnen das auf ihrem Desktop befindliche Excel ,ZusammenfassenfirimportinLiftWin“ klicken auf
“Zusammenfassen” und navigieren in den Ordner “Erledigte Auftrage” eines Monteurs und markieren die dort

vorliegenden Auftrage:

I n Bitte gewiinschte Datei(en) markieren
« A

Organisieren = Meuer Ordner

fa Sedimayr
Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente
Excel Viorlagen
Servicetechniker
Servicetechnikerl
Erledigte Auftréage
Servicetechniker2
Erledigte Auftrige

Status

By @
B @
By @

Anderungsdatum

19.08.2021 10:17
19.08.2021 16:57

18.08.2021 14:49

> Sedlmayr > Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente > Servicetechniker » Servicetechnikerl » Erledigte Auftrige

Mame

Arbeitsauftrag 1039 Servicetechniker] Ismaning...
Stérungsauftrag NordendstraBe 7a 4000 19.08....
Wartung 1120 Ismaningerstrafie 34 3000 12.08....

Typ

Micresoft Excel-A..
Microsoft Excel-A...

Microsoft Excel-A...

Wenn Sie auf Offnen klicken werden die markierten Auftridge zu einem neuen Excel zusammengefasst.

2. Importieren der zusammengefassten Auftrage

Sie 6ffnen in LiftWin die gespeicherten Import und fiihren den Import aus:
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Datentasks verwalten

Gespeicherte Importe

Gespeicherte Exporte

‘Wihlen Sie den zu verwaltenden, gespeicherten Import durch Klicken aus.

@ ZusammenfassenExcel far Import

ChaufzugbauiAktuelle Version'ZusammenfassenExcelfUrlmportinLiftWin.xlsm
ZusammenfassenExcel fuor Import

Wahlen Sie zum Bearbeiten des Namens oder der Beschreibung des gespeicherten Yorgangs den Vorgang aus, und klicken Sie dann auf den zu bearbeitenden Text,

Ausfihren

3. Automatisierte Rechnungs- und Angebotserstellung

Qutlook-Aufgabe erstellen...

Laschen

Sie starten die Automatisierte Rechnungs- und Angebotserstellung:

Schlieken

SedImayr Aufzugbau
Wartung und Reparaturen von Aufzugsanlagen |
x?
Wartungsauftrige Abwicklung Abwicklung Wartungsrechnungen zuriicksetzen Reparaturen und
erstellen mit Tablet ohne Tablet nach Zeitplan und stornieren Stérungen
Auftrag von Hand
Wartungsauftrage Wartungsauftrage Wartungsaufirage Warbmgsmdmungen aglegen
Erstellen, Anzeigen als Excel ausgeben Drucken Warhlndg|s'ed|rllungen Zuriicksetzten
nach Zeitplan
und Drucken Wartungsrechnungen ersteII:::. Wartungsauftrag AuftragsAuskunft
Automatisierte nach Durchfiihrung Drucken @iber stornieren und neu B .
\'oc'lzr"t:mag Rechnungs- und wa?;l“fe;l'-:g Rechnungsversand drucken und Ao
p Angebotserstellun ALy, m Kontrolle, ob alle fur } _
zuteilen . 9 eintragen das Monat Arbeitsaufirage
—— — dem Monteure
Offene Wartungen _ Erstellen "9 A zuteilen
Excel Ubernahme Wartungsrechnunaen Wartungen erledigt
Erledigte Wartungen bearbeiten g g wurden.
y _ nach Durchfihrung
die noch nicht lle Erfa
fakturiert wurden Nachweis der e A
Arbeitszeiten der Drucken dber
Wartungsmonteure Rechnungsversand L- ﬂw- Wiedervorlage
Wartungsdatum von I I n alle Benutzer
Hand eintragen far Wiedervorlage nur
Wartungen, die nach Wartung und Reparaturen Windowuser
Zeitablauf
abgerechnet werden Info zu Hanns Sedimayr
Software fir den
Fahrzeug- und
Aufzugsbau
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Die Rechnungen werden erstellt und stehen jetzt fir den Versand bereit.




7. Rechnungsversand via Mail und Post

Der Rechnungsversand besteht aus den Komponenten;

e Mail Versand
e Post Versand

Korrekturen Rechnungsversand

system

Anlageninformations-

Rechnungsarchiv

Anlageninformations-
system

Anzeige
Aufzugsanlagen mit
roter Ampel

Zugriff mit
Rechnungsnummer

Zugriff mit

Firmenname

Rechnungsstorno

Rechnungen
stornieren

37

Rechnungsversand
via eMail

Auswertungen

Reparatur- und
Storungsrechnungen
Rechnungen nach
Zeitplan
Wartungsrechnungen
nach Durchfuhrung

Neubaurechnungen
und Gutschriften

Rechnungsversand
via Post

Rechnungen via Post
versenden

Korrekturen
Rechnungsversand

Rilcksetzen
Rechnung versendet
Mailadresse andern

Umsatz nach
Rechnungsarten

Umsatz nach Kunden

Umsatz nach
Mitarbeiter
Ubersicht
Umsatz nach
Mitarbeiter
Einzelnachweis

Geldeingang

Offene Posten




Beginnen wir mit dem Versand via Mail der Wartungsrechnungen, die nach Zeitplan abgerechnet werden:

: - Alle Rechnungen drucken
Nicht versendete Rechnungen nach Zeitplan Versenden Starten E
Finzelne Bitte wahrend des
Rechnungen zum Versands nichtin den
Rechnungs-Nr Firma Mail Rechnungen SRR e
4 E Immohilien Service Deutschland AG sedlmayr@sedimayr.de O Nur anschauen Andern in Postversand
23 Immohilien Service Deutschland AG sedImayr@sedimayr.de O Nur anschauen Andern in Postversand
25 Immohilien Service Deutschland AG sedlmayr@sedimayr.de O Nur anschauen Andern in Postversand
* 0 0 Nur anschauen Andern in Postversand

Wenn Sie auf Versenden Starten klicken werden alle Rechnungen versendet. Sie kénnen auch hundert Rechnungen
innerhalb von wenigen Minuten versenden.

Bei den Wartungsrechnungen nach Durchfiihrung, Stérungsrechnungen, Reparaturrechnungen und Prifrechnungen
dauert das langer, hier miissen die unterschriebenen Berichte der Rechnung noch zugeordnet werden.
Es 6ffnet sich Outlook mit einer absendbaren Mail fiir die Rechnung, bei der nur mehr unterschriebene Beleg fehlt.

Rechnung fir Mordendstrale 7a 1000 20.03.2

Datei Machricht Einfligen Optionen Text formatieren Uberprifen Hilfe @ W
d
| ﬁﬁ bl -\-. F K u {/\ "i' E E
E‘ An sedlmayr@sedimayr.de
Senden Crc

Betreff Rechnung far MNordendstrafie 7a 1000 20.08.2021

Reparaturrechnung.pdf
245 KB

Sehr geehrte Damen und Herren,
in der Anlage erhalten Sie unsere Rechnung.
Mit freundlichen GriRen

Sedlmayr Aufzug
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Sie klicken auf Einfligen und navigieren in die Cloud in den Ordner Erledigte Auftrage des Monteurs den Sie gerade
versenden und holen den unterschriebenen Arbeitsauftrag in die Mail, dann klicken Sie auf Senden.

| v = | Erledigte Auftrage

Start Freigeben Ansicht

< v A ¢ Sedlmayr + Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente » Servicetechniker » Servicetechniker » Erledigte Auftrige

Mame

3 Schnellzugriff
[E Arbeitsauftrag 1039 Servicetechniker! lsmaningerstraBe 34 3000 19.08.2021,pdf

o Sedimayr B Arbeitsauftrag 1039 Servicetechnikerl lsmaningerstraie 34 3000 19.08.2021 xlsm
Sedlmayr Aufzugbau - Dokumente [ Storungsauftrag Mordendstrabe 7a 4000 19.08.2021 1438.pdf
Excel Vorlagen @ Stérungsauftrag Mordendstrale 7a 4000 19.08.2021 1458.x1sm

[ Wartung 1120 lsmaningerstrafie 34 3000 12.08.2021.pdf
@War’cung 1120 lsmaningerstraffe 34 3000 12.08.2021.x1sm

Servicetechniker
Servicetechniker]
Erledigte Auftrage
Servicetechniker?

Erledigte Auftrige
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8. Monteure Einteilen fir Wartungen, Reparaturen und Stérungen

Die Einteilung der Servicetechniker auf die anstehenden Wartungen, Reparaturen und Stérungen ist eine Aufgabe
flr die es unterschiedliche Strategien gibt.

Zuteilung der Monteure zur Aufzugsanlage

Ich kann allen Aufzugsanlagen einen Monteur fest zuteilen oder ich kann es offenlassen, welchen Monteur ich an
welcher Anlage einsetze. Fir beide Konzepte gibt es gute Griinde. Auch bei einer festen Zuordnung gibt es die
Notwendigkeit umzuplanen. Es gibt im realen Leben immer Ereignisse, die meine Planung umwerfen.

Bei einer festen Zuteilung der Monteure zu einer Anlage ist es notwendig eine Ubersicht zu haben welcher Monteur
schon fur wie viele Wartungsstunden zugeteilt ist. Die Wahl von Stunden anstatt der Anzahl Wartungen ist sinnvoll,
damit bei der Einplanung von Arbeitsauftrage auch Stunden fiir die Wartungsauftrage bertcksichtigt werden
kénnen.

In den Stammdaten der Anlage konnen Sie eine Hilfe flr die Zuteilung eines Monteurs aufrufen.

Fabrikat Bremer Aufaug GrbH Name der Anlage Standort Bez. Strabe PLZ Ot TESEETS B S S
Fabrik-Nr. 000 Ostpreufiensatralie 12 81927 Miinchen Aufzugsinfarmationssystem
RZ_Irnmobilien Servios Devtschland AR Garantie bis Materialhachweise Reparatumachweise Wartungsnachweise Bktualizieren Daten

Watung  Nobuf  Aufzugswirter  Adiessenusw.  Priifungen

Achtung Ein Hausmeister/Liftwart

Bearbeit: I o

earbeitung zulassen " e - 7
At Systemmwartung w Al > mehr gewartet - 2 o

i e Personen, die Zugang zu allen Einrichtungen
Wertrags-Nr etzte Wartung Wartungsart= v
LZ ] "ohne" gesetzt
et I We[deng Personen, die Eingeschlossene befreien konnen
Jahiespreis nachzte RG 01.08.2021
%
Zatiing jzhlich v | Zafingsat  Skerto 0 i Yoraus Personen, die erste Hilfe leisten kinnen

J F M AWM J J & 5 0N D %
‘Wartungsinterval 1 AnzahlW artungen 12 Woranmeldung Hausmeister/Liftwark
Beginn nachste Abrechnung (1.08.2021 Ende nachste Abrechnung 31.07.2022 []  Schlussiechnung Vnranmeldung Hausvemwalung - 7] Personen anlegen

Beginn Wartung Motfallplan ducken

Schlissel / Zugang

Ende Wartung Ablage Motfallplan
Yerl&ngening v Monteur
Preisvereinbatung sl : : : Hilfe 2um Einteilen eines Monteurs
s Standortdaten bei der Rechnungsschieibung immer vollstandig andiucken =
v
Text einfligen ab Datum Anlagen mit gleichem Gruppencode werden zu einer
Antel Lahn bei Wi 90 % wenn Sie das Feld leer lassen wird der ‘Wert 30% genommen Sammelrechnung bz 2u enem Wartungsaultrag und Anfah hale  Entf Yorgab
eventuell 2u einem Reparaturauftrag 2usammengetalit
Anteil Instandh, by % -»nur beiVolunterhalt eintragen. Standardwert=50% 000€ 1.3
. Gruppencade zur Abrechnung von Wartungen = )
“orgabezeit pro Mont, 1.3 : ) Sondereinsatz
Bemerkung fif den'Wartungsauliag Gruppencode zum Drucken von Wartungsauftragen und fur FAeparaturen o Rbelt auf Wattung
Inteme Bemerkung
Ansprechpartner Standort
1
Bemerk. auf 2
Wfartungs- 3
rechnungen
Bemerk. zur Zher Monteur erforderlich 4
Warturg hur flir 5
den Maonteur
Gewahileistung von bis Nachlass: 4 Sondernachlass: 0
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Einteilung Monteure fur die Wartung

Stunden

NachnameMonteur eingete
A 1.3

L¥]

Bruns 10
Meier 30
Ruf 53
Servicetechnikerl 53,9
23,9

Servicetechniker2

—r

Die Zeile ohne den Namen des Monteurs zeigt lhnen an wie viele Stunden in der Wartung noch nicht zugeteilt sind.
Die Genauigkeit der eingeteilten Stunden hangt davon ab, wieviel Aufwand Sie in die Festlegung der Sollzeit fir die
Wartung investiert haben.

Grundsatzlich haben Sie folgende Optionen:

e Sie legen eine Pauschale Sollzeit fur alle Anlagen fest.

e Sie verbessern die Pauschale in dem Sie die Wartungsart berlicksichtigen-

e Sie verbessern die Pauschale in dem Sie das Alter der Anlage bertiicksichtigen.
e Sie verbessern die Pauschale in dem Sie die Wegezeiten beriicksichtigen.

Trotz aller Bemihungen wird die Sollzeit immer nur ein Anhaltspunkt fir die Einteilung der Monteure sein. Trotzdem
ist sie in diesem komplexen Thema eine groRe Hilfe.

Zuteilung der Arbeitsauftrage

Grundsatzlich sind alle Arbeitsauftrage dem Monteur zugeteilt, der fiir die Wartung zustandig ist. Die Zuteilung ist
nicht das Problem, aber es muss sichergestellt sein, dass einem Monteur nicht zu viel aufgebiirdet wird und dass
unter bestimmten Umstdanden doch ein anderer Monteur die Reparatur oder die Wartung ausfiihrt. Dieser Umstand
wird dann eintreten, wenn eine Wartung nicht mehr in dem dafir vorgesehenen Monat gemacht werden kann, oder
wenn eine dringende Reparatur nicht sofort gemacht werden kann.

In LiftWin gibt es zur Kontrolle der Arbeitslast der Monteure folgende Darstellung:
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Einteilung Arbeitsauftrage fir Monteure e e

Stunden Reststundenim Ven‘Ugbar Stunden
eingeteilt  aktuellenMonat  imaktvellen  nicht - _
NachnameMonteur nichterledigt  noch offen Monat eingeteilt  WeitereEiteilungen  Detaill
d ; [ 9 [(W =] [5 |m
IR [ W ow ] [
IR [ [wW om ] [ =
| Servicetechniker] | Ly [ w7 |
| Servicetechniker2 | Lo [ oms || BS
| i o [8 [W k] [«

Sie enthalt pro Monteur folgende Daten:

e Stunden flir Wartungen und Arbeitsauftrage fiir die der Monteur eingeteilt wurde.
e Reststunden im aktuellen Monat

e Stunden die noch verfligbar sind

e Stunden aus Arbeitsauftrage, die zur Einteilung anstehen.

Der Bearbeiter kann sich anschauen, auf welchen Wartungen und Arbeitsauftragen diese Zahlen beruhen:

Einzelheiten zu den Einplanungen

Auftragsart Auftrag Monat Jahr OrtStandort StrasseStandort NachnameMonteur  Stunden
M M 1105 6 |2021| |Minchen Ismaningerstrafe 3 | |Servicetechnikerl 30
N ‘Wartungsauﬂrag H 1103‘ | 5‘ ‘2{]21| ‘Mﬂnchen HNordendstraBe Ta Servicetechnikerl ‘ 13
N Wartungsauftrag 1114 712021 [Minchen Ismaningerstrafe 3¢ | |Servicetechnikerl 30
B Auftrag 1031 0| 0| [Minchen Freischitzstrale 17 | |Servicetechnikerl 50
7 il H o

Und er kann sich eine Ubersicht tiber alle Auftrage holen, die diesem Monteur zugewiesen sind.
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M Auftrag 1025 Minchen a7
| Auftrag 1025 Minchen a7
| Auftrag 1025 Minchen a7
| Auftrag 1027 Miinchen 2000
| Auftrag 1026 Minchen 1000

Und er kann den entsprechenden Arbeitsauftrag 6ffnen und dem zustédndigen Monteur den Arbeitsauftrag senden

Freischiitzstrale 17
Freischiitzstrale 17
Freischiitzstrale 17
IsmaningerstraRe 34

Nordendstrale 7a

2,00
47
1,00
2,00
375

Servicetechniker? v
Servicetechniker? v
Servicetechniker? v
Servicetechniker? v
Servicetechniker? v

oder er kann auch einen anderen Monteur zuweisen und dann diesem den Arbeitsauftrag senden.

| Miagsaiz— huling ) v Reparaturaufirag N ]y bz Sndeni 000¢
[T Neubau [] Hodemisienng Senitechniar? Anz? funden Auslosung 00 h
L _ uslosung 00 .
bufrag Fabrkommer Arlagermame Standorbezeichnung _StlassedesStandmt P2 Ot in'f&ot:rfnzgt?osns staﬁ;ﬁ;{ [ 7% [ Ateisauhag
s 4 FreischitzstraBe 17 §1927 Manchen : Summe sonist, Materd 670 | [ Piauttzg
Beheingsgeblbr ~ 000€ Anzahldnfahten | 0 Anfabrpauschale 0008 Kngefahien Beateiter v Sunme Lagematerel 0
bufzugsguppe: Summe Bruttopreis Lobn B
0.0
2 Zahhngsbediurg: Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM.JAJ o Pabelsazbeid % | Sumeamcnenen
., | Gesartsurime 13625
Rahattsatz Arbeit 4

Temingusw. Leisungen Malerial Aetszet Signgen Tetfi nfiagen und Bestelungen  Rechnung, Angebole, Arbeisaufiége ertelenow.  Komponenten und richt bestandsgefives Matera

Monteur Arbeitszeit Rabatt Bemerkung Zuschlag Datum Ist Nur  Std.Satz Menge Material Stunden Achtung Pro ausgewahiten Arbeltsgang wir
zeit  Kosten Material jewels eine M atenalposiion angelegt
|V[Semicetectniker2 | 1007 [ Kabine reinigen I O 00 [ eoire + kabine eingen v
| Senicetechniker? o| 48] [ Bremsbelzge emevem I 07 500 0 anvieoseil | Bremshelage emesem v
| Senicetechniker2 o 20] [ 'Schachtoeleuchtung inst I U7 500 0 schacnt v [schachtbeleuchtung inst v
B o o] T 1K) O oo o v v
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Richtzeiten fiir Arbeitsauftrage mit Pauschale und ohne Arbeitszeit

Wenn Sie bei einem Arbeitsauftrag ohne Angabe der Arbeitszeit arbeiten wollen, so missen Sie das Feld Richtzeit
ausfillen. Wenn Sie mit Standardreparaturen arbeiten kdnnen Sie die Richtzeit schon dort vorgeben, wenn sie ohne
Standardreparaturen arbeiten, machen Sie das im Auftrag beim Material.

Antrieb Hydraulik Umlenkrolle

<]

7256 v
‘Algi Diisen 3mm,6mm ‘ 36,70 € 2,75
Leckdlanbausatz ‘ 174,60 € 1.5
‘Z\(Iindermanschettendichtung ALGI ‘ 435,15€ 8
‘Umlenkrolle,]och vom Heber ‘ 895,70 € 6,75
‘Uberdruckschalter ‘ 248,70 € 2,5
Unterdruckschalter ‘ 251,87 € 2,5
‘Manometer ‘ 131,05€ 3.5
‘Flieﬁverbesserer ‘ 188,17 € 1,5
Eingreifschutz Treibscheibe/ Umlenkung ‘ 263,15 € 2,75
‘dlwechsel Hydr. (H/B/T), je Liter ‘ 4,76 € 0,03
‘Hydr. Schlauch mit Prifzeugnis ‘ 960,50 € 8
‘Hydr. Bypass ‘ BB81,30€ 7.3
‘Steuerbl ock Dichtsatz ‘ 345,15€ 2,75

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

[<]

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

[<]

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

<]

Antrieb Hydraulik

[<]

Antrieb Hydraulik

[<]

Antrieb Hydraulik

[<]
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Bufiagstas |Auftrag v Reparaturauftrag Garanlis bis 9 Hkuskien —

[ Meubau [] Modemisierung . Q”Z‘E_
¥ uzh
Auflragshr Fabrkrummer brlagenname Standortbezsichrung Sirasse des Standort Pz O m’?ﬂ?:;:ﬁ;m Bufugs- | 4
1025 4 Freischiitzstrale 17 81927 Minchen | Sum
Befieungsaebihc — 000€ Anzahl Anfahiten 0 Anfahrpauschale 000€  Kmgefahren Bearbeiter ~; Sum
lufzugsanippe Sum
2| Zahlungshedingung: Rechnung ist zahlbar bis zum TT.MM.JJJ « Rabattsatz Mater % éum
Rabattsatz Arbef % j
Temingusw. Leistungen  Mateidl  Arbeilszeit  Stiungen Text fir Anfragen und Bestelungen  Rechnung, Anosbote, Arbeitsauttréige erstellen usw,  Kamponenten und richt bestandsaefiings Material
Material freie Eingabe Einheit  Menge Materialpreis Rabaft Preis Anteil Richizeit / Lieferant abre
: Ly Fiir eine Byfstelung nach Spezifikation e
Preisauskunft verbaute Tele Lieferanif richt vergessen
‘stick | 1] 3000 300 000 0,06 v [
Bremsbelage emeuem Stick | 1] 89520 895200 000 | 000 v 1
Schachtbeleuchtung inst. ‘pausche 1] 350 [ 3850 0000 | 000 v [
* Stuck | 0] 0.00] [] 0,00 | 000 VT
Gesamtprels Summe Erlase 0.00 Summe Material freie Eingabe
Datensatz: 4 < Tvon3 | b H P Suchen A

Wenn Sie erst bei der Einteilung feststellen, dass die Richtzeit fehlt kénnen sie das Nachholen, in dem Sie den
Auftrag 6ffnen aus der Einteilung, sich einen Uberblick (iber den Arbeitsauftrag verschaffen und die Richtzeit im Feld
Anzahl Stunden eintragen.
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9. Auswertungen und Umsatzvorschau

Folgende Auswertungen stehen zur Verfliigung:

I Auswertungen I

Umsatz nach
Rechnungsarten

Umsatz nach Kunden

Umsatz nach
Mitarbeiter
Ubersicht
Umsatz nach
Mitarbeiter
Einzelnachweis

Geldeingang

Offene Posten
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Sie kdnnen sich Ihren Wartungsumsatz flir einen wahlbare Zeitraum in der Zukunft anzeigen lassen.

Umsatzvorschau

Umsatzvorschau Wartung
mit Rechnungsstellung nach
Zeitablauf

Umsatzvorschau MNotruf

Umsatzvorschau
Aufzugswarter

Umsatzvorschau fir
Wartungen mit

Rechnungsstellung nach
Durchfiihrung
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10. Anlageninformationssystem

Im Anlageinformationssystem werden alle Daten einer Anlage zusammengestellt. Dazu geh6ren auch abgegebene
Angebote, Auftragsbestatigungen, Arbeitsberichte, Kalkulationen und der Schriftverkehr zu dieser Anlage.
Zum Auffinden der Informationen werden Register benutzt.

Beginnen wir mit den Adressen, die zu dieser Anlage gehoren:

futzugshersteler Bremer Aufzugq Gmb Name der Arlage Standortbezeichrung Strabe PLZ Ort
Fabriknummer 6000 DstpreuBenstrabe 12 81927  Munchen

Equipment-Mr  Aklten-Mr Dbjekt Gewahil. bis Schiftverkehi/
Perzonenaufzug F.alkulationen

Mach Stralle Standort suchen 4 Mach Firmenname des Rechnungszahlers zuchen i Immobiien Service Deutschland A
Standot  Adressen Service Watung  Motuf  Aufzugswiter techn, Daten Prifungen  Peparaturaufidge  Wartungsauftrige  Anschreiben Diverse  Wiedervorlage
Rechnungsempfanger

Architekt = eMal | Kontakte tinen Bauherm | =] eMail [Kantakte difnen Totalunternehmer = eMail | Kontakte ffnen
Airchitekturblino Ruf Ernst Hahne Immaobilien Service Deutschland AG

Bpzpr P Anzpr.P.:

e 45 Flurstr. 71 Pfalzburger Str. 85
BR673  Munchen 42781 Haan 28907 Bremen

Telefon Fax Handy Telefan Fax Handy Telefan Fan Handy

02123 - 1221 + Bigpyeg - azae7
KantaktiD: 17278 KantakHD: 17351 K.ontakiD: 17322 KON 20760
Verwalter/Projektleiter =1 eMai Leistungsempfanger/Hauseigentimer [=] eMail

Errist Hahne Rechnungsempfinger Reparaturen [ gpi5
AnzprP AnsprP:

Flurstr. 71 Anspr.P.:

| Haan

Telefon Fan Handy Telefon Handy

02129 - 1221 + L 02129 - 32387 Telefan Faw
F.ontaktD: 1] Kontakte o KontakHD: 17351 Kantakte offnen

takkh
arnarte dnen KantakD: 17327 Kanlo:
Wordvedage ofnen =
tnar 7 "? Fontakte affrer

Daten zur Wartung, zum Notruf, Aufzugswarter sowie technische Daten und Priifungen haben wir schon beim
Aufzugsstammblatt besprochen und tGbergehen wir und machen mit den Reparaturauftragen weiter.

Im folgenden Formular sehen Sie die Arbeitsauftrage die fir diese Anlage getatigt wurden oder noch zur Ausfiihrung
anstehen:
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Aufzugsstammblat
iffren

Schnftuerkef!

Kalkulationen

Standt AdvessenSenice Watung Nobf - Aufugswiter techn Daten Prdngen Reparatwabiade Watingsautrige Anschieben Diverse  Wiedzrvorlage

Reparaturauftrag auswahlen I
Reparatur Aufragsstatus Datumirbetsheqin DaumFetiostelng | Datumdbnahme  Stanngsaufirag
1039 ahoerechnet 13082041 Hen
Reparturaufrag anzeigen ({1045 (ifene Stinng la
145 | Angebotyphase Nen
1028 Abetsaufirag geschrisben Hen

Sie kénnen einen Auftrag auswahlen und anzeigen oder bearbeiten.

Das nachste Register unterstitzt Sie bei ihrer Korrespondenz. Sie kdnnen aus lhrem Adressbestand einen Kunden
auswahlen:

AufzugsstammblattService

Schriftverkehr/ n
- F.alkulationen

)

Standot  Adressen Service Wattung  Notuf  Aufzugswiiter techn, Daten  Prifungen  Reparatwauftidge  Wartungsaufrdge  Anschreiben Diverse  wiedervorlage

AnzchieiberDiverse

Achtung:

‘wenn Sie einen spezigllen
; biiro Ruf Freidvich Hers 5 Minchen Ansprechpartner machten so
ascentranic Gerdtebau GmbH Riimerstr. 57 Ruhstorf 2. d. Fiatt dfinen den Kartakt und legen
Autahaus Schnitzler GmoH & co. KG Auf dem Sand 36 Hilden inen neuen Ansprechpaitner an
bartz Containerdienst GmbH Sehallbruch 30 Haan Schliefien Sie Bealbeltqng der )
Bavania Werkschutz GmbH Lilienthalstr. 2 Markt Schwaben Ansprechpartner und waklen Sie
BODE COMPONENTS GkH Eichsfelder St 29 Diisseldor ;fl‘” aQSCh"EBBEd at's
Bosch Sicherheitsspsteme GmbH Lahnstr. 34 - 40 Frankfurt AULANRIECDENET U5,

) . Der Weme d
Brammer GmbH Kunden Service Center Wuppe Theishahnerstr, 31 Wuppertal Ar?;plee?hTJaErS];:l:;gcheint dann

bs tableau oHG Rimerallee 72 Zlllpich auchim Kontakt Schliefien Sie
Bucher Hydraulics 4G Industriestr. 15 Neuheim den Kantakt und schreiben Sie
Budzynzki e. K. Glaserei und Fensterbau Turnstr. 18 Haan Ihren Brief oder ke Mail
Bunze-Aufzlige GmbH Merseburger Sir. 5 Paderbom

Burgia Sauerland GrmbH ‘Wanheimer Str. 43 Disseldarf

Cedes GmbH Elektronische Systeme Elzmatten B Rheinhauzen

Corrad Electronic SE Klaus-Conrad-5tr. 1 Hirschau

[%5 Reifen Rheinizche Str. 26 Haan
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Und auf Standarsisierte Briefvorlagen zurlickgreifen:

|J @ Schriftverkehruswahlen

i

Datensatz, W

1von 1

Schriftverkehr auswahlen

Das Ergebnis sieht dann so aus, ohne dass Sie eine Zeile schreiben missen:

Beschreibung

Standardbrief

AnschreibenKonditionen
AnschreibenWartungsangebot

Anschreiben Wartungsvertrag

Anschreiben fiir Wartungs-Notdienstvertrg
Anschreiben Aquise

Anschreiben Angebot zur Wartung

Anschreiben Notdienst-Service-Vertrag
Notdienst-Service-Angebot-Sim-Karte
Wartungsangebot

Notdienst-Service-Vertrag - GSM-Funkverb
Notdienst-Service-AngebotMieteGSM+5im-Karte
Notdienst-Service-Angebot-MieteBremerAufzug
Vollwartungsangebot

Notdienst-Service-Vertrag Aufschaltung-Miete
<

01

L e = o = L= L T ]

e ==
e T N ey
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Freidrich Herschel:

85679 M
Telefan

kontaktD: 17278
kDM



Architekturbiro Ruf
Herm Hahn
Freidrich Herschelstralie 45
85679 Minchen
23.08.2021

Objekt: Nordendstralte 7a Minchen Fabriknummer: 1000

Sehr geehrter Herr Hahn,

nach Besichtigung der Aufzugsanlage erhalten Sie wunschgemadl als Anlage unser
entsprechendes Angebot.

Hier sind unsere Konditionen:
¥ MNormale Wartung vierteljdhrlich: 115,00 EUR
¥* Notdienst-Service monatlich: 29 00 EUR
¥ An- und Abfahrt zum Nulltarif

Die genannten Preise verstehen sich netto zuzliglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Unsere Service-Zentrale ist 24 Stunden von Fachpersonal besetzt, auch an Sonn- und
Feiertagen.

Wenn Sie noch Fragen haben, dann rufen Sie uns bitte an. Wir geben |hnen jederzeit gerne
Auskunft.

Mit freundlichen Groten
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Register Wiedervorlage

Im Register Wiedervorlage kdnnen Sie einen Wiedervorlagetermin fiir diese Anlage festlegen. Sie werden dann beim
Offnen LiftWin an diesen Termin erinnert:

Standort  AdressenService Wartung  Motuf  Aufzugewdter techn Daten  Priffungen  Reparatwaufnige  Warungsauftrdge  Anschreiben Diverse  Wiedervorlage

»

el

Kriegel Ab 1.1.2021 auf jahrliche Rechnung setzen

F-ontaktermin vorn;

Wiedemvorlage/Temin  [2] 01.01.2021

smaningerstrafie 34 =
smaningerstrafe Miinchen

k.ontaktermin vom;

‘Wiedervorlage/ Termin - [1]

lsmaningerstrafie 34 =
smaningerstrafe Miinchen

Kontakttermine mit Wiedervorlage

Wieder- Wieder- Kontakt-

vorlage vorlage-  Termin
Termin Mitarbeiter Firma Strasse Standort Ort Standort erledigt

Notiz

020 ﬁriegel Ismaningerstrabe 34 Miinchen Fontakle ofnen O
tuftrag anlegen

Ab 1.1.2021 auf jahrliche Rechnung setzen Lufugsanlage difnen

0 Kaontakte offnen 0

fufzugsarlage offnen
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Wiedervorlagetermine kénnen auch aus den Kontakten kommen.

Jedem Aufzug ist ein Ordner fiir den Schriftverkehr zugeordnet. Sie rufen diesen Ordner aus dem
Aufzugsinformationssystem auf,

Schiiftverkehr!
- Falkulationen

]

Standort Adiessen Service Watung Natf Aubugswiter techn Daten Prifungen Feparaturautige Watungsaultige  Anschieben Diverse Wiedervarlage

(= eMal

tnschrebenDiverse

Fontakte affnen

. - tichtung:

Wern Sie eien spedlln
tingprechpartner machten so
ffrien den Kontakt und legen
einen heuen Ansprechpartner an,
Schlieben Sie Bearbetung der
Lingprechpartner und wahlen Sie
thn anschliefend aks
Hauptansprechpartner aus.

Der Neme des neuen
tinsprechpartners erscheint dann
auchim Kortakt. Schiiefien Sie
den Kontakt und schreiben Sie

[ v Brigf oder Ihre Mail

B | H 5 | lmaningerstrabe 34 ismaningerstrabe 34
GG Stat  Freigeben  Ansicht

4+ B + DieserPC 5 Windows (C) » LiftWin » Anlagen » lsmaningerstraBe 34 ismaningerstraie 34

Name Anderungsdatum Typ Grafe
3 Schnellzugriff
@ Unser Gesprach vom FreitagArchitekturbdro Ruf 24.08.2021 docx 240820210912 Microsoft Word-D.. UKB
i Sedmayr @ ACLA-Werke GmbH 24.08.2021.docx 24.08.2021 0%06 Microsoft Word-D.. 21KB
D SedImayr Aufzugbau - Dokumente @ Arbeitsauftrag_1039_19 082021 10_13.10,petf 180820211015 Microsoft Edge P.. 13448
B e bC @ Arbeitsauftrag_1039_19 082021 09 08 04 peff 19.08.2021 0%:08 Microsoft Edge P.. 1448
ieser
- @ Arbeitzauftrag_1039_19 08 202108 57 43,pdf 19.08.2021 0857 Microsaft Edge P 13418
B0t Aitsaufrag_10301908_ 2001 08 51 S.pcf 1008201 0851 MiosotEdgel., 1818
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Der komplette Schriftverkehr, den Sie aus dem Informationssystem machen wird automatisch im Schriftverkehr der
Anlage abgelegt, ebenso Arbeitsauftrage, Angebote, Auftragsbestatigungen.

Im linken Eck des Aufzugsinformationssystems gibt es eine Status Anzeige, die wechselt von griin auf rot, wenn
folgende Ereignisse zutreffen:

e  Wartungsintervall wurde tberschritten
e TOUVist fallig
e BGVist fallig
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