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Prof. Fernando da Rosa

Docente e investigador con extensa trayectoria en las dreas de comuni-
cacion y TIC. Tuvo especial relevancia una investigacion que realiz6 sobre
pornografia infantil en internet que llevé a modificar la legislacion en va-
rios paises.

Prof. Adj. en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de la Repu-
blica durante casi 30 afos, desde que era una dependencia del CDC y no
integraba, como ahora, la Facultad de Informacién y Comunicacion junto a
Bibliotecologia.

Docente de la Universidad ORT durante siete afios de la materia «Progra-
macién Internet», entre otras.

Docente del CLAEH en Posgrado para Bibliotecarios.

Docente del CFE en las propuestas de Posgrado del IPES.

Recientemente ha tenido a su cargo un médulo sobre «Modelos de ne-
gocios en base a Software Libre» en el posgrado Sistemas de informacién de
las organizaciones y gestion de las empresas de tic, destinado a ingenieros
en informatica y economistas recién recibidos y realizado por la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administracion de la Universidad de la Republica.

Apoya al Plan CEIBAL desde su piloto en la localidad de Cardal, departa-
mento de Florida y luego desde la Universidad. Desde el afio 2012 y hasta
el presente se desempenia como Coordinador del proyecto «Wikipedia en la
Educacion» junto con seis docentes, algunos autores de este libro.
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La importancia del uso de las computadoras en clase

Prof. Fernando da Rosa

En 1997 la computadora Deep Blue le gané un torneo de
ajedrez al campedn mundial Gary Kasparov.

En la revista Entrebytes fue publicada una nota sobre ese
torneo:
https://www.youtube.com/watch?v=mPMGM7PK6JQ

El primer articulo sobre el tema «Computadora vs. Humano»
fue escrito por Claude Shannon en 1950 y sefalaba que
habia dos tipos de programas sobre la inteligencia artificial:
A'y B. Los programas tipo A utilizarian la «fuerza bruta», muy
dificil en ese tiempo porque existen miles y miles de jugadas
por analizar. Los programas tipo B utilizarian algun tipo de
«inteligencia artificial estratégica» que permitiria seleccionar
las movidas y las posiciones a analizar.

Planteé ademds el <NUmero de Shannon» que indica que
hay mas posiciones posibles en ajedrez que 4tomos en el
universo.

A inicios de los aflos 2000 programas como Fritz eran capaces

de jugar bien contra el campedn mundial Gary Kasparov.

El ajedrez es un juego de «suma-cero, determinista, finito

y de informacién completa» lo que implica que el jugador
humano esta compitiendo con una calculadora. No tiene
mucho sentido: las calculadoras se usan, no se compite con
ellas.

Por ese motivo, en 1988 comienza el movimiento llamado
Centauros, nombre dado a los jugadores de ajedrez que
combinaban su inteligencia con la computadora. La
combinacién hombre—computadora contra computadora es
ganadora.

Asi, el ajedrez muto, en el ajedrez centauro gana el mejor
equipo, hombre— computadora y se manifiesta por la
aparicion de jugadas asombrosas.

Cuando se analiza la relacién entre el hombre y la
computadora se hace énfasis en la rivalidad, como

sucede hoy en dia con los puestos de trabajo y no se piensa
en la colaboracién; el hombre posee cosas que no puede
tener: la maquina, la imaginacién, la intuicion, etc. La
combinacién en la que el hombre usa la maquina es siempre

ganadora. Ensefar a los nifios a usar las maquinas los prepara
para el futuro.

La colaboracion entre humanos y computadoras tiene un
nombre: «Inteligencia amplificada» o «Inteligencia robusta».
El ser humano puede elegir el camino cuando la variacién es
grande, puede usar su intuicion, su imaginacion, etc.
Siempre que aparece una nueva tecnologia se piensa en sus
consecuencias funestas y no en sus posibilidades. Sécrates
pensé que la escritura pondria fin a la memoria y eso no
ocurrié, como se observa en el didlogo Fedro. Durante la
Revolucién industrial el 50% de la humanidad se dedicaba

a producir alimentos pero hoy solo lo hace el 5%. El tema es
cdmo manejar con inteligencia el periodo de cambio.

Se pensd que una computadora nunca iba a poder ganarle
al campedn mundial de Go. El tablero es mucho mayor que
en el ajedrez y las fichas se van poniendo, estan fuera del
juego pero, en marzo de 2016 Alpha Go (de la filial de Google,
DeepMind) se enfrenta con el coreano Lee Sedol (el mejor
jugador de Go) y le gana cuatro de cinco enfrentamientos.
Lo mds interesante es que Alpha Go «aprendié» el juego

jugando contra ella misma, y la forma en que «aprendié» se
podria usar en maquinas para predecir el clima, para trabajar
en medicina, etc.

Asi, muchos trabajos a corto plazo podrian ser realizados por
computadoras porque el hombre, usando computadoras,
gana.

Como pais y en la region eso nos da una gran ventaja: el plan
CEIBAL prepara a los nifos y las nifias para el mundo que se
nos viene.

Bibliografia
Multimedia, R. (s. f.). Fernando da Rosa Morena.

Recuperado: 31 de enero de 2019,
de https://fedaro.info/sofware
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Prof. Fernando da Rosa

Jimmy Wales cre6 Nupedia en marzo de 2000, una
enciclopedia en linea que fue el antecedente directo de
Wikipedia'y que comenzé a funcionar el 15 de enero de
2001 (Martinez, 2012). El articulo mas antiguo denominado
UuU, en inglés, la primera y mayor version de Wikipedia,
data del 16 de enero de 2001 y comprendia tres enlaces a
Reino Unido, Estados Unidos y Uruguay (Wikipedia, 2018).

(Lih, 2009).

Wikipedia es administrada por la Fundacion Wikimedia,
organizacion sin fines de lucro con una financiacién basada
en donaciones. (Saorin, 2012)

La Junta Directiva de Wikimedia gestiona la Fundaciény
supervisa la disposicién y solicitud de donaciones. La Junta
es la maxima autoridad de la Fundacion Wikimedia (articulo
IV, seccion 1 de los Estatutos de la Fundacién Wikimedia)

y estd formada por un miembro fundador (reservado a
Jimmy Wales), dos miembros elegidos por los capitulos

de Wikimedia y organizaciones tematicas, tres miembros
elegidos directamente por la comunidad de Wikipedia y
cuatro expertos elegidos por el resto de los miembros del
Consejo. En la actualidad (noviembre de 2018) tiene ocho
integrantes:
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Composicion de la Junta Directiva

Nombre Cargo Actual Nacionalidad Fecha de inicio Fotografia
Maria Sefidari Presidenta Madrid, Espaia Juliode 2018
Christophe Henner Vicepresidente Lavaur, Francia Julio de 2018

Jimmy Wales Integrante Alabama, Junio de 2003
y fundador Estados Unidos

Dariusz Integrante Varsovia, Polonia Julio de 2015

Jemielniak
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Estados Unidos

Esra'a Al Shafei Integrante Baréin, Baréin Julio de 2018

James Heilman Integrante Saskatchewan, Juliode 2018
Canadd

Nataliia Tymkiv Integrante Kiev, Ucrania Agosto de 2016

Raju Narisetti Integrante Hyderabad Desam, Julio de 2018
India

Tanya Capuano Integrante San José, Julio de 2018

(Fundacion Wikimedia, 2018)
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Visién de la Fundaciéon Wikipedia

La Declaracion de Vision de la Fundacion Wikimedia describe
los suefios, esperanzas y ambiciones de quienes la integran;
es la concepcion mas radical de la organizaciéon y de la
comunidad: a partir de hoy y a 20, 50 y 100 afos. La version
actual de la Visién de la Fundacién Wikimedia es la siguiente:
«Imagina un mundo en el que todo ser humano pueda
compartir libremente la suma de todo el conocimiento. Ese es
nuestro compromiso». (Vision—Meta, 2007)

Wikipedia posee mas de 46 millones de articulos en 288
idiomas redactados por voluntarios de todo el mundo

que editan una enciclopedia accesible a todos. También

se autorregula con voluntarios. Las paginas, en algunos
casos, pueden ser protegidas por los bibliotecarios (también
elegidos por la comunidad) para evitar el «vandalismo».

En los comienzos existia una wiki para trabajar en la
elaboracién de un articulo previo a su publicacion en
Nupedia, manejada principalmente por Jimmy Wales y Larry
Sanger. Posteriormente, se observé que la wiki producia mas
y de manera mas rapida por lo que Jimmy Wales, a partir de
dicha realidad, creé Wikipedia.

De las diferentes versiones que existen trece superan el
millén de articulos, entre ellas las versiones en inglés,
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cebuano, sueco, aleman, francés, neerlandés, ruso, italiano,
espafol, polaco, samarefio, vietnamita y japonés.

Existen diversas formas de llamar a Wikipedia. En espaiiol
se ha heredado el nombre inglés, pero existen otras grafias
(Wikipedia, 2018):

Biquipedia - Aragonés.
Guiquipeya - Extremefio.
Uichipedia - Arrumano.
Uiquipedia - Asturiano.
Vicipaedia - Latin.

Vicipéid - Irlandés.

Vikipedi - Turco.

Vikipeta - Guarani.
Wicipedia - Galés.
JYdhphwtnhw - Armenio.
sesdsasas! - Arabe.

D 4 FRT 147 -Japonés.
Weijibaike / 42 BJH - Chino.
Buknnepuns - Ruso.

I"7'9T'n - Hebreo.

Por otra parte, existe Wikipedia en muchos idiomas.
Los principales son los siguientes:

Puesto Edicion Articulos Puesto Edicion Articulos

1 Inglés 5.611.843 articulos 2 Cebuano 5.382.929 articulos
3 Sueco 3.784.054 articulos 4 Aleman 2.172.061 articulos
5 Francés 1.974.279 articulos 6 Neerlandés 1.928.675 articulos
7 Ruso 1.466.265 articulos 8 Italiano 1.430.422 articulos
9 Espaniol 1.403.370 articulos 10 Polaco 1.274.714 articulos
11 Samareno 1.262.915 articulos 12 Vietnamita 1.170.322 articulos
13 Japonés 1.102.706 articulos 14 Portugués 997.258 articulos
15 Chino 999.953 articulos 16 Ucraniano 780.754 articulos

En muchos casos, como la edicidn sueca, la neerlandesa y
la rusa, se utilizan programas automaticos denominados
bots para crear articulos. Esto disminuye la calidad y no es
aceptado en la Wikipedia en espafiol y en otros idiomas. Los
datos anteriores corresponden al mes de abril de 2018.

También existen visiones muy criticas sobre Wikipedia

(Gourdain, O Kelly, Roman-Amat, Soulas, & von Droste zu
Hulshoff, 2007), pero creemos que el tiempo las ha ido
desautorizando.

Por otro lado, se han editado libros muy detallados sobre
como editar Wikipedia y trabajar con todas sus posibilidades
(Ayers, Matthews, & Ytes, 2008).
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Proyecto

El proyecto «Wikipedia en la Educacion» (da Rosa, 2012) contd
en su primera etapa con la participacion de cinco docentes:
Melody Garcia, Maycol Pérez, Roxana Sordo y Mercedes
Villalba, ademas de Fernando da Rosa, quien desempefaba
el cargo de director del proyecto por el plan CEIBAL y

era en ese momento profesor adjunto en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de la Republica. El proyecto
se llevd a cabo en los IFD (Institutos de Formacion Docente)
y en los CERP (Centros Regionales de Profesores) y comenzé
el 23 de diciembre del 2012 con las conferencias en el LATU
de Angeles Soletic y Fernando da Rosa. Se encuentran en
YouTube como Fernando da Rosay Wikipedia. La conferencia
del LATU se encuentra subtitulada en inglés. (Conferencia de
Fernando da Rosa — «Wikipedia en la Educacion»— YouTube,
2012) (Conferencia de Angeles Soletic — proyecto «Wikipedia
en la Educacion»— YouTube, 2012)

Los objetivos fueron:

Objetivo General
Generar espacios de apropiacién de la tecnologia en el
ambito de la formacién docente para estimular el uso de

Wikipedia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Objetivos especificos

1. Involucrar a los docentes del Consejo de Formacion

en Educacion en un proceso de reflexion sobre el uso

de Wikipedia en el ambito educativo con la finalidad de que
interioricen sus posibilidades.

2. Aportar elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos
tendientes a fomentar el desarrollo de competencias para la
utilizacién de Wikipedia, conformando un equipo docente
para trabajar estos temas.

3. Fomentar el uso de Wikipedia en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje mediante el uso, la lectura critica
y la edicion, generando espacios de trabajo colaborativo
utilizando tecnologia wiki.

La etapa finalizdé con una reunién de evaluacion en el IPA el
dia 9 de diciembre de 2014. Se realizé una conferencia final

que también se puede hallar en YouTube.

Resultados de la primera etapa

e Se crearon 940 articulos en Wikipedia en idioma espanol.

e Un total de 192 participantes aportaron 2100 imagenes
en Wikimedia Commons.

e Elaporte a Wikipedia equivale aproximadamente a 1400
paginas, 2 Kb por pagina.

e El material creado no ha sido borrado, mas del 82 % se
encuentra vigente.

Al comienzo del proyecto Uruguay tenia 246 wikipedistas
registrados. Al finalizar, esta cifra se elevé a 1420, lo

que significa que todos ellos han creado una pagina en
Wikipedia. Saben lo que es, pero no significa que todos
hayan continuado siendo editores, si bien en muchos casos
ha sido asi.

Uruguay es el pais en el mundo que més wikipedistas
registrados tiene por millén de habitantes en Wikipedia en
espafiol. Estar registrado no significa ser un buen editor o
editar mucho pero, como dice el refrdn, «<una gota de agua no
horada la piedra por su fuerza sino por su constancia», por lo

que la intencion es continuar formando editores que editen
mucho y editen bien. (Anexo 2)

La segunda etapa del proyecto comenzé el dia 8 de
septiembre de 2017 con una conferencia de la Magister
Natalia Correa en la Torre Ejecutiva. Previamente se formé

a los docentes participantes del proyecto en el uso de
Wikipedia y se brindaron algunas charlas.

Segunda etapa

Los docentes participantes de esta segunda etapa son
Alejandra Gonzalez, Lucia Gonzalez, Ernesto Macazaga,
Leticia Marcoff, Betina Sobrado y Fernando da Rosa.
Recientemente se incorporaron al proyecto Selene Aguiary
Maria de los Angeles Vazquez.

Esta etapa tiene los siguientes objetivos (da Rosa, 2017):
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Objetivo General

Generar espacios de apropiacién de la tecnologia en el
ambito de los docentes de lenguas de Ensefianza Secundaria
y divulgar estrategias para el uso de Wikipedia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Objetivos especificos

« Involucrar a los docentes del Consejo de Educacion
Secundaria (CES) en un proceso de reflexién sobre el uso
de Wikipedia en el ambito educativo con la finalidad de
que interioricen sus posibilidades.

«  Conformar un grupo de docentes de lenguas (Idioma
espanol, Literatura, Inglés, Italiano, Francés y Portugués)
que colaboren en el aporte de elementos tedricos,
metodoldgicos y técnicos tendientes a fomentar el
desarrollo de competencias para la utilizacion de
Wikipedia.

«  Fomentar el uso de Wikipedia en los procesos de
ensenanza y aprendizaje mediante su uso, su lectura
critica y su edicion, generando espacios de trabajo
colaborativos utilizando tecnologia wiki.
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Otras Wikipedias

Los multiples idiomas de las diferentes versiones de
Wikipedia, entre otros aspectos, la han convertido en la
enciclopedia mas consultada a nivel mundial (Delsaut, 2018).
El caso de China es singular debido a que han surgido dos
enciclopedias en linea luego de la aparicion de Wikipedia:
Baike es la enciclopedia china mds grande con un total de

14 millones de articulos, funciona en forma de wiki y esta
conectada con una red social. La otra es la denominada Baidu
Baike.

En Francia la Wikipédia es mayor y recibe mas consultas que
las enciclopedias Larousse y la Encyclopaedia Universalis.

En Rusia existe la Wikiznanie, que compite con Wikipedia pero
tiene menor cantidad de articulos, unas diez veces menos.
(Delsaut, 2018)

De todas maneras, Wikipedia no ve a otras enciclopedias
como una competencia, sino como una referencia.

Los actuales beneficiarios del proyecto en esta segunda etapa
son estudiantes y docentes del CES (Consejo de Educacion
Secundaria) pertenecientes a 42 centros de las seis regiones
del pais. (Editaton Wikipedia en Antel — YouTube, s.f.)

En esta etapa, que tiene dos afos, se han realizado
actividades en las siguientes instituciones:

Liceo N° 1 de Treinta y Tres

Liceo N° 2 de Treinta y Tres

Liceo Departamental de Minas
Liceo de La Floresta

Liceo de Parque del Plata

Liceo N° 2 de Pando

CeRP del Sur

Liceo Departamental de Tacuarembd
Liceo N° 7 de Rivera

Liceo de Tupambaé (Cerro Largo)
CeRP del Norte (Rivera)

Liceo N° 1 de Colonia del Sacramento
Liceo N° 1 de Fray Bentos

Liceo N° 1 de Florida

Liceo N° 1 de San José

Liceo Departamental de Maldonado
Liceo N° 4 de Maldonado

Taller con Inspectores de asignaturas
IFD San José

«Catedra Alicia Goyena»

«Casa Girdé»
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Uso educativo de Wikipedia

Prof.? Betina Sobrado

Wikipedia esta en las aulas. Los estudiantes la utilizan para
buscar informacion porque tiene acceso rapido y sencillo.
La amplitud de temas que abarca les facilita la resolucién
de las tareas que implican busqueda de informacién. Pero,
Wikipedia puede ser mucho mds que esto, puede convertirse
en una herramienta para el docente en el proceso de
aprendizaje.

La presencia de la tecnologia en las relaciones dentro del
aula es percibida por los docentes tanto de forma positiva
como negativa. El uso constante del celular en la vida de
los estudiantes, en ocasiones casi como una extension

de si mismos, se visualiza como problematico. En otras,

se incorpora con naturalidad como un util de trabajo, por
ejemplo, utilizdndolo para tomar apuntes, para realizar una
busqueda en Google de un emergente inmediato o para
tener un ayuda memoria de una presentacion oral.

El uso de los dispositivos tecnoldgicos forma parte de la
actividad educativa en todos los niveles de formacion. Se
emplean proyecciones, presentaciones orales apoyadas

en diapositivas, trabajos escritos en procesadores de texto,
busqueda de informacién en la web, utilizacion de recursos
en diversos formatos, videos educativos y aplicaciones
ludicas. Plataformas de aprendizaje como CREA, EVA y CEIBAL
estan presentes en todos los niveles educativos, tanto en la
ensefianza publica como en la privada.

La expansion del Plan Ceibal permite que actualmente la
mayoria de los estudiantes de instituciones publicas tenga
computadoras y todos los centros educativos cuenten con
conectividad.

La transformacion de los procesos de aprendizaje
necesariamente se produce como resultado del acelerado
desarrollo tecnolégico (Ricaurte-Quijano y Carli Alvarez,
2016). El desafio se encuentra en que los docentes logremos
acompanar los cambios actualizando nuestras practicas
educativas.

En este sentido, Wikipedia puede generar innovaciones en
el aula. Angeles Soletic, al reflexionar sobre el uso educativo
de esta enciclopedia, se cuestiona: «;Qué puede hacer
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Wikipedia para mejorar nuestro sistema educativo? ;Qué
puede aprender el sistema educativo de Wikipedia?» (Soletic,
2012). Destaca su importancia como democratizadora del
conocimiento y como paradigma de la cultura digital y
colaborativa.

Aun asi Wikipedia vinculada a la educacién recibe

diversos cuestionamientos. Esto se debe a las tensiones
que se suscitan a partir de la posesién y distribucién del
conocimiento.

Ricaurte-Quijano y Carli Alvarez (2016) toman el término
«capitalismo cognitivo» de Moulier y Boutang para referirse
ala concentracion y privatizacion de la informacion y el
conocimiento. El resultado de esta acumulacién es una
disparidad a nivel global que genera nuevas formas de
control, desigualdad y exclusion.

Como contrapartida, defienden la «<emergencia de una
comprension del conocimiento como un bien compartido
que debe ser concebido, defendido, construido», segun
palabras de Ostrom y Hess (en Ricaurte-Quijano y Carli
Alvarez, 2016).
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Aprendizaje colaborativo

iCudl es el vinculo entre el entorno wiki y el dmbito
académico del aula?: el aprendizaje colaborativo.

Wikipedia utiliza software wiki para realizar trabajo
colaborativo y de acceso gratuito. Una wiki «es un sitio web
cuyos usuarios pueden afadir, modificar, borrar su contenido,
a través de un explorador web utilizando un lenguaje de
marcado simplificado o un editor de texto enriquecido»
(Barajas y Frossard, 2012).

Permite conocer el historial de una paginay esto es util a

la hora de reflexionar sobre el proceso de aprendizaje del
estudiante: se pueden comparar versiones, revisary, si es
necesario, volver a versiones anteriores. Aporta transparencia
porque todo queda registrado y, tal vez paradéjicamente,
aporta también sentido de propiedad y confianza.

El entorno wiki habilita espacios de debate enriquecedores
para el grupo de aprendizaje. Fomenta la participacion de
usuarios no técnicos lo que redunda en un uso democratico
de la red. Proporciona un repositorio de conocimiento para
un grupo.

Estas caracteristicas refuerzan la dimension social del
aprendizaje: las condiciones que lo facilitan surgen de la
interacciéon con el grupo.

La colaboracién implica un proceso de interaccién entre
personas que comparten un mismo objetivo: estudiantes de
distinto nivel de desempeno trabajan juntos para alcanzar
su meta. Esta construccién compartida de conocimiento
concluye en un objeto o producto del aprendizaje (Barajas

y Frossard, 2012). «Wikipedia no es un producto, sino que se
produce» (Maravall, 2017).

Las ventajas del aprendizaje colaborativo son innegables:

«Los alumnos aprenden expresando sus preguntas,
siguiendo conjuntamente lineas de investigacién,
ensefidndose los unos a los otros y viendo cémo
aprenden los demds. Como resultado, los procesos de
aprendizaje colaborativo convierten a quienes aprenden
en responsables no solo de su propio aprendizaje, sino
también de construir un nuevo conocimiento con otras
personas que aprenden» (Barajas y Frossard, 2012).

Esto provoca mayor implicancia de los estudiantes en su
propio proceso, se desarrolla el pensamiento criticoy la
habilidad en la resolucién de problemas.

Por lo tanto, Wikipedia es un paradigma de la cultura
colaborativa porque la escritura es compartida y se
encuentra en permanente construccion; en consecuencia, el
conocimiento siempre estd inacabado.

Esta produccién es de caracter horizontal, entre pares,
debido a que— aunque Wikipedia no es anénima— no tiene
jerarquias (en cuanto a contribuciones de los articulos). Por
este motivo es que destacamos su caracter democratico
dado que un articulo es fruto de disensos y acuerdos, lo que
enriquece el aprendizaje.

Todo esto es fructifero para la educacién y, siguiendo a
Soletic, es Util para «reconcebir la ensefianza»

- pensando el aula como un espacio de produccién donde el
conocimiento que se desarrolla puede expandirse.

- colaborando en una comunidad ligada por una afinidad
cognoscitiva: en Wikipedia se interactua, discute y debate.

- externalizando el trabajo de clase, no solo para el docente
porque compartir cambia el peso de la tarea escolar (Soletic,
2012). Asi, reciben retroalimentacion externa borrando

los limites fisicos y formales del aula e integrando una
comunidad global (Ricaurte-Quijano y Carli Alvarez, 2016).
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Objetivos de aprendizaje que se pueden cumplir
editando en Wikipedia

Permite desarrollar:

- competencias cognitivas basicas.

- competencias lingliisticas en su lengua materna y en otros
idiomas (creando traducciones).

- colaboracion, al trabajar en modalidad wiki se fomentan
tanto habilidades técnicas como comunicativas (Fundacién
Wikimedia, s.f.).

En cuanto a la escritura:

- acercamiento al aprendizaje del proceso de escritura.

- desarrollo de habilidades de exploracién y argumentacion
intelectual.

- produccion de prosa segun convenciones aceptadas
(Fundacion Wikimedia, s.f.).

- comprension de propésitos retdricos y adaptabilidad para
audiencias diferentes.

En cuanto a los derechos de autor:

- formar en derechos de autor y en la posibilidad de su liberacién.
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- contribuir en la promocién de una cultura libre produciendo

contenidos y recursos bajo licencias Creative Commons.

- participar de una filosofia del conocimiento y el aprendizaje

abiertos.
En cuanto a la investigacion:

- desarrollar el pensamiento critico a través de practicas de
investigacion eficaces, cuestionando la informacién que se
encuentra en la web y los contenidos que se producen.

En cuanto al aprendizaje como proceso:

- fomentar competencias éticas y ciudadanas para asumir
su formacion académica de manera de generar un impacto
positivo socialmente, al producir articulos de calidad
(Ricaurte-Quijano, y Carli Alvarez, 2016).

- aprender haciendo, aprender interactuando, aprender
buscando, aprender compartiendo.

En cuanto a la tecnologia:

- impulsar competencias relacionadas con la gestién de la
informacion, la creatividad y la solucion de problemas.

La tarea de las instituciones educativas consiste en incorporar Esto implica desarrollar adecuadamente las competencias
la tecnologia y los medios digitales como herramienta digitales. Estas competencias

significativa de aprendizaje. Para ello debe construir criterios
para determinar la confiabilidad de la informacion; debe
ensefar a desconfiar de la informacion que se encuentra

en la web; a confrontar fuentes; debe formar hiperlectores
(Soletic, 2012). Wikipedia es un soporte, una herramienta a
disposicion, no es una tarea ni un objetivo en si misma.

«[...] son un conjunto de conocimientos, capacidades,
destrezas y habilidades en conjuncién con la ética
(valores y actitudes) para la utilizacion estratégica de la
informacion y para alcanzar objetivos de conocimiento
con herramientas propias de las tecnologias digitales.
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Colaborar en Wikipedia demanda el desarrollo de
conocimientos sobre el uso de ciertas herramientas

de edicién: como crear un articulo, cémo agregar una
plantilla, como hacer una tabla en Wikipedia, c6mo
hacer categorias y categorizar un articulo, como agregar
referencias, como agregar enlaces externos, enlaces
internos y secciones. También implica la busqueda de
informacion y la participacion en espacios de discusion a
través del respeto y con normas de convivencia»
(Roxana Sordo).

¢Por qué utilizar Wikipedia como recurso didactico?

- Es de acceso gratuito.

- Se aprende a utilizar facilmente y tiene asistencia técnica sin
costo en internet.

- Las funciones de edicién son sencillas.

- Es portable, pueden utilizarse computadoras de escritorio,
notebooks, celulares o tablets.

- Utiliza recursos con licencias libres.

- Apela a la inteligencia colectiva.

- Implica a quienes aprenden en la construccion de su
conocimiento. Equilibra orientacién y autonomia.

- Brinda oportunidades de colaboracién entre alumnos de
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distintas instituciones educativas.

- Mejora los procesos de escritura y coescritura.

- Defiende una vision del conocimiento como resultado de
la interaccién y la cooperacion (Ricaurte-Quijano, y Carli
Alvarez, 2016). Estas perspectivas multiples se confrontan
en espacios de discusion en los que se resuelve cual serd

la informacién que permanecera finalmente en el articulo
(Soletic, 2012).

Posibles actividades

- Buscar en internet fuentes bibliograficas confiables para
articulos.

- Solicitar a los estudiantes la distincion entre fuentes
relevantes y no relevantes en determinados articulos para
entrenarlos en la imprescindible practica de crear bibliografia
y citar adecuadamente textos.

- Traducir o corregir traducciones de un articulo. De esta
manera se logra ampliar el vocabulario y debatir sobre la
terminologia mds adecuada.

- Estructurar y ordenar la informacion de un articulo
conforme a un modelo preestablecido (el formato de estilo
Wikipedia).

- Trabajar con las tipologias textuales. Diferenciar textos

de opinién de textos informativos, respetando el pilar de
neutralidad. Discriminar apreciaciones subjetivas que deben
ser referenciadas o eliminadas de un texto expositivo.

- Buscar articulos para revisar y mejorar sobre el tema de
clase. Editar las definiciones ya existentes sobre un tema en
particular agregando contenido y depurandolo. Por ejemplo:

8
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B

mejora sustantiva de un articulo existente en el Portal de
Matematica de Wikipedia y asi vivenciar la construccion
colaborativa de un determinado conocimiento en interaccién
con la comunidad matemaética.

- La revisién de articulos implica una necesaria lectura critica
tanto de la forma como del contenido.
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- Escribir un articulo destacado, individual o colectivamente,
vinculado con el curso. Someter los articulos existentes a
procesos de «arbitraje» en el aula. Por ejemplo: editar en
grupos un articulo vinculado al curso. Se proponen requisitos
basicos: tres secciones, tres datos nuevos y ocho referencias
bibliograficas. El articulo es revisado por los companeros.

Se crea una lista de preguntas especificas sobre lo que se
esperaba de ellos. Estas preguntas permiten el «arbitraje», la
coevaluacion y la autoevaluacion.

- Correcciones ortograficas, deben dilucidar dudas
ortograficas.

-Capacitacién de los estudiantes para corregir erratas y
ortografia de un wikiproyecto.

Incorporacion de fotografias generadas por grupos de
trabajo y realizacion de una fundamentacioén oral en el aula.
- llustraciones: agregar a un articulo de Wikipedia una
ilustracion que demuestre graficamente lo que ya estaba
explicado con palabras. La tarea completa incluye una
monografia y una presentacién en clase (Fundacién
Wikimedia, s.f.).

- Videos (igual al ejemplo anterior). Usar materiales sin
derechos de autor o con licencia Creative Commons. El
objetivo es incrementar la capacitacion mediatica.

- Escribir un articulo de reflexidn sobre su experiencia en
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Wikipedia, exigiendo rigor y profundidad en la reflexién.
Agregar 1200 a 2000 palabras a un articulo vinculado con

el curso. Incluir un recuadro con informacién basica, por
ejemplo, datos biograficos; imagenesy por lo menos 20 citas
pertinentes y acreditadas (Fundacion Wikimedia, s.f.).

A modo de ejemplo se presentan las siguientes evaluaciones
de actividades extraidas de Programa de educacién Wikipedia,
Casos de estudio de la Fundacion Wikimedia:

1. Seleccionar un tema, investigar, crear un articulo de
Wikipedia y trabajos de investigacién sobre ese mismo tema.

Evaluacién:

- contenido del articulo (neutralidad, formato).
- investigacion de fuentes mas alla de Google.
- organizacién del articulo y su contenido.

- articulo bien respaldado e investigado.

- reaccién a los comentarios recibidos.

(R. Davis, Universidad de Georgetown)

2. Revisar y mejorar articulos sobre partidos politicos
estatales.
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Evaluacion:

- aun mes de comenzar y antes de finalizar.
- al mes: autoevaluacion; pre-evaluacién y coevaluacién con

preguntas abiertas para motivar la reflexion y autocorreccion.

- La evaluacién y sugerencias del profesor siguen los mismos
criterios.

- al finalizar, evaluacidon sumativa.

(Sh. Gelbman, Universidad estatal lllinois)

Experiencias en Uruguay a nivel terciario
Universidad

« ¢Y si una tarea fuera escribir un articulo en Wikipedia?»

En distintos paises del mundo se estan llevando a cabo
programas de uso educativo de Wikipedia, entre ellos, el
programa Wikipedia Ambassadors que tiene como objetivo

la mejora de los procesos de escritura de los estudiantes
universitarios y la ponderacién de los trabajos a través de la
publicacion en linea en Wikipedia como forma de difusién de
los buenos articulos (Roxana Sordo, s.f.).
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Experiencia del Prof. Adj. Fernando Da Rosa

Director del proyecto Wikipedia en la educacion, periodos
2012—2015y 2017 al presente (Da Rosa, 2012)

Periodo de la actividad: 2013-2015

Centro educativo: Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
hoy llamada Facultad de Informacién y Comunicacién
(Montevideo, Uruguay)

Asignatura: Multimedia (taller de 2hs. Semanales)

Nivel: 4° afo de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion

Grupo: 25 estudiantes

Tipo de tarea: grupal

Actividad

Crear un breve guion audiovisual sobre un barrio de
Montevideo (un minuto de duracion).
El proyecto se resume de la siguiente manera:

- Seleccionar los aspectos mas relevantes del barrio: implica
un proceso de discusién que se realiza en clase. La seleccion
estd limitada por la brevedad de la duraciéon del video.

- Buscar musica libre: para ello se debe investigar el tema

«Derechos de autor» en internet. Se plantea la utilizacién
de videos con licencia Creative Commons. De esta forma se
fomenta la responsabilidad digital.

- Convertir los videos a formato ogg, formato libre que usa
Wikipedia. De esta manera se desarrolla el tema «formatos».

- Wikipedia se utiliza para trabajar formatos y licencias.

- El video ilustra un articulo de la enciclopedia, por lo tanto,

serd editado para su inclusion.

Nivel terciario
Formacion docente

Experiencia de la Prof.? Claudia de la Barrera

Profesora de Literatura Espafola lll y Teoria Literaria en el
CeRP del Norte (Rivera, Uruguay) y docente en el CES
Periodo de la actividad: afno 2018

Centro educativo: CeRP del Norte (Rivera, Uruguay)
Asignatura: Literatura Espariola lll

Nivel: 3° aflo del Profesorado de Literatura

Tipo de tarea: individual

Actividad en Wikipedia:

Crear un articulo sobre una obra de Benito Pérez Galdos.
Detalle del proceso de la actividad:

- Presentacién de Benito Pérez Galdds. Aproximacion al
realismo como corriente literaria. El realismo en Espafiay en
la obra de Galdés.

- Lectura de articulos en Wikipedia sobre el realismo.

- Lectura de diversas obras galdosianas. Seleccionar una para
crear el articulo en Wikipedia.

- Investigacion bibliografica.

- Puesta en comun del proceso realizado hasta el momento
con intercambio entre los estudiantes.

- Diseno de una estructura basica del articulo: contenidos y
pautas formales.

- Produccién y escritura en el taller del usuario de Wikipedia.
- Entrega a la docente el articulo impreso (sin publicar).
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Compartir en el aula el proceso, los descubrimientos y las
dificultades enfrentadas.

- Correccion del articulo: informacién, aspectos conceptuales
y formales.

- Publicacién del articulo en Wikipedia, instancia apoyada por
la Prof.2 Betina Sobrado (tallerista del proyecto «Wikipedia en
la Educacién»)’.

- Presentacién del articulo en el aula.

1 Sobre el Proyecto Wikipedia en la Educacion (etapa actual) consultar
resoluciéon en MEC: http://www.mec.gub.uy/innovaportal/v/102069/9/
mecweb/llamado---registro-docente-para-participar-del-proyecto-
wikipedia-en-la-educacion?search=yes
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Nivel: Educaciéon secundaria
Experiencia del Prof. Ernesto Macazaga?

Profesor de Literatura en Educacion Secundaria
Periodo de la actividad: ano 2018

Nivel: 3°afio de Ciclo Basico

Grupo: 30 estudiantes

Tipo de tarea: en parejas

Actividad en Wikipedia:

Crear un articulo sobre un autor del curso.
Detalle del proceso de la actividad:

- Presentacién en clase de las herramientas de edicién de
Wikipedia.

- Realizacion de busquedas sobre los temas que se estan
trabajando en el curso con la finalidad de encontrar carencias
y ausencia de articulos relevantes.

- Elaboracién, por parte de todo el grupo, de una lista de 15
articulos a crear (uno para cada pareja de trabajo).

- La tematica corresponde a cuentos de autores uruguayos.

- Realizacion de busquedas bibliogréficas.

2 Integrante del Proyecto Wikipedia en la Educacion (periodo
2017-presente)

- Escritura del articulo respetando las normas de Wikipedia en
cuanto al estilo y formato.

Nivel: Educacion secundaria
Experiencia de la Prof.? Betina Sobrado?

Profesora de Literatura en Educacion Secundaria
Antes de iniciar el trabajo practico con Wikipedia es necesario
presentar sus caracteristicas en clase.

Los pilares de la enciclopedia permiten el abordaje de
tematicas unidas al aprendizaje diario que trasciende el uso
de la enciclopedia.

Los PILARES como excusa para el aprendizaje son los
siguientes:

La neutralidad.

Permite ejercitar la conciliacién de distintos puntos de vista,
ser capaces de explicitar las ideas que no se comparteny
aceptar las opiniones de otros usuarios.

3 Integrante del proyecto «Wikipedia en la Educacién» (periodo
2017-presente)

El contenido enciclopédico.

Posibilita la distincion de tipologias textuales, reconocer el
tipo de informacién que se puede encontrar y aportar, asi
como identificar su relevancia.

Las normas de etiqueta.

Fomenta los valores de respeto y cordialidad; conocer el uso
de expresiones adecuadas al ambito académico y con un
nivel acorde al contexto del conocimiento.

El contenido libre.

Propicia el abordaje del tema «Derechos de autor» en
internet; las diversas modalidades de licencias que existen; el
problema del plagio.

Motiva el aprendizaje imprescindible de la forma correcta de
citar una fuente bibliografica.

Como no es una fuente primaria es necesaria la recopilacion
critica de informacion, su reelaboracién y la inclusién de
referencias confiables.

Estos aspectos destacan la importancia de la responsabilidad
digital.

No tiene normas firmes.
Promueve la participacion de todos y en forma democratica.
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Periodo de la actividad: afno 2017
Nivel: 3°afio de Ciclo Basico
Grupo: 15 estudiantes

Tipo de tarea: individual

Actividad en Wikipedia:

Crear un articulo sobre una obra de Florencio Sanchez.
Detalle del proceso de la actividad:

- Presentacién en clase de las herramientas de edicién de
Wikipedia.

- Investigacién sobre Florencio Sdnchez.

- Trabajo en clase con El desalojo, de Florencio Sanchez.

- Lectura individual de otras obras del autor que no tengan
un articulo en Wikipedia.

- Creacion del articulo sobre la obra seleccionada del
dramaturgo.

Periodo de la actividad: afio 2018

Nivel: 3°afio de Ciclo Bésico, 1°, 2°y 3° de Bachillerato
Grupo: en promedio, 25 estudiantes

Tipo de tarea:

12 etapa individual

22 etapa en parejas
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Actividad en Wikipedia:
Dilucidar y corregir errores ortograficos.

Detalle del proceso de la actividad:

12etapa

- Presentacién en clase de las herramientas de edicién de
Wikipedia.

- Busqueda de errores ortograficos en articulos de Wikipedia.
- Resolucioén: es o no un error.

Correccioén de diez errores ortograficos.

- Elaboracién de una planilla con las modificaciones
realizadas.

- Entrega a la docente de la planilla.

22 etapa

- Correccion (individual) de cinco errores ortograficos.

- Entrega de la planilla a su compafiero de equipo.
Coevaluacién de las modificaciones ortograficas realizadas en
los articulos de Wikipedia.

La gran importancia de Wikipedia para la educacion se
encuentra en las posibilidades que ofrece para el aprendizaje
colaborativo. Las tendencias actuales marcan el camino hacia
el trabajo integrado en proyectos, en cooperacion. Este es el
camino que proponemos recorrer.
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El perfil docente en la educacién
del siglo XXI

Prof.? Alejandra Gonzalez Reyes

El acceso a las nuevas tecnologias esta transformando el
proceso de ensefianza—aprendizaje y esto conduce necesa-
riamente a una modificacion en las practicas didacticas y a la
necesidad de desarrollar nuevas estrategias para la adquisi-
cién del conocimiento.

Debido al aumento y la masificacion de los soportes digitales
en la busqueda de informacion el profesor debera enfrentar-
se a nuevos desafios que lo impulsen en su labor, en lugar
de mantenerse al margen de estos cambios. Esto requiere
una preparacion y compromiso por parte de los educadores,
quienes necesitan aggiornarse para guiar y acompanar a sus
estudiantes en la construccion de sus saberes.

El campo educativo y su vinculacion con las areas tecnolo-
gicas presentan un escenario variado, dinamico y lleno de
posibilidades para insertar al alumno en el amplio terreno

de la comunicacioén oral y escrita. Sin dudas, esta nueva tarea
requiere de la investigacion por parte del docente y de un
analisis de sus practicas a la luz de los nuevos desafios.
Agustin Escolano Benito, Licenciado en Filosofia y Letras y pro-

fesor en la Universidad de Salamanca, plantea lo siguiente:

«La revolucién tecnoldgica que esta afectando ya estructural-
mente al mundo de la educacién va a inducir a una mutacion
radical en los modos y métodos de ensefianza y en la misma
ecologia del aula. Estos cambios afectaran de forma muy
directa a los roles del profesor y exigiran nuevos programas
de formacién y reciclaje» (Escolano, 1997).

La adaptacién a estos cambios en la transposicién del co-
nocimiento supone una preparacion para que el profesor se
encuentre seguro respecto a sus practicas.

Umberto Eco, en una entrevista realizada por la Revista N del
diario Clarin, expreso:

«En el futuro, la educacién tendrd como objetivo aprender el
arte del filtro. Ya no hace falta ensefar donde queda Kat-
mandu o quién fue el primer rey de Francia, porque eso se
encuentra en todas partes. En cambio, habria que pedirles a
los estudiantes que analicen quince sitios para determinar
cual es para ellos el mas confiable. Habria que ensefarles la
técnica de la comparacion» (Eco, 2012).
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En ese proceso de selecciéon y comparacion, el estudiante
necesita la guia del docente para lograr desarrollar distintas
estrategias en la adquisicién de conocimiento:

«Desde esta perspectiva se desprende un cambio impor-
tante en el papel del docente, que pasara de ser expositor a
guia del conocimiento y, en Ultima instancia, ejercerd como
administrador de medios, entendiendo que estos medios

MODELO TRADICIONAL O CLASICO MODELO TECNOLOGICO

El profesor como instructor.

Se pone el énfasis en la ensefanza.

Profesor aislado.

Suele aplicar los recursos sin disefarlos.
Did4ctica basada en la exposicién y con caracter
unidireccional.

Solo la verdad y el acierto proporcionan aprendizaje.
Restringe la autonomia del alumno.

El uso de nuevas tecnologia estd al margen de la
planificacion.

Fomenta la autonomia del alumno.

de comunicacion constituyen un aporte muy significativo al
cambio e innovacién de la educacién al generar nuevas posi-
bilidades de expresién y participacién» (Escolano, 1997).
Escolano, sobre este nuevo rol docente, presenta el siguiente
cuadro que evidencia y pone de manifiesto las distintas com-
petencias que un profesor del siglo XXI debera desarrollar en
el aula:

El profesor como mediador.

Se pone el énfasis en el aprendizaje.

El profesor colabora con el equipo docente.

Disena y gestiona sus propios recursos.

Didactica basada en la investigacion y con caracter
bidireccional.

Utiliza el error como fuente de aprendizaje.

El uso de las nuevas tecnologias esta integrado en el
curriculum.
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Los avances tecnoldgicos tienden a generar preocupaciéon y
desconcierto en algunos docentes. El hecho de no dominar-
los y de verse obligados a cambiar los procedimientos, los
modos de actuar y la manera en que se transmite el cono-
cimiento crea, necesariamente, inseguridad y resistencia al
cambio. Sin embargo, no debemos dudar de que la tecno-
logia y su uso deban formar parte del disefio curricular que
enmarca el acto didactico que desarrollaremos en clase.

El profesor como gestor del conocimiento

En el diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra
«gestionar» se define como: «llevar adelante una iniciativa o
proyecto» o «manejar o conducir una situacion». En este caso,
la funcidn del profesor de este siglo implicara la gestion de los
recursos que necesitara el educando para la apropiacion de los
saberes. Todos los estudiantes acceden a Wikipedia y la utilizan
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como fuente de informacion. Sera el objetivo del docente
gestionador conducir a los jévenes para que no solo obtengan
conocimiento en esta enciclopedia virtual sino para que reali-
cen aportes que enriquezcan los saberes de sus pares.

La utilizacion de Wikipedia como herramienta pedagdgica
posibilita incorporar el uso de la tecnologia en el aula, desa-
rrollar un trabajo colaborativo, utilizar el error como fuente de
aprendizaje y fomentar la autonomia del alumno. La edicién
de un articulo en Wikipedia obliga al alumno a realizar una
lectura reflexiva de la informacion, seleccionar y jerarquizar
los conocimientos e incluir aquellos datos que considere per-
tinentes y que no hayan sido incluidos por otro wikipedista.
Ademas, la creacidn de un usuario para interactuar con la
comunidad lo hace responsable de su trabajo y le brinda la
oportunidad de recibir ayuda o criticas constructivas de sus
aportes.

El entorno de trabajo que plantea Wikipedia se basa en el
respeto mutuo y el estudiante debera mantener un lenguaje
respetuoso, asi como debera perfeccionar su lenguaje para la
comunicacion entre pares.

El articulo publicado en el diario La Nacién recoge las siguien-
tes reflexiones a partir de lo expresado por un estudiante que
explica a su profesor que todo lo necesario para informarse
esta en internet:

42

«El estudiante estaba diciéndole que hoy existe internet, la
‘Gran Madre’ de todas las enciclopedias, donde se puede
encontrar Siria, la fusion fria, la guerra de los treinta afos y la
discusion infinita sobre el mas alto de los nUmeros impares.
Le estaba diciendo que la informacién que internet pone a

su disposicidon es inmensamente mas amplia e incluso mas
profunda que aquella de la que dispone el profesor. Y omitia
un punto importante: que internet le dice ‘casi todo, salvo
como buscar, filtrar, seleccionar, aceptar o rechazar toda esa
informacion» (Eco, 2007).

Es alli donde la tarea docente es de vital relevancia. Estos
procesos, que requieren lectura critica, seleccién y catego-
rizacién de contenidos, constituyen el primer paso para la
autonomia y la autogestion del estudiante.

Antiguamente, los jovenes debian realizar esta tarea sin
contar con la tecnologia, los volimenes de informacion eran
considerablemente menores y las posibilidades de editar,
corregir o aportar datos en los distintos temas eran nulas.
Actualmente es fundamental desarrollar estrategias para
mejorar la motivacion y la eficiencia del educando respecto al
manejo del gran alud informativo.

Para propiciar un escenario éptimo para el desarrollo de estas
estrategias es necesario reconcebir el concepto de ensefianza
y transformar el aula en un espacio de produccion y colabo-

racion. Asi, los resultados no seran vistos Unicamente por el
docente sino que serdn compartidos por la comunidad.

Con esta perspectiva se logra la externalizacién del trabajo
del alumno que formara parte de la construccién del conoci-
miento de manera colectiva. El rol docente se vera beneficia-
do porque otros colaboradores ayudaran a evaluar y a guiar a
los estudiantes.

El acceso libre a la informacion: desarrollando una
autonomia critica

En algunas ocasiones, los profesores se sienten «xamenaza-
dos» por las distintas y tan variadas fuentes de informacién
con las que cuenta el alumno. El discurso se vuelve, en este
caso, prohibitivo, se plantea a los estudiantes que «no deben»
acceder a determinados sitios en internet, cuando lo mas
beneficioso pedagdgicamente seria ensefar la distincion
entre los articulos «confiables» y los articulos «no confiables».
Esta tarea de investigacién y seleccién preparara al joven para
nuevos desafios en el futuro y lo proveera de una herramien-
ta que le servira durante toda su vida.

«El profesor no puede ni debe competir con otras
fuentes informativas, sino erigirse en elemento aglutina-

dory analizador de las mismas. En el momento en que
vivimos no basta con saber el contenido de la materia
para ensefar bien. El profesor debe ser un conocedor
de su materia, pero ademas ha de aprender a ser un
experto gestor de informacién sobre la misma, un buen
administrador de los medios a su alcance, y desde esta
orientacién, dinamizar el aprendizaje de sus alumnos»
(Escolano, 1997).

El objetivo es propiciar el aprendizaje auténomo, transfor-
marse en un facilitador que organice las oportunidades en las
que los alumnos logren la apropiacién de un conocimiento
sélido y duradero.
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Es necesario que, para la obtencién de buenos resultados en
esta tarea docente, el profesor cuente con tres pilares funda-
mentales: actitud reflexiva y critica ante sus practicas; buen
vinculo y empatia con los estudiantes y un manejo fluido de
las nuevas tecnologias de la informacion. Estos elementos
son vitales para un buen desarrollo de su nuevo rol como
mediador y guia.

El acceso y conocimiento de las nuevas tecnologias en las
que se desenvuelven nuestros alumnos deben ser los mo-
tores que motiven al profesor a perfeccionarse. Su deber es,
junto con los saberes que imparte, buscar e indagar sobre las
formas mas convenientes de acercamiento al mundo digital
de la informacion.

En este sentido, Agustin Escolano menciona las habilidades
necesarias para la tarea docente actual:

«Se hacen necesarias ciertas destrezas y capacidades a la hora
de manejar estas potentes herramientas, dado que la capa-
citacién tecnoldgica del profesorado se esta convirtiendo en
un imperativo en consonancia con nuestro tiempo y dejando
de lado prejuicios y resistencias infundadas que nos puedan
hacer creer que las nuevas tecnologias puedan desplazar o
suplantar el papel de los docentes. Lo que si se afirma cada
vez con mayor fuerza es que el profesor con dominio de
nuevas tecnologias desplazara al profesor que tenga dicha
capacidad» (Escolano, 1997).
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La implementacion de proyectos educativos

La investigacion, seleccion y redaccién de un articulo en
Wikipedia se puede transformar en un proyecto compartido
entre docentes y estudiantes. Los profesores pueden plantear
el tema a desarrollar y guiar a los alumnos en la busqueda de
informacion confiable en los distintos medios de acceso a la
informacion.

Para llevar adelante esta tarea el estudiante aprendera a:

- Diferenciar entre los estilos de redaccion factica y analitica.
- Desarrollar su habilidad para el pensamiento critico y la
evaluacion de la informacion.

- Incorporarse en espacios de trabajo colaborativos.

- Ser tolerante y respetuoso respecto al aporte de sus pares.

- Conocer el proceso de creacién de un articulo de acuerdo a
las normas y pilares establecidos en Wikipedia.

- Comprender que no son solamente consumidores de infor-
macién, sino que son capaces de crearla.

Los profesores se veran beneficiados en esta tarea ya que
contaran con el apoyo de la comunidad de wikipedistas ex-
perientes para guiar y evaluar a los alumnos. Solo es necesa-
rio, durante el proceso de elaboracién de un articulo, ponerse
en contacto con estas personas que llevan mucho tiempo
editando en Wikipedia y poseen conocimientos sélidos que
pueden ayudar a un mejor desempefo.
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Se puede contar, ademas, con el uso de tutoriales que se ob-
tienen en linea y serviran de guia en un trabajo que constara
de varias fases.

Es importante buscar temas que tengan relevancia y orientar
al alumno en este sentido. No hay que temerle al ensayo y
error en las distintas etapas de producciéon, equivocarse es
parte del proceso hacia la reflexion y la autonomia.

Presentar el trabajo realizado ante la comunidad educativa
hace visible el fruto de un proyecto disefiado y llevado a cabo
en continua colaboracién entre estudiantes, wikipedistas y
docentes, permitiendo a otros actores del sistema educativo
valorar e imitar la tarea.

Esta exposicion en la institucion de la que el alumno forma
parte lo resignifica en su rol, fortalece su autoestima, la fe en
su trabajo y lo coloca como un pilar mas en la creacién del
conocimiento colectivo.

Hacia una educaciéon permanente

Es fundamental comprender que todos los actores involu-
crados en el proceso educativo son tanto educadores como
aprendices. El profesor necesita adquirir nuevos conocimien-
tos constantemente y, muchas veces, esos conocimientos
provienen de los propios alumnos. En esta relaciéon educa-
dor—educando se establece un vinculo que puede resultar
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muy enriquecedor y motivador para ambas partes. Para que
esto ocurra es necesario reflexionar para aprender.
Sobre este tema, Icami Tiba expresa lo siguiente:

«Se estudia para aprender, pues la persona que esté
siempre dispuesta a aprender es quien sobrevivira a las
revoluciones del conocimiento. Quien cree que ya lo
sabe todo y deja de aprender, serd rebasado mafana
por quien continué aprendiendo. Por eso tenemos que
aprender siempre» (Icami, 2009).

Sin embargo, el aprendizaje significativo se obtiene
luego de un proceso reflexivo sobre la adquisiciony la
seleccion de la informacion:

«Por tanto, mas importante que saber de memoria una
gran cantidad de informacion es saber donde buscarla 'y
aprender a usarla. Y lo mas importante es ampliar cons-
tantemente los conocimientos, porque gracias a ellos
nos hacemos mas eficientes en este mundo tan compe-
titivo» (lcami, 2009).

EDUCACION PERMANENTE CONSECUENCIAS

Designa un proyecto.

Global.

Reestructuracién del sistema educativo y desarrollo de todas
las posibilidades de formacién fuera del sistema.

El hombre es el sujeto de su propia educacion.

No se limita al periodo de escolaridad.

Los procesos educativos deben concebirse como un todo.

No es un sistema cerrado.

No es sectorizado.

Va mas alla de las posibilidades del sistema educativo.
Participativo, descentralizado.

Es transescolar.

Vinculacion de todos los procesos educativos.

Las instituciones educativas deben replantearse sus estructu-
ras y contenidos porque mas alla de la obtencién de un titulo
existe una necesidad de educacién permanente y de prepa-
racion de los alumnos para formar parte de este inacabado
proceso.

Merce Gisbert Cervera, en el siguiente cuadro, plantea las
ventajas de esta educacién permanente (Gisbert, 2009):

Si bien el cuadro anterior tiene que ver con una perspectiva
sobre el futuro del estudiante en el mercado laboral, cada
planteo tiene su comienzo en la semilla que sembremos res-
pecto al uso de las tecnologias de la informacién en el aula.
Al orientar al estudiante en el correcto uso de Wikipedia y

en laimportancia de formar parte de una comunidad que

gira en torno a la correcta manipulacién del conocimiento, al
ensefarle a investigar, organizar, editar y crear en las distintas
areas del saber, al incentivarlo en una busqueda continua que
no se agotara en su periodo académico, estaremos contri-
buyendo a la transformacion de un estudiante reproductor
de contenidos en un joven investigador, critico, reflexivo y
auténomo respecto al mundo que lo rodea.

Un profesional de la educacién comprometido con su tarea
debera preparar a las nuevas generaciones para el uso ade-
cuado de las tecnologias de la informacion y consolidar en
sus estudiantes una conducta de respeto y seriedad en este
uso. Para ello es necesario renovar nuestras practicas para no
continuar ensefiando con herramientas del siglo pasado.
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Enciclopedismo 3.0:
del desafio a la innovacion

Prof.? Lucia Gonzalez Dolio

El proyecto «Wikipedia en la Educacién» nace en el afio
2012 ainstancias del profesor Fernando Da Rosa, quien
pretendié— y continda haciéndolo— interpelar a los
miembros de la comunidad educativa sobre la importancia
del uso de la tecnologia en nuestras practicas docentes,
especialmente en el uso de una singular herramienta

denominada Wikipedia, la enciclopedia libre.

El ambicioso proyecto del siglo XVIl denominado
Enciclopedismo, cuyos representantes mas reconocidos
fueron Denis Diderot y Jean d’Alembert, tenia la finalidad
pedagdgica de transmitir el conocimiento valorando el
saber como un medio necesario para alcanzar la luz de la
razén y tender puentes de acceso al conocimiento. Ademads,
se propuso promover el conocimiento como un bien
necesario para impulsar a la sociedad hacia la conquista de la
modernidad. El saber es la base del progreso social. A través
de la Enciclopedia también se defienden tesis democréticas y
se critican las debilidades del orden juridico existente.

La llustracién concibe el conocimiento como un bien

democratico, es decir, como un legado que debe estar al
alcance de cualquier persona en contraposicion con la
tendencia a detentar el conocimiento por pocas personas
que pertenecian a las clases sociales mas altas.

Esta Enciclopedia elaborada en Francia tenia como finalidad
organizar el saber bajo un criterio racional. Quedan

reflejadas ideas principales, por ejemplo, la ciencia como
base del progreso social en cada tiempo y el orden natural
como medio para alcanzar la felicidad terrena. En esta obra
trabajaron 150 personas de diferentes perfiles: tedlogos,
artistas, filésofos, cientificos, magistrados y artesanos.

Estaba integrada por 28 tomos. El siglo XVIII se conoce como
el Siglo de las Luces, un elogio del conocimiento como un
medio necesario para el desarrollo humano.

He aqui donde Wikipedia hace su aporte sustancial y
pretende desafiarnos.

¢Acaso no retoma las bases filoséficas del proyecto ambicioso
llevado a cabo por Diderot y d’Alembert? Wikipedia esta entre
nosotros, provocando una revolucion en el paradigma del
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conocimiento que nos remonta a las raices del Siglo de las
Luces y nos aproxima a un conocimiento cabal del mundo.
Por lo tanto, nace como un desafio que propone interpelar
dos grandes niveles: a nivel macro, las politicas educativas de
nuestro pais y, a nivel micro, dialogar con nuestras practicas,
nuestras concepciones y valores que se dirimen diariamente
en el aulay que construyen saberes y deconstruyen aquellos
que no muestran vigencia.

El desafio de educar en el siglo XXI

Como desafio se entiende una practica o una situacion que se
nos presenta frente a la cual debemos movilizar un conjunto
de competencias, conocimientos y saberes para evitar el
desequilibrio cognoscitivo que se genera.

Por lo anteriormente expuesto el proyecto «Wikipedia

en la Educacién» pretende que todos los miembros de la
comunidad educativa— familia, estudiantes, profesionales
de la educacion y la institucion— estén preparados para
abordar el desequilibrio cognoscitivo y puedan actualizar las
practicas docentes y adecuar los contenidos en virtud de las
necesidades de los estudiantes y del contexto educativo de
nuestra realidad.

Para ello, es pertinente citar el primer gran desafio que debid
enfrentar nuestra educacién publica: el Plan Ceibal.
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El Plan Ceibal es un proyecto socioeducativo de Uruguay.
Fue creado por decreto el 18 de abril de 2007 «con el fin

de realizar estudios, evaluaciones y acciones necesarios

para proporcionar un computador portatil a cada nifio en
edad escolar y a cada maestro de la escuela publica, asi
como también capacitar a los docentes en el uso de dicha
herramienta, y promover la elaboracién de propuestas
educativas acordes con las mismas».

La sigla Ceibal es un retroacronimo que significa
Conectividad Educativa de Informdtica Bdsica para el
Aprendizaje en Linea. El plan se inspir6 en el proyecto One
Laptop per Child presentado por Nicholas Negroponte en

el Foro Econémico Mundial de 2005. Sin precedentes en el
mundo por su alcance nacional, el plan permitié que todos
los niflos de los centros de educacién estatales reciban una
computadora portatil con conexion inalambrica (wifi), tanto
dentro como fuera del aula, brindando asi conectividad a
centros educativos y sus entornos en todo el territorio del
Uruguay. Con el correr del tiempo en los centros educativos
se instalaron redes wifi selectivas por MAC (permitiendo solo
el acceso a equipos X.0 disefiados por el colectivo OLPC
comprobando la direccién MAC del equipo que se conecta) y
se filtraba de acuerdo a la lista blanca en la que solo estaban
permitidos equipos OLPC.

A partir del ano 2014 se permitié el ingreso de equipos

portatiles no pertenecientes al Plan Ceibal a este tipo de
redes mediante una aplicacién de un archivo Java 4y, a
partir de 2015, mediante una aplicacién instalada en el
router, habiéndose, en ambos casos, registrado previamente
en la central de Ceibal o, en su defecto, siendo docente. El
Plan Ceibal busca promover la inclusién digital con el fin

de disminuir la brecha digital tanto respecto a otros paises
como entre los ciudadanos de Uruguay. La sola inclusién de
la tecnologia en las escuelas no asegura el cumplimiento
de la meta, esta debe estar acompafada por una propuesta
educativa acorde a los nuevos requerimientos tanto para
maestros como para sus alumnos y sus familias. Es asi que el
plan se basa en un completo sistema que busca garantizar
el uso de los recursos tecnoldgicos, la formacion docente

y la elaboracién de contenidos adecuados, ademas de la
participacién familiar y social.

Los principios estratégicos que encierra este proyecto son:
equidad, igualdad de oportunidades para todos los nifios
y todos los jévenes y democratizacion del conocimiento;
también la disponibilidad de utiles para aprender y el
logro de un mejor aprendizaje, no solo en lo que respecta
ala educacién que se imparte en la escuela, sino también
aprender por si mismos a utilizar la tecnologia moderna.
Como objetivos generales busca contribuir a la mejora de
la calidad educativa mediante la integracién de tecnologia

al aula, al centro escolar y al nucleo familiar, promover
laigualdad de oportunidades para todos los alumnos

de Educacién Primaria, dotando de una computadora
portatil a cada nifilo y cada maestro; desarrollar una cultura
colaborativa en cuatro lineas: nino—nino, nino—maestro,
maestro—maestro y nino—familia—escuela y promover

la literacidad y criticidad electrénica en la comunidad
pedagdgica atendiendo a principios éticos.

Ademas, insta a promover el uso integrado del computador
portatil como apoyo a las propuestas pedagdgicas del

aula y del centro escolar para lograr que la formacion y
actualizacion de los docentes, tanto en el area técnica
como en la pedagdgica, posibiliten el uso educativo de

los nuevos recursos; producir recursos educativos con
apoyo en la tecnologia disponible; propiciar la implicacion
y apropiacién de la innovacién por parte de los docentes;
generar sistemas de apoyo y asistencia técnico pedagdégica
especifica destinada a las experiencias escolares y
asegurando su adecuado desarrollo; involucrar a los padres
en el acompafhamiento y promocién de un uso adecuado
y responsable de la tecnologia para el beneficio del nifio

y la familia y promover la participacion de todos los
involucrados en la produccién de informacion relevante
para la toma de decisiones.

En la enumeracién anteriormente expuesta se pone de
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manifiesto cémo el proyecto «Wikipedia en la Educacion» se
alinea perfectamente a las necesidades y a los objetivos que
el Plan Ceibal se fija.

El nuevo paradigma de la educacion

Este primer desafio implica un cambio de paradigmay por
ello es necesario conocer de qué se trata esta transformacién
y cdmo los actores de este cambio tenemos que reaccionar.
Con el fin de explicar este cambio es necesario tener en
cuenta dos conceptos que nos permitiran abordar este
fendmeno de la manera mas adecuada y pertinente. Por un
lado, reconocemos a los «nativos» digitales, idea que acund
Marck Prensky en 1978 y por el otro, <inmigrantes» digitales,
concepto dicotémico que surge de la interaccion de los
primeros con los individuos de otras generaciones distintas
alasuya.

Los estudiantes del siglo XXI han experimentado un

cambio radical con respecto a sus inmediatos predecesores.
Nos referimos a algo mucho mas complejo, profundo

y trascendental: se ha producido una discontinuidad
importante que constituye toda una «singularidad»,

una discontinuidad motivada, sin duda, por la veloz e
ininterrumpida difusién de la tecnologia digital.

Resulta evidente que nuestros estudiantes piensan y procesan

54

la informacién de modo significativamente distinto a sus
predecesores. Ademas, no es un habito coyuntural sino que
estd llamado a prolongarse en el tiempo, no se interrumpe,
por el contrario, se acrecienta, de modo que su destreza en el
manejo y utilizacion de la tecnologia es muy profunda.

La afirmacién de que la diversidad de experiencias provoca
la creacién de multiples estructuras cerebrales nos

lleva a reflexionar que los cerebros de nuestros jovenes
experimentan cambios que los convierten en diferentes.
Dicho «acento» del «nativo» digital se puede apreciar, por
ejemplo, en que este primero se lanza a navegar por internet
y a posteriori se embarca en la lectura atenta de libros para
obtener mas informacién y aprender. En primer lugar se
decanta por la practica y luego por la teoria, lo que le permite
sobrevivir y es lo que permanentemente constatamos en

el aula cuando los estudiantes, al solicitarles la busqueda

de informacion, consultan distintas fuentes digitales,
optando, en ultima instancia, por consultar una fuente
principal, el libro. Conforme avanzamos con el desarrollo

de este tema es importante tener en cuenta que Wikipedia
es una herramienta a incorporar en nuestra concepcion,
planificacién y elaboracion de las secuencias; no es fuente
primaria de la informacion.

Por todo ello, se plantea un problema, una ruptura, un
desfase, una brecha digital y generacional que no puede ser

Lefiipo Y Pechipo
PEIDE Wik TEDIA
ARk HACR LY TRAPAo?
No e FARECE hin
BieN £

91 M PRofe
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ignorada ni aceptada sin propdsito firme de cambio para
intentar paliarla o solventarla.

;Cuales serian, a grandes rasgos, las diferencias entre
«nativos» e «<inmigrantes» digitales?

- Quieren recibir la informacion de forma agil e inmediata.

- Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.

- Prefieren los graficos a los textos.

- Se inclinan por los accesos al azar (hipertextos).

- Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en red.

- Obtienen satisfaccion y recompensa inmediatas cuando
comprenden su progreso, materializado en sus aciertos.

- Prefieren instruirse de forma ludica a embarcarse en el rigor
del trabajo tradicional.

Por el contrario, los «<inmigrantes» digitales no parecen
valorar suficientemente las habilidades que los «nativos»
digitales han adquirido y perfeccionado afo tras afo a través
de interaccién y practica y prefieren moverse dentro de lo
que les es conocido en virtud de su forma de aprender.

Es una realidad que los alumnos trabajan en lared y con la
red utilizando Wikipedia y citdndola en sus trabajos y en sus
busquedas.

Por esa razén es que los estudiantes actuales carecen de
paciencia y de atencion frente a exposiciones o conferencias
que se prolonguen en el tiempo, asi como la l6gica del
aprender en el marco de una secuencia precisa, ideada a
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partir de una progresion de los conocimientos.

Los «inmigrantes» digitales, por el contrario, piensan que los
métodos por los que ellos aprendieron siguen vigentes.
Habituarse a los métodos tradicionales solo seria cuestiéon

de tiempo y voluntad, mdas que de intentar hablar la misma
«lengua» tecnoldgica. Quizas este sea uno de los problemas
con lo que la educacién del siglo XXI se esta enfrentando, una
necesidad inminente de traduccién, de poder escucharnos y
entendernos hablando la misma lengua.

;Quiere esto decir que los «nativos» digitales no prestan
atencién y, ademas, se muestran contestatarios? Ellos
responden a la doble pregunta alegando que el proceso

de formacién no les atrae, no les motiva, no despierta su
interés, debido a que todo es valorado bajo la 6ptica de la
experiencia.

La voluntad de los profesores de instruir a los «nativos» segun
su preceptiva dificulta mucho mas el proceso, generandose
asi repeticiones, deserciones y finalmente aceptar las
maneras tradicionales, aunque nunca convencidos de sus
beneficios.

En esta coyuntura se imponen nuevas cuestiones: jqué
deberia hacerse?, ;tendria que cambiarse algo?, jacaso

tiene sentido decir que ambos, tanto «nativos» como
«inmigrantes», deben aprender juntos de nuevo, una vez que
los primeros se han visto obligados a asumir las férmulas

didacticas de la vieja escuela en contra de sus tendencias
naturales?

La respuesta a esta pregunta es compleja: los «<inmigrantes»
digitales suelen inquietarse y desconfiar de la tecnologia

en el proceso de aprendizaje por lo que los «nativos» se ven
obligados a ceder y a retroceder. Este ejemplo se constata a
menudo cuando se visitan diferentes instituciones educativas

en los departamentos de Uruguay y se observa que el
cuerpo docente desconoce las bondades de la enciclopedia
y prefiere sesgarse a consultar el manual, rechazando la
oportunidad de dialogar con la herramienta omnipresente
que le permite generar nuevos espacios de didlogo, de
construccion y de reflexién del conocimiento.

Por otra parte, parece dificil que se produzca la interaccion
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«nativox/«inmigrante» si sus cerebros son diferentes. Ademas,
cuando este aprendizaje no resulta significativo porque se
realiza desde una lengua nueva rechazan lo propio y tienden
a aceptar lo impuesto.

Esta tendencia es cada vez menor aunque aun persiste. Cada
vez mas los docentes se actualizan, deciden voluntariamente
incluir en su trabajo aulico los recursos digitales y Wikipedia
dice presente a la hora de elaborar proyectos y crear nuevos
contenidos.

En cualquier caso, se impone una reconsideracién urgente de
métodos y contenidos. No basta con el deseo de olvidarse de
educar a los «nativos» digitales a la espera de que se formen
por si mismos. Es preciso analizar criticamente nuestra
metodologia y los contenidos.

Propondremos aqui algunos desafios que planteamos a la
hora de integrar Wikipedia en las aulas.

Los profesores del siglo XXI han de aprender a comunicarse
con sus estudiantes a través de una lengua y de un estilo
comun. Ello no significa cambiar el significado de lo
importante, de lo trascendente, ni tampoco implica fijar

otras habilidades distintas, simplemente se remite a ser mas
creativos con los recursos que disponemos.

En materia de contenidos podemos clasificarlos en dos tipos:
los de herencia y los de futuro.

En el contenido de herencia se incluyen la lectura, la escritura,
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las matematicas y el pensamiento légico enfocados desde la
modernidad. En el contenido de futuro se incluyen lo digital y
lo tecnoldgico: software, hardware, robdtica, nanotecnologia,
genomas, sin olvidar la ética, politica, sociologia, aprendizaje
de lenguas extranjeras y la filosofia.

Sin duda alguna el contenido de futuro es extremadamente
interesante para quienes estudian hoy pero, ;jcuantos
«inmigrantes» digitales estan preparados para ensefarlo?

En ese sentido, siguiendo una linea de pensamiento que
armoniza con el uso de la tecnologia y las herramientas del
conocimiento, se impone una reconsideracion urgente de
métodos y de contenidos.

Si somos verdaderos educadores necesitaremos pensar como
ensefar ambos contenidos, el de herencia y el de futuro
empleando la «lengua» de los «nativos» digitales.

Para tratar de instruir en el contenido de herencia es
necesario un ejercicio de «traduccién» y un cambio
importante en el ambito de la metodologia, elemento capital.
El segundo es verdaderamente novedoso e implica toda

la carga especial de contenido y de pensamiento. Si nos
interrogamos sobre la importancia de la nueva materia que
se aprende y las nuevas maneras con que se aprenden las
viejas materias, es interesante ahondar en este desafio ya que
la vigencia de ambas proposiciones en la educacion del siglo
XXl es irrefutable.

Debemos derrochar imaginacién, debemos inventar. Hay que
adaptar los materiales a la lengua de los «nativos».

Esto significa aprovechar los espacios de afinidad
cognoscitiva en los que los estudiantes se sienten libres y
comodos para actuar, para hacer y para arriesgar y en esos
espacios desafiarlos y proponerles retos que les permitan
construir sus propios, adaptados y significativos aprendizajes.
{Qué mejor estrategia que aprovechar los trabajos y

las experiencias que se realizaron y que tuvieron éxito,
experiencias que fueron satisfactorias, que comprometieron a
una comunidad lingliistica y que motivaron a una comunidad
educativa? Nos preguntamos: ;por qué no Wikipedia?

Los educadores deberian intentar abrirse a la realidad

sin calificar a priori un método como ineficaz, olvidando

sus tradiciones y su tendencia a la repeticion de formulas
didacticas del pasado. Y, si realmente desean contactar,
comunicarse e interactuar con los estudiantes «nativos»
digitales —que son todos los que constituyen nuestra
actualidad— tendran que someterse, de buen grado, al
cambio. Ha llegado para ellos la hora de eliminar sus temores
y objeciones para incorporarse en una comunidad que
cambia dia a dia, que se transforma, una comunidad donde el
conocimiento se elabora desde lo individual y se comparte a
nivel colectivo, una comunidad a la que representamos y nos
sentimos representados.

Si perseveran, conseguiran su objetivo, aunque sea a largo
plazo, asi como la satisfaccion por el éxito logrado y el
reconocimiento de la sociedad y de sus alumnos.

Conforme continuamos el abordaje de este tema, la dicotomia
entre el «nativo» digital y el <inmigrante» digital surge
permanentemente por lo que debemos identificar qué
elementos los separan para generar, a posteriori, elementos que
los unan y esbozar una primera aproximacién al entendimiento
que redundard en el éxito de los procesos de educacion.

Es interesante presentar el analisis a partir de cifras que nos
sorprenden: los «nativos» digitales fueron expuestos a mas
de 10.000 horas invertidas en videojuegos; mdas de 200.000
mensajes de correo electrénico, tanto recibidos como
enviados; mas de 10.000 horas empleadas usando el teléfono
celular; mas de 20.000 horas frente a la televisién; mas de
500.000 anuncios publicitarios vistos y, quizas, unas 15.000
horas destinadas a la lectura de libros.

Asi son los estudiantes de hoy. Los datos numéricos
anteriores constituyen la realidad tecnolégica en la que se
mueven antes de finalizar sus estudios universitarios.

Uno de los objetivos que se pretende alcanzar con el
proyecto «Wikipedia en la Educacion» es formar estudiantes
que sean criticos, es decir, que sean capaces de leer, de
entender y de reflexionar. Para ello es esencial dominary
poseer el habito de la lectura.
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La lectura supone una neurologia diferente a la de los
elementos que estan incorporados a nuestro cerebro, como
el lenguaje hablado.

Uno de los objetivos capitales de las escuelas es la lectura.
Para adquirir esta competencia, se necesitan varias horas

al dia, cinco dias a la semana y una atencién altamente
concentrada. Pero, cuando habiamos llegado a entender, mas
0 menos, cdmo rehabilitar nuestro cerebro para la lectura,
fuimos de nuevo formados por la television.

Los nifios que se han criado y se han desarrollado a la par que
la computadora,

«[...] piensan de forma diferente al resto de las personas.
Desarrollan mentes hipertextuales. Saltan de una cosa a otra.
Es como si sus estructuras cognitivas fueran paralelas, no
secuenciales » (W. D. Winn, 1994).

Otros investigadores han aventurado que los adolescentes
usan distintas partes de su cerebro y piensan de modo
diferente a los adultos cuando estan frente a la computadora.
Ahora sabemos que van aln mas lejos: sus cerebros son, casi
con seguridad, fisiolégicamente distintos. La mayoria de los
investigadores estan de acuerdo en que tales diferencias son
mas de grado que cualitativas. Por ejemplo, como resultado
de repetidas experiencias, ciertas areas cerebrales son mas
grandes y se hallan mas desarrolladas, pero otras lo estan en
menor medida.
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Resaltar, entonces, la capacidad de concentracién de los
estudiantes en un punto interesante que nos interpela a los
profesores, tanto a nivel de practicas como de contenidos. El
siglo XXI nos ofrece una nueva generacién con una mezcla de
habilidades cognitivas diferentes.

A través de la investigacion cientifica se llegé a demostrar
que los alumnos hacen una pregunta en clase cada 10 horas.
Por lo tanto, y de manera general, no es que los «nativos»

de la era digital no sean capaces de prestar atencién sino
que eligen no hacerlo, o si lo hacen captan lo esencial para
asegurarse que comprendieron su sentido.

También hemos oido quejarse a los profesores acerca del
aumento de los problemas que presentan los alumnos con la
lecturay el pensamiento. ;Qué podemos aportar a esto?

El area clave que parece haber sido afectada es la reflexion,
que es la que nos capacita, segun muchos teéricos, para
generalizar, ya que creamos «modelos mentales» a partir de
nuestra experiencia. Por eso se considera también la reflexién
como el proceso de aprender de la experiencia.

En nuestro mundo, considerado por Bauman como la
modernidad liquida, parece que cada vez hay menos tiempo
y oportunidad para reflexionar, situacién que nos moviliza,
nos interpela y nos preocupa.

Uno de los retos y de las oportunidades mas interesantes
que ofrece la ensefanza a «nativos» digitales es encontrar

e inventar maneras de incluir la reflexién y el pensamiento
critico en el aprendizaje, incorporandolo en la formacion o
por medio de un proceso de anlisis dirigido por el profesor,
pero en el lenguaje de estos «nativos» digitales.

Estamos obligados a dar mas, a hacer mas. Ese también es
nuestro reto.

Estos «nativos» digitales activos, conectados, acostumbrados
ala velocidad, a la inmediatez, a la multitarea, al acceso
aleatorio, a las imagenes en primera instancia, a la fantasia,
al mundo de recompensas y gratificaciones inmediatas de
los videojuegos y juegos en linea se encuentran aburridos de
la educacién de hoy, con todo lo bienintencionada que esta
pueda ser.

Pero lo peor es que las multiples capacidades que las

nuevas tecnologias han mejorado, entre ellas citaremos el
procesamiento paralelo, la sensibilizacién hacia las imagenes
y el acceso aleatorio o la hipervinculacion, que tienen
profundas implicaciones positivas para su aprendizaje, son
casi ignoradas por muchos educadores.

Las diferencias cognitivas de los «nativos» digitales reclaman
por nuevos enfoques en la educacidn, un ajuste mejor y mas
meditado.

En virtud de todo cuanto aqui se ha expuesto y en sintesis,
hoy los neurobidélogos y psicélogos sociales estan de acuerdo
en que el cerebro puede cambiar con nuevos estimulos.
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Los profesionales de la educacién saben que no contactan

ni se comunican con sus alumnos como lo hacian con los
estudiantes de otras generaciones. Existe realmente una crisis
en nuestras practicas y en nuestras instituciones educativas.
No se puede cerrar los ojos ante esta realidad incuestionable
por lo que han de pronunciarse por una de estas opciones
que analizaremos a continuacién.

Por un lado, pueden elegir hacer caso omiso a lo que sus

ojos ven, sus oidos oyen, y sus sentidos intuyen; pueden
autosugestionarse convenciéndose de que la brecha
«nativor/«inmigrante» digital no existe y seguir utilizando sus
métodos tradicionales con la falsa ilusién de que son eficaces.
Por otro lado, pueden elegir aceptar con naturalidad el

hecho de que se han convertido en «<inmigrantes» en un
mundo digital, analizando su propia creatividad, a sus
estudiantes «nativos» digitales y otras fuentes que les ayuden
a comunicar con efectividad sus valiosos conocimientos y su
sabiduria en ese nuevo lenguaje del mundo que les rodea.

La ruta que elijan, que elijamos, en ultima instancia, y

la educacién de los alumnos depende mucho de todos
nosotros, de nuestro compromiso como profesionales en
la educacién, de nuestras competencias, asi como también
de las politicas educativas que nos permitan la inclusion y
la equidad.
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Para lograr la eficiencia y la eficacia en nuestras practicas
educativas es importante recordar el pilar afectivo que
nuestro rol tiene en nuestros alumnos. Una ensefanza
significativa, si bien se basara en la pertinencia de los
saberes, radicara en un tercer factor que consiste en cémo
se transmiten los valores inherentes a la educacién.

El modelo educativo en el que enseflamos hace mayor
hincapié en la autoridad que se ejerce, en las diferencias

de poder que se detentan. El adolescente que recibimos

en las instituciones busca ir contra la autoridad en la etapa
de la adolescencia, por lo que debemos entender que cada
generacién es portadora de nuevas creencias, valores y
necesidades.

El rol de las instituciones es, en el entendido de Denise
Maerken (2011), «la actualizacién diaria entre ellos y
nosotros» y cdmo les hacemos entender y de qué modo
resignamos nuestro lado pulsional para formar parte de la
cultura y acercarnos para fomentar igualdades, lo que nos
uney no lo que nos separa.

A nivel institucional es importante establecer que existen
dos grandes tipos de practicas, o «dos lenguas» segun lo que
expresa la psicéloga uruguaya Carmen Rodriguez (2012) en
su trabajo denominado: Procesos subjetivos y la institucion
educativa.

Por un lado, encontramos la «<macropolitica», es decir, la que
organiza un territorio, tiene un discurso general y maneja
porcentajes y estadisticas relacionadas con los indices de
pasaje de curso, de repeticion y de deserciéon: un mapeo
numeérico de la poblacién educativa.

Por otro lado, encontramos la «micropolitica», es decir,

la practica de todos los dias, la que se lleva adelante en

los pasillos y en las salas de profesores, en el aula, en la
cotidianidad. Rodriguez (2012) establece que existe una
imposibilidad de conversacién entre las dos lenguas y que es
necesario pensar en traducciones, en conversaciones entre
estas dos politicas. ;Para qué?, para lograr el cometido de la
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inclusién social de las instituciones. Para llevar adelante esta
idea se propone organizar los saberes que se desarrollan en
las «<micropoliticas» cotidianas.

Es en este marco y a partir de la existencia de dos lenguas
tanto a nivel de politicas de educaciéon como en el vinculo
con el estudiante es que el proyecto Wikipedia se instala en
nuestro dia a dia.

Para que el cambio se materialice en beneficio de todos

los miembros de la comunidad es necesario generar el
compromiso, no solo de las instituciones, de los docentes y
los estudiantes, sino también de las familias.

Consideraciones finales

Wikipedia es una herramienta mds de todos los dias.
Constatamos empiricamente el nimero de consultas que

se hacen diariamente debido a que representa una fuente
inagotable de conocimiento y repositorio de saberes que
pone al alcance de todos los miembros de la sociedad la
informacion, tanto por el estilo de lo escrito como por su
adecuacion lingistica.

Wikipedia es un generador de oportunidades que representa
el enciclopedismo 3.0 y genera reflexién colectiva, lo que nos
lleva al aprendizaje sobre la inteligencia emocional y social
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por formar parte de una comunidad que representa intereses
y en la que el juego de poderes, al igual que en la sociedad,
se hace visible. Paradéjicamente, este hecho nos impulsa

a conocernos mas, a conocer cOmo interactuamos en la
sociedad y como lidiamos con nuestras propias frustraciones
y nuestros errores.

Otra caracteristica de esta herramienta es el acceso a

la informacién en tiempo real, que genera un sinfin de
oportunidades para modificar lo que no es pertinente, lo
que no esta vigente y enmendar errores, para construir
una comunidad tolerante que se gestiona a través de la
pedagogia del error como oportunidad de mejora.

Es importante mencionar que en este trabajo de
acercamiento de la herramienta a la familia mejora la
reflexion metalinguistica porque a través de la lengua
adquirimos nuevos conocimientos que permitirdn que la
lengua se convierta en el objeto de reflexion a partir de su
entendimiento.

El proyecto «Wikipedia en la Educacion» es una instancia
innovadora que aprovecha la coyuntura histérica—cultural
para construir lectores reflexivos, criticos y que no sean
indiferentes a lo que los rodea.

Este proceso los lleva a preguntarse, a interrogarse mas
enriqueciendo su bagaje cultural y generando nuevas

experiencias en las que, a través del conocimiento, se

vehiculiza el protagonismo del estudiante en su aprendizaje.

Seria interesante plantear la extensién del proyecto no solo
al ambito publico sino también en diferentes instituciones
privadas. Seria muy enriquecedora una Wikipedia con
contenidos para los nifos como desafio de trabajo.

Para culminar, este proyecto implica un desafio para las
préximas generaciones quienes retomaran las ideas que
surgen de esta nueva forma de concebir y de pensar la
educacion sobre las bases del constructivismo, la inclusién y
la motivacion.
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Wikipedia y la construccion
colectiva de conocimiento

Prof. Ernesto Macazaga

Introduccion

Este texto se propone presentar algunas caracteristicas de
Wikipedia —Ila enciclopedia virtual en linea— y reflexionar
sobre su lugar como entorno para la construccion colectiva
de conocimiento.

A partir de un paralelismo con la enciclopedia china de
Yongle de 1408 y un proyecto de enciclopedia universal
ideado por el escritor H. G. Wells en 1937 son mencionados,
en primera instancia, varios de los factores que hacen de
Wikipedia el sitio de consulta y referencia mas visitado

de internet. En segundo lugar, son sefialados algunos
mecanismos de Wikipedia destinados a garantizar la
calidad de la informacion a la luz de brindar elementos que
permitan dilucidar hasta qué punto puede ser considerada
una herramienta util y confiable, especialmente si se piensa
en su uso en el dmbito educativo. En tercer lugar, a partir
de algunos ejemplos que permiten ilustrar varios puntos
clave del funcionamiento de Wikipedia, son discutidas las

posibilidades que presenta para la construccion colectiva de
conocimiento.

Finalmente, una breve conclusién sintetiza las principales
ideas mencionadas.

1. Wikipedia y los medios de informacion digitales

1.1. La suma del conocimiento humano

En 1403 el emperador chino Yongle, de la dinastia Ming,
encomendd a mas de 2000 eruditos la tarea de crear una

obra que reunieray sintetizara todos los textos disponibles
hasta entonces. Tras cuatro afos de trabajo, vio la luz un
monumental producto compuesto por 22.937 rollos de
manuscritos, divididos en 11.095 volumenes que agrupaba los
saberes en dreas de conocimiento, tales como arte, astronomia,
historia, literatura, medicina, ciencias naturales, etc. Es, hasta el
dia de hoy, la enciclopedia en papel mas grande jamas creada,
pero sus monumentales dimensiones hicieron practicamente
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imposible su reproduccién o distribucién. Tan solo una copia
completa se realiz6 en el afio 1567y, tanto la copia como el
original, fueron perdiéndose con el correr de los siglos entre
incendios, invasiones y saqueos. En la actualidad, sobreviven
tan solo fragmentos dispersos equivalentes al 3,5 % del total
(Wilkinson, 1998, pp. 604-605).

Varios siglos después, en 1937, el escritor britanico pionero
de la ciencia ficcién H. G. Wells publicé, como colaboracién
con la enciclopedia francesa, un breve articulo denominado
World Brain: The Idea of a Permanent World Encyclopaedia[1],
en el que describia un proyecto de enciclopedia mundial al
que cualquier persona podria acceder desde cualquier parte:
«Como nucleo de tal instituciéon habria una sintesis

mundial de bibliografia y documentacién con los archivos
indexados del mundo. Un gran nimero de trabajadores se
comprometerian perpetuamente a perfeccionar este indice
de conocimiento humano y mantenerlo actualizado. [...]
Puede ser, y probablemente en corto tiempo lo sea, accesible
para todos los individuos. [...] No necesita concentrarse en
un solo lugar. [...] Se puede reproducir, exacta y totalmente,
en Pery, China, Islandia, Africa Central» (Wells, 1937).[2]

Se trataria, por lo visto, de una obra que sintetizaria el
conocimiento humano, lo haria accesible a cualquier persona
en cualquier momento y seria, ademas, constantemente
actualizada por un gran nimero de personas.

68

Aun distante de la idea de internet, Wells comprendié que la
Unica forma de llevar a cabo semejante proyecto implicaba
un nuevo medio, diferente del papel, para almacenar la
informacion; un soporte que permitiera almacenar gran
cantidad de datos en poco espacio fisico, al tiempo que haria
posible su transmisién y reproduccién a la distancia:

«No hay ningun obstaculo practico ahora para la creacién de
un indice eficiente de todo el conocimiento humano, ideas y
logros, para la creacién, es decir, de una memoria planetaria
completa para toda la humanidad. [...] Un microfilm,
coloreado donde sea necesario, con el tamafo aproximado
de una pulgaday el peso apenas superior al de una carta,
puede duplicarse de los registros y enviarse a cualquier lugar,
y puede ser agrandado en la pantalla para que el estudiante
pueda estudiarlo en cada detalle» (Wells, 1937).

El proyecto de Wells, a diferencia de la enciclopedia de Yongle,
no quedaba sometido a las limitaciones impuestas por el
papel. El microchip almacenaria mucha mas informacion

en menos espacio, aunque no dejaria de estar limitado por

su existencia material: debia ser enviado de un lugar a otro.
Las innovaciones tecnolégicas de la era digital seran la clave
para superar este obstaculo y habilitar el surgimiento de un
proyecto que, como se verd, presenta un buen nimero de
coincidencias, aunque también ciertas particularidades que no
fueron imaginadas anteriormente: Wikipedia.
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1.2. Wikipedia como modelo de enciclopedia
universal y colectiva

Desde sus origenes en el ano 2001 Wikipedia se autodefine
como «la enciclopedia libre que todos pueden editar»:
enciclopedia en tanto obra que busca reunir y organizar

una sintesis del conocimiento humano; libre pues todos

sus contenidos se encuentran disponibles bajo la licencia
Creative Commons[3], que garantiza legalmente su libertad
de uso y distribucion (y también su gratuidad[4]); y editable,
ya que implementa un software que permite que cualquier
usuario anénimo o registrado modifique su contenido desde
el navegador. De modo que todos sus articulos (mds de 49

Enciclopedia

millones en noviembre de 2018) en todos sus idiomas (mas de
trescientos) han sido redactados voluntaria y colectivamente
por sus usuarios a lo largo del mundo.

Wikipedia no es de papel, a diferencia de la enciclopedia de
Yongle, lo que permite que incluya un impresionante volumen
de informacion practicamente en todos los idiomas hablados
por un numero significativo de personas. El volumen de
informacion es de tal magnitud que si la Wikipedia en inglés
se imprimiera en voliumenes de 700 pdginas serian necesarios
aproximadamente 7500 para completar la impresion.[5]

Si la comparamos con otras enciclopedias, aun en formato
digital, notamos que las diferencias de tamafo son
sustanciales:

Articulos (aprox.)

Wikipedia (inglés) 5.700.000
Wikipedia (espaiol) 1.450.000
Enciclopedia Espasa (espafol) 1.000.000
Enciclopedia Brockhaus (aleman) 300.000
Enciclopedia Britanica (inglés) [versidn online] 120.000
Enciclopedia Encarta 2005 (inglés) [discontinuadal 63.000
Enciclopedia Italiana (italiano) 60.000

Fuente: Wikipedia: Size_comparisons (2018)
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Quiza este sea uno de los motivos por los que Wikipedia es,
hoy en dia, el sitio de referencia mas consultado de internet.
En octubre de 2018 recibid, a nivel mundial, 508 millones de
visitas diarias, 249 de las cuales ocurrieron en la version en
inglés. La version en espaiol recibié mas de 35 millones de
visitas por dia (Page Views for Wikipedia, 2018). Es el quinto
sitio web mds visitado en el mundo (Alexa Top 500 Global Sites,
2018) y el séptimo en Uruguay (Alexa Top Sites in Uruguay,
2018); es el primero si excluimos buscadores, servicios de
correo electrénico y redes sociales o similares.

Sus usos son tan generalizados que parece ser hoy en dia el
sitio de referencia por defecto a la hora de buscar informacion
general sobre cualquier tema, y es casi siempre el primer sitio
que devuelve Google en las busquedas. Sus aplicaciones en el
ambito educativo son mas que previsibles: se ha mencionado
(Morduchowicz, 2018, p. 4) que la gran mayoria de los
adolescentes utiliza para sus tareas la primera pagina que
arroja una busqueda en internet.

Por la gran cantidad de temas que abarca, la facilidad con

la que se accede a sus contenidos en cualquier idiomay la
posibilidad de utilizarlos casi sin restricciones resulta previsible
que un sitio como Wikipedia sea utilizado por académicos y
estudiantes de todo el mundo. No obstante, un modelo como
el planteado deja abiertas multiples interrogantes que es
necesario discutir. De eso se ocupardn las siguientes secciones.

2. Criterios de fiabilidad
2.1. Los editores

Como ya fue mencionado, uno de los rasgos mas
caracteristicos de Wikipedia es que cualquiera puede
editarla. Todos sus articulos —a excepcién de unos pocos
que puedan encontrarse temporalmente protegidos por

un usuario con privilegios de bibliotecario[6]— cuentan
con un botén Editar que permite modificar totalmente

su contenido y hacer que los cambios sean guardados en
tiempo real, sin pasar por el control de ningun otro agente,
ni humano ni informatico. Cualquier usuario puede crear un
articulo desde cero, que podra ser mejorado sucesivamente
a partir de la acumulacién de aportes individuales, de modo
que nadie puede proclamarse duefio de su contenido ni
imponer restricciones de ningun tipo. Toda informacion
que se adapte a las normas de Wikipedia —que no es
cualquiera, como se verd mas adelante— puede ser incluida
si es presentada de acuerdo con las convenciones de estilo
aprobadas por la comunidad.

Por este motivo, su contenido muestra gran dinamismo y

se actualiza frecuentemente, al tiempo que el volumen de
informacion se incrementa sostenidamente, aunque es claro
que no por eso se garantiza su calidad. Se trata de uno de los
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aspectos sobre los que recae la mayor cantidad de alabanzas
y criticas que recibe.

2.2.La calidad de la informacion

La posibilidad de que cualquier individuo que disponga de
acceso a internet pueda utilizar la enciclopedia y aportar
para mejorarla nos permite afirmar que estamos ante una
herramienta que pone al alcance el acceso y la construccion
del conocimiento. No obstante esto, también puede

generar cuestionamientos relacionados con la credibilidad
de su contenido: existe la posibilidad de que cualquier
usuario malintencionado agregue erratas, distorsione la
informacion o la manipule de acuerdo con su conveniencia.
Estas ediciones se denominan en la jerga wikipedista
«vandalismo», y ocurren con relativa frecuencia, al igual que
otras que, si bien no son voluntariamente malintencionadas,
resultan inadecuadas para la enciclopedia. Asi sea por incluir
informacion falsa, dudosa, no corroborada, no enciclopédica,
tendenciosa o parcial, son varias las ediciones que un usuario
sin un conocimiento adecuado de las normas de Wikipedia
puede realizar.

Pero el hecho de que un proyecto de este tipo haya crecido
constantemente a lo largo de méas de 17 afos es un indicio
de que puede funcionar, al menos en la forma en la que lo
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ha hecho hasta ahora. En gran parte eso se debe a un buen
numero de usuarios activos y regulares —wikipedistas[7]—
que vigilan los nuevos cambios en busca de ediciones que
no satisfacen los requerimientos de la enciclopedia (ver
siguiente apartado). Estos editores, anénimos en su mayoria,
dedican su tiempo a aportar contenidos de calidad y a vigilar
las ediciones de otros usuarios menos experimentados o
decididos a colaborar con el proyecto.

El software de Wikipedia[8] incluye una serie de caracteristicas
que facilitan esta tarea: cada nueva version de un articulo
puede ser comparada con la anterior con tan solo un clic,

y los cambios realizados son visualmente destacados. Asi
como resulta muy facil introducir errores, también resulta
muy facil corregirlos. El editor que detecta un error y desea
corregirlo no tiene que reconstruir el articulo «<manualmente»
(borrando el error y reescribiendo lo modificado), basta con
un clic en el enlace Deshacer que se muestra en el Historial[9].
Algunas estimaciones (Pérez Lanzac, 2009) mencionan que
un error, una vez agregado, permanece un promedio de
cinco minutos antes de ser corregido. Los articulos de temas
que suelen generar controversias pueden ser «vandalizados»
varias veces por dia, aunque cuantas mas visitas y ediciones
tengan, mayor es la cantidad de usuarios que los vigilan[10],
lo que disminuye el tiempo que permanece el error.

En primera instancia este mecanismo de funcionamiento

podria arrojar resultados imprevisibles pero, la progresiva
mejora en los contenidos de Wikipedia que se ha podido
apreciar a lo largo de los afos en las versiones con mas
articulos (principalmente las versiones en inglés y aleman,
aunque ciertamente también en espafiol)[11], nos permite
plantear una hipoétesis bastante verosimil: a mayor nimero

de editores en una version de Wikipedia, mayor sera la calidad
de sus contenidos y menor el porcentaje de errores. Los
estudios que se han realizado concluyen que la informacién
de Wikipedia es, en términos generales, fiable: los errores que
presenta son menores y no son mucho mas significativos que
los de la enciclopedia britanica[12].
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2.3. Las politicas de Wikipedia

Frente a todo lo expuesto, es inevitable cuestionarse

acerca de los mecanismos que permiten determinar qué
informacion debe ser incluida en Wikipedia y como debe
ser presentada. Aqui entran en juego una serie de politicas
o normas que tiene la enciclopedia para garantizar la
calidad de su contenido. A diferencia de lo que podria
pensarse, Wikipedia no es andrquica: cuenta con tal
cantidad de politicas o convenciones de uso que no es facil
para los usuarios conocer siquiera la mayoria de ellas; su
desconocimiento es uno de los principales motivos por los
que muchos incipientes wikipedistas no logran adaptarse al
funcionamiento de la enciclopedia. Estas politicas han sido
decididas mediante votacién en el seno de la comunidad

y —a excepcion de las cinco normas basicas que definen

la identidad de Wikipedia[13]— pueden ser revocadas o
modificadas en cualquier momento.

Entre otros objetivos estas normas buscan asegurar que la
informacion sea verificable y esté debidamente referenciada.
Esto es asi dado que Wikipedia no es una fuente primaria, es
decir, toda la informacién que se agregue tiene que haber sido
previamente publicada y estar debidamente referenciada.

A su vez, la politica de fuentes fiables establece que

las fuentes utilizadas en los articulos deben ser fiables,
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independientes y publicadas, no todas tienen el mismo
estatus:

«Las fuentes fiables son materiales creibles en cuanto

a que estan publicados bajo un proceso que ofrece
seguridad respecto de su veracidad; sus autores estan
generalmente considerados como dignos de confianza o
de autoridad en relacién con el tema en cuestion.
Fuentes independientes son aquellas creadas por
personas o entidades no supeditadas a otras personas

o entidades. Su estilo tiende a ser de caracter neutral:
estéan dirigidas a la mayor parte de la sociedad»
(Wikipedia: Fuentes fiables, 2018).

El cumplimiento de estas politicas, en Ultima instancia, no es
total y depende en gran medida de la cantidad de editores
que participan activamente del proyecto controlando los
cambios recientes[14]. De todos modos, esta tarea no resulta
demasiado compleja: quienes la realizan no tienen que ser
(aunque pueden serlo) especialistas en el tema del articulo
que estan revisando ni es necesario que conozcan detalles
técnicos; solamente deben comprobar que la informacién
agregada provenga de fuentes fiables, acreditadas y bien
referenciadas y se adapten a las convenciones de estilo
aceptadas.

2.4. La manipulacion de su contenido y
las noticias falsas

Por varios de los motivos expuestos no resulta nada facil
incluir informacion errénea en Wikipedia y que perdure por
un plazo significativo, por lo menos teniendo en cuenta
las ediciones vandalicas realizadas esporadicamente por
usuarios individuales. Pero, ;qué ocurre si un determinado
grupo de interés, de manera sistematica y reiterada, se
propone manipular el contenido de Wikipedia, es decir,
distorsionarlo, de modo de verse beneficiado?

Como ya fue sugerido, no resulta imposible que

en determinados momentos ciertos articulos sean
premeditadamente editados con la finalidad de sesgar un
punto de vista, difundir informacién falsa o difamar a una
persona o institucién. Las cuentas falsas creadas con estos
fines suelen tener una vida corta: por un lado, la reputacién
de los usuarios es un factor de peso entre los editores, por
lo que las ediciones de aquellos desconocidos entre los
miembros de la comunidad seran vigiladas y revisadas
con mayor detenimiento. A su vez, existen herramientas
informaticas[15] que permiten detectar la creacion de
cuentas fraudulentas (creadas para realizar ediciones
sistematicas en determinados articulos), y no es dificil
descubrir este accionar.

Otro aspecto a tener en cuenta estd vinculado con la
informacion de actualidad. Si bien no es su fin primario, por
su elevada capacidad de actualizacion, Wikipedia es utilizada
muchas veces para investigar acerca de acontecimientos
recientes o en curso. Podria suponerse que es comun que
un articulo sea modificado para tratar de difundir una
informacion falsa, en un fenémeno analogo al de las noticias
falsas (o fake news), pero la experiencia ha demostrado lo
contrario: los controles que imponen sus politicas impiden
que este tipo de informacién sobreviva. Por este motivo ha
sido incluso utilizada por Facebook y YouTube para detectar
las noticias falsas y combatirlas (Cohen, 2018).
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3. Wikipediay la inteligencia colectiva

En Wikipedia, el control de la informacion no recae sobre
ningun organismo, instituciéon o persona, sino que es
potestad de la comunidad. La comunidad es entendida
como el conjunto de usuarios que participa activamente
editando su contenido a lo largo del mundo. La informacion
presentada y el modo de hacerlo se decide por consenso
entre los editores. Mas alla de las cuestiones epistemoldgicas
que se podrian discutir en relacién con este mecanismo, el
modelo que propone Wikipedia puede ser analizado como
un caso de inteligencia colectiva, entendida como:

«[...] una inteligencia repartida en todas partes,
valorizada constantemente, coordinada en tiempo
real, que conduce a una movilizacién efectiva de las
competencias. Agregamos a nuestra definicién esta
idea indispensable: el fundamento y el objetivo de

la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el
enriquecimiento mutuo de las personas[...]. Una
inteligencia repartida en todas partes: tal es nuestro
axioma de partida. Nadie lo sabe todo, todo el mundo
sabe algo, todo el conocimiento esta en la humanidad»
(Lévy, 2004, p. 19).
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La mayoria de las veces los articulos crecen de manera lenta
pero sostenida: cada nueva edicién incorpora o mejora la
informacion de la version anterior y no es necesario que
exista una discusidn extensa entre los editores. La gran
mayoria de los datos de Wikipedia no son propensos a
generar controversia ni conflicto, principalmente por el
hecho de que dicha informacién existe referenciada en otras
tantas fuentes y, por lo general, se trata de cuestiones que
por fuera de Wikipedia tampoco resultan controvertidas.

Si existe controversia sobre alguna cuestién no corresponde
a Wikipedia ni a sus usuarios tomar partido por ninguna

de las posturas, sino dar cuenta de ellas y documentar

los argumentos manejados por cada una. Una postura
minoritaria debera ser expuesta como tal, de modo de no
ser presentada en igualdad de condiciones con la postura
mayoritaria.

Se puede senalar un ejemplo de esta situacién en el articulo
de Carlos Gardel. En la Wikipedia en espafiol se menciona
que su lugar de nacimiento es controvertido. Se presentan
dos teorias junto con los principales argumentos en favor
de cada una de ellas: una, llamada uruguayista, afirma que
Gardel nacié en la ciudad uruguaya de Tacuarembd; la
segunda, o francesista, afirma que nacié en Toulouse, Francia.
Ambas teorias incluyen gran cantidad de fuentes y estan bien
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documentadas, son expuestas en igualdad de condiciones

y el articulo no presenta conclusiones. La Wikipedia en
inglés, por el contrario, otorga mas importancia a la teoria
francesista e incluye tan solo una pequena seccion del
articulo destinada a mencionar la controversia uruguayista.
Wikipedia, en linea con el proyecto utépico de Wells, aspira
mas a construir «una interpretacién comun de la realidad»
que a una idealizada busqueda de la verdad. No se trata de
indagar buscando misterios no resueltos, sino de mostrar
una vision consensuada: en Wikipedia en espafiol, segin
concluyeron varios editores luego de discutir largamente, se
presenta el lugar de nacimiento de Gardel como discutido, y
se desarrollan luego las teorias al respecto. En Wikipedia en
inglés, por el contrario, se lo presenta nacido en Toulouse.
Aungue ambos articulos incluyen informacién sobre la
polémica, la presentan de distinta forma.

Como se aprecia en este contraste, a diferentes comunidades
linglisticas corresponden distintas interpretaciones de un
determinado fenédmeno, producto de la coordinacién en
tiempo real de un conjunto de inteligencias individuales, que
trabajan con el fin del enriquecimiento comun. Parece ser un
buen modelo de inteligencia colectiva.

Las controversias habitualmente se resuelven mediante
discusiones, argumentaciones y busquedas de consenso y
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es factible esperar que en diferentes versiones de Wikipedia
las discusiones hayan arribado a distintas resoluciones. Cada
articulo dispone de una seccién llamada Discusion en la que
los editores, en caso de haber divergencias con respecto al
contenido del articulo, aportan argumentos e intentan llegar
a una versién consensuada. Esta versién consensuada no
necesariamente presenta un punto medio entre los extremos
en discusion, ni resuelve la problematica optando por una
postura y descartando otras, sino que simplemente se trata
de una version que es aceptada en la medida en que se
considera que cumple con las politicas de Wikipedia. Las
votaciones pueden resolver algunas cuestiones, pero, por lo
general, se intenta alcanzar el consenso.

Los argumentos que se presentan en la pagina de discusién
de un articulo se limitan (o deberian hacerlo, pues cada
usuario es libre de escribir lo que quiera, aunque incumpla
con las politicas) a presentar datos que defiendan no la idea
discutida, sino la pertinencia de incorporarla en el articulo.
Se discutira también la calidad de las fuentes presentadas,

su reputacion, etc. Por supuesto que estos son aspectos que
pueden dar lugar a encendidos debates: en algunos casos, el
volumen de la discusién de un articulo supera ampliamente
la extension del mismo articulo[16].

Los articulos de Wikipedia, junto con sus historiales y paginas

de discusion, no necesariamente reflejan el mayor grado de
exactitud, pero si constituyen un invalorable registro de la
situacion actual de conocimiento acerca de un determinado
tema, de los diversos puntos de vista existentes y del grado
de controversia que puede despertar entre los miembros de
la comunidad. Se trata de un aspecto que amerita ser tenido
en cuenta.

4. Conclusiones

Wikipedia se plantea como objetivo una idea que ha estado
presente en la historia desde hace siglos: la compilacién
sintética del conocimiento. A diferencia de otros proyectos
con similares aspiraciones ha logrado alcanzar un volumen
verdaderamente elevado de informacién que, ademas,
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puede ser considerado un modelo de inteligencia colectiva
en la medida en que una suma de inteligencias individuales
colabora en la elaboracién de un producto que trasciende los
conocimientos de sus creadores. Esta particularidad hace de
Wikipedia un proyecto verdaderamente Unico que vuelve la
informacion accesible a todos y permite que cada miembro
de la comunidad pueda ser participe en la construccion de
conocimiento.

80

Referencias bibliograficas

Aibar, E., Minguillon, M., Lladds, J., Meseguer, A. y Dunajcsik,
P. (2016). Andlisis del contenido cientifico de la Wikipedia

espariola. Fundacion Espanola para la Ciencia y la Tecnologia.

Recuperado de: http://openaccess.uoc.edu/webapps/o02/
bitstream/10609/51461/1/Informe_proyecto_Wikipedia_
Ciencia.pdf

Alexa Top 500 Global Sites (2018). Recuperado: 11 de
noviembre de 2018. https://www.alexa.com/topsites

Alexa Top Sites in Uruguay (2018). Recuperado: 11 de
noviembre de 2018. https://www.alexa.com/topsites/
countries/UY

Anderson, P. (2016). Web 2.0 and Beyond: Principles and
Technologies. Florida, Estados Unidos: CRC Press.

Carlos Gardel (2018). En Wikipedia en espaiol. Recuperado
de: https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Carlos_
Gardel&oldid=111887070

Carlos Gardel (2018). En Wikipedia en inglés. Recuperado
de: https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Carlos_
Gardel&oldid=866957437

Cohen, N. (6 de abril de 2018). Conspiracy videos? Fake news?
Enter Wikipedia, the ‘good cop’ of the Internet. The Washington
Post. Recuperado de: https://www.washingtonpost.com/
outlook/conspiracy-videos-fake-news-enter-wikipedia-the-
good-cop-of-the-internet/2018/04/06/ad1f018a-3835-11e8-
8fd2-49fe3c675a89_story.html?noredirect=on&utm_term=.
a901372aefec

Estadisticas de Wikipedia—Wikipedistas muy activos (2018).
11 de noviembre de 2018. https://stats.wikimedia.org/ES/
TablesWikipediansEditsGt100.htm

Giles, J. (2005). Internet encyclopaedias go head to head.
Nature, 438, 900. Recuperado de: https://www.nature.com/
articles/438900a

Gourdain, P, O’Kelly, F., Roman-Amat, B., Soulas, D., Von
Droste, T. (2008). La Revolucién Wikipedia. Madrid: Alianza.

Lévi, P. (2004). Inteligencia colectiva: por una antropologia del
ciberespacio. San Pablo: Bireme.

Morduchowicz, R. (2018). Ruidos en la web: Cémo se informan
los adolescentes en la era digital. Buenos Aires: Ediciones B.

Page Views for Wikipedia. (2018). Recuperado: 11 de
noviembre de 2018. https://stats.wikimedia.org/EN/
TablesPageViewsMonthlyCombined.htm

81



Wikipedia en la educacién

Pérez-Lanzac, C. (10 de junio de 2009). ;Debemos fiarnos de
la Wikipedia? El Pais (Espafia). Recuperado de: https://elpais.
com/diario/2009/06/10/sociedad/1244584801_850215.html

Wells, H. G. (1937). World Brain: The Idea of a Permanent World
Encyclopaedia. En: Wells, H. G. (1938). World Brain. Londres:
Methuen & Co. Recuperado de: http://gutenberg.net.au/
ebooks13/1303731h.html

Wikipedia: Fuentes fiables. (2018). En Wikipedia en espafiol.
Recuperado de: https://es.wikipedia.org/w/index.
php?title=Wikipedia:Fuentes_fiables&oldid=105777213

Wikipedia: Size comparisons—Wikipedia. (2018). Recuperado:
11 de noviembre de 2018. https://en.wikipedia.org/w/index.
php?title=Wikipedia:Size_comparisons&oldid=865421178

Wilkinson, E. (1998). Chinese History: A Manual. Cambridge:
Harvard University Asia Center.

82

1] Al afo siguiente Wells publica este ensayo junto con otros
en un volumen titulado World Brain, que se centra en la idea
de una enciclopedia global.

[2] Estay las demads citas de este autor son traduccion directa
del original en inglés.

[3] Las licencias Creative Commons brindan un soporte
juridico para proteger legalmente una obra sin caer en las
restricciones impuestas por el copyright. Todos los contenidos
de Wikipedia se encuentran bajo la licencia Creative Commons
Atribuciéon-Compartirlgual (CC BY-SA) que implica que la obra
se puede usar, compartir y modificar, siempre y cuando se
mencione la procedencia y se mantenga el mismo tipo de
licencia.

[4] La palabra free, del inglés (the free enciclopedia), involucra
ambos sentidos.

[5] El proyecto Print Wikipedia (http://printwikipedia.com/)
realizé una version digital de cada uno de esos volimenes
con fines mas conceptuales que comerciales. Cada tomo se
ofrece por encargo a un precio de US$ 80. Comprar la version
completa de 7473 volimenes de Wikipedia en formato papel
tendria, por lo tanto, un costo de US$ 597.840. No obstante, la
empresa ofrece la coleccién completa a tan solo US$ 500.000.

[6] Un bibliotecario es un usuario al que la comunidad le ha
otorgado privilegios especiales, como borrar, proteger paginas
o bloquear usuarios para evitar ediciones vandalicas. Se eligen
por votacién entre cualquier editor con mas de 50 edicionesy al
menos cuatro dias de antigliedad en el proyecto.

[7] Los wikipedistas muy activos (con mas de 100 ediciones
mensuales) son algo mas de 500 en espaiol y 3300 en inglés
(Estadisticas de Wikipedia—Wikipedistas muy activos, 2018).

[8] Software denominado wiki (‘rdpido’en hawaiano) por la
velocidad con que se puede realizar cada modificacién.

[9] Todos los cambios que los visitantes realizan a los articulos
se almacenan indefinidamente en una subseccion de cada
articulo llamada Historial.

[10] Cada usuario cuenta con una Lista de seguimiento donde
aparecen listados todos los cambios recientes de cualquier
articulo que haya optado por vigilar.

[11] Mejora que se puede apreciar, por ejemplo, en el aumento
progresivo de articulos votados como destacados o buenos.

Se trata de articulos que pasaron por una serie de controles
que garantizan su calidad. A comienzos del mes de noviembre
de 2018 Wikipedia en espafol cuenta con 1123 articulos
destacados y 3241 articulos buenos.

[12] La gran mayoria de los estudios que se han realizado
sobre la confiabilidad de Wikipedia se centran en su version
en inglés, por ejemplo, el publicado por la revista Nature
(Giles, 2005). No obstante, la Fundacién Espanola para la
Ciencia y la Tecnologia realizé un profundo estudio sobre

la calidad de la informacién cientifica en la Wikipedia en
espafol (Aibar, E., Minguillén, M., LIadés, J., Meseguer, A.y
Dunajcsik, P, 2016).

[13] Estas normas son conocidas como «Los cinco pilares».

[14] Existe una pagina donde aparecen listados todos los
articulos que han sufrido cambios recientes, de modo que
resulta muy sencillo identificarlos.

[15] WikiScanner, desarrollado en 2007 por el entonces
estudiante de programacion Virgil Griffith.

[16] Véase, por ejemplo, la discusion del articulo ya
mencionado de Carlos Gardel.
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Prejuicios

Prof.? Leticia Marcoff

Desde que comenzamos a trabajar en el proyecto «Wikipedia
en la educacién» nos hemos encontrado con muchos
prejuicios sobre esta enciclopedia en linea.

En ocasiones el docente le dice al alumno que no utilice esta
herramienta por ignorancia o por desconocimiento del valor
que tieney las posibilidades que brinda. En este sentido,

lo apropiado es que el docente se informe, conozca, sepa
como funciona y se interiorice para poder trabajar con ellay
estar a la altura de los requerimientos de hoy en dia. Esto es
importante porque los alumnos consultan la enciclopedia
con mucha frecuencia, lo queramos o no, es la primera fuente
ala cual se dirigen cuando se les solicita alguna informacion
y los docentes no deben estar ajenos a ello. Algunos la ven
como una «intrusa» que se ha colado en las aulas pero, al

ser una realidad, lo ideal seria transformarla en una aliada,
convertirla en una herramienta mas para lograr los objetivos
pedagégicos debido a que puede ser muy valiosa para la
educacion.

En la primera version del proyecto se realizaron entrevistas

a 43 docentes, todos ellos sabian que sus alumnos usaban

Wikipedia, pero ni uno solo de esos educadores la editaba,

la dejaban de lado y creian en algunos de los mitos que
abundan sobre ella. Esta informacién fue brindada por
Fernando Da Rosa en el wikiencuentro de cierre de la primera
edicién del proyecto «Wikipedia en la Educacién» realizado el
10 de noviembre de 2014 en el IPA, Montevideo.

Si bien el proyecto da frutos, en esta segunda etapa
encontramos aun similares posturas. Afortunadamente, esto
ha ido cambiando sustancialmente.

Asimismo, hay ejemplos muy claros que se pueden citar ya
que reflejan la situacién que encontramos aun en algunos
centros educativos de nuestro pais.

Varios prejuicios se interponen entre los docentes y esta
valiosa herramienta.

Al terminar una charla sobre el tema en una reunién de
centro, una docente se acerco y dijo: «Profesora, la verdad

es que mientras usted hablaba me sentia identificada, yo les
he dicho a mis alumnos:‘Wikipedia, no'y, ahora que conozco
un poco mas, me da verglienza». Muchos otros comentaban
situaciones similares o lo poco que aprovechaban las
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oportunidades que brinda esta enciclopedia; el trabajo
colaborativo, el sentimiento de solidaridad, el hecho de

que se puede hacer en cualquier lugar que tenga acceso a
internet, la posibilidad de exteriorizar el trabajo del aula, etc.
A veces parece que afirmar que se utiliza Wikipedia como
fuente de informacién es motivo de vergiienza, por mas

que su utilizacion es inteligente y aceptable y un grupo de
cientificos de bastante prestigio la respaldan. La cuestion es
como se utiliza.

Un articulo publicado por dos investigadores del MIT y de

la Universidad de Pittsburgh evidencia cdmo Wikipedia no
solo es uno de los sitios mas visitados del mundo, sino que
muchas veces quienes la visitan son cientificos. También
muchos educadores la consultan aunque no siempre lo
confiesan. Muchos no dicen que la han consultado por temor
a que se crea que han recurrido a lo mas rapido y sencillo o
que no sea confiable lo que proponen, o que tenga falta de
seriedad. Quizas no sea para considerar como Unica fuente,
pero si puede ser de gran utilidad.

En este sentido, también lo constatan los alumnos: Wikipedia
es la fuente mas consultada por nuestros estudiantes.
Cuando se pregunto a un grupo de estudiantes adolescentes
en qué lugar buscaban informacion sobre algun tema
cuando los docentes lo solicitaban, la mayoria respondié
que en Wikipedia, pero una alumna levanté la mano y dijo:
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«cualquier lado menos Wikipedia», y al preguntarle el porqué,
respondioé que varios profesores le habian dicho que no

era confiable. Esto demuestra que en ocasiones somos los
docentes quienes muchas veces impedimos que se la utilice.
En cambio, lo que habria que hacer es guiar su uso, dar la
posibilidad no solo de buscar informacién sino también de
enriquecerla con contribuciones que seguramente quedaran
en la memoria de los alumnos que las realicen. Es un
método practico de estudiar y aprender activamente. Brinda
la posibilidad de desarrollar estrategias de ensefianza—
aprendizaje que pueden ser muy provechosas.

Tiene errores

Entre los prejuicios, encontramos que la mayoria de quienes

rechazan Wikipedia manifiestan como motivo que tiene errores.

Es cierto que esta enciclopedia tiene errores, pero también
que a cada instante se estan corrigiendo y que cada uno

de nosotros que encuentra un error lo puede arreglar. Es
justamente aqui que se tiene la posibilidad de incrementar la
riqueza de esta imponente obra que crece cada dia y que es
consultada todo el tiempo por tantas personas.

Esta enciclopedia no tiene tantos errores como podria
suponerse. Hay estudios que demuestran la exactitud y
riqueza de Wikipedia.
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En una comparacién con la enciclopedia britdnica, un

andlisis realizado por la prestigiosa revista Nature, Wikipedia
estaria a la altura de la enciclopedia britanica en lo que
concierne a temas cientificos, el margen de error entre ambas
publicaciones no es muy amplio, la enciclopedia gratuita
enteramente armada por los usuarios de internet seria casi
tan rigurosa como la Enciclopedia Britdnica, segun el estudio
de esta revista (Giles, 2005).

El semanario britanico hizo que un comité de expertos
comparara articulos de ambas obras sin que supieran de

cual de las dos enciclopedias provenia. Se diria que es
sorprendente el resultado teniendo en cuenta la forma en
que es redactada la enciclopedia en internet. Sin embargo,
hay que recordar que Wikipedia posee un sistema de revisidn
y supervisién a través de administradores que cumplen
distintas funciones de moderacion y mantenimiento del
sistema. Es posible bloquear la edicion de un articulo, impedir
que un usuario especifico utilice el sistema, etc. Wikipedia
también posee politicas de relevancia que especifican

qué se permite y qué no se permite como contenido en

la enciclopedia. Hay que estudiar sus cinco pilares para
entender como podemos contribuir. Estos definen el caracter
de la enciclopedia.

Al comenzar a editar y crear articulos se puede apreciar la
rapidez con que los articulos son revisados, complementados
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o incluso borrados. Es posible citar un ejemplo de algo que
sucedié hace poco y demuestra la velocidad con que se
revisa o corrige lo que se publica en Wikipedia: buscando
informacion sobre los pintores impresionistas—tema con el
cual trabajo en algunos cursos— noté que algunos pintores
belgas estaban aun en rojo, es decir, no hay informacién, por
lo que se puede contribuir haciendo clic sobre la palabra para
crear, a partir de alli, un articulo; asi, me dispuse a escribir
sobre uno de ellos, a partir de Wikipedia en francés, donde si
figuraba el pintor. Realicé la traduccién, coloqué fotos, etc.,

y en algunas horas lo finalicé. Al publicar, cerré Wikipedia y
revisé mi mail. No habia pasado un minuto de la publicacién
cuando ya tenia la notificacién de un wikipedista. jNi un
minuto! Me decia que al articulo le faltaban referencias.
Como el articulo original en francés no las tenia—aunque

si varios links que yo también enlacé— me fijé en la
enciclopedia en inglés y observé que el articulo sobre este
pintor estaba sin referencias desde el afio 2014. Tampoco ha
sido borrado mi articulo, solo se solicita colocar referencias
porque, a pesar de los enlaces que dan cierta seriedad a lo
escrito, se debe poder verificar.

Las referencias son muy importantes porque es lo que le

da verificabilidad a la enciclopedia. De todo lo escrito debe
constar la fuente primaria, es decir, hay que decir de dénde
se ha extraido la informacion para que cualquiera pueda

contrastar y confirmar su autenticidad. Lo que interesa

e impresiona es la velocidad de respuesta: en menos de

un minuto el articulo ya habia sido leido y cuestionado, e
incluso, quien me escribié ya habia realizado una pequefa
contribucién. Esta inmediata intervencién muestra que

un error o una contribucién inoportuna son tratados
rdpidamente. Puede ocurrir también que un breve articulo
que se crea con la poca informacion que tenemos a
disposicion pueda convertirse en uno mucho mas extenso y
completo.

Cualquiera puede editar

Otro motivo que escuchamos a menudo para desestimar
Wikipedia es que cualquiera puede editar. Si, en teoria, aun-
que no cualquiera edita. Hay personas y expertos en todo el
mundo corrigiendo, ampliando informacién, complementan-
do los diferentes articulos que componen esta enciclopedia.
Existe alli una inmejorable razén para utilizarla y es que pode-
mos ser parte activa del proceso incesante que es Wikipedia,
modificando o agregando datos o informacién que encon-
tremos relevante ya que mejorar la calidad de los articulos es
uno de los principales objetivos de los editores. Es un recurso
precioso del que podemos ser protagonistas. Nuestras con-
tribuciones pueden ser Utiles a millones de personas en todo

el mundo, es un sentimiento de solidaridad, compromiso y
satisfaccion, debido a que nos involucra directamente y nos
permite formar parte de un riquisimo sistema sin fronteras,
de una comunidad mundial que brinda su tiempo y esfuerzo
en beneficio de todos.

Es necesario tener en cuenta que si un usuario comete
«vandalismo» es bloqueado. Es sabido que hay personas
que participan de mala fe, como sucede en cualquier parte
del mundo y en las diferentes actividades que nos podamos
imaginar, pero hay un control por parte de la propia
comunidad que se encarga de ello, porque en todas partes y
en todo momento se revisan y mejoran los articulos.
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También se puede involucrar a los alumnos para que

sean parte en este proceso. No solo servirnos del recurso,
tanto docentes como estudiantes, sino también contribuir
a mejorarlo y completarlo en la medida de nuestras
posibilidades.

Copiar y pegar

Muchos evitan utilizar Wikipedia porque se puede «copiar y
pegar» facilmente. Si bien es cierto que permite el copiado
textual de un documento, asi como otras fuentes de internet,
en este punto somos los docentes quienes nos deberiamos
cuestionar si lo que se solicita al alumno se puede responder
copiando informacién. Por ejemplo, para aprender un
enunciado, con tan solo leerlo y aprenderlo puede ser
suficiente pero, si no es lo que se intenta lograr, entonces
deberiamos replantear la pregunta, reformular nuestra
propuesta para que no sea suficiente copiar una informacion
dada, sino que el estudiante deba leer mdas detenidamente o
contrastar con otras fuentes para responder.

Esta reflexion fue sugerida en la Conferencia al cierre de la
primera edicién del proyecto «Wikipedia en la Educacién» en
el IPA por Da Rosa y fue propuesta por la Mag. Natalia Correa
en la conferencia «Wikipedia en la Educacion» dictada el dia 8
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de setiembre de 2017 en la Sala de Actos de la Torre Ejecutiva
de la Presidencia de la Republica, en Montevideo.
Evidentemente es imprescindible que el docente conozca

y maneje la herramienta. Se puede tomar, por ejemplo,
como primer lugar de acceso a la informacion para luego ser
comparada y ver qué diferencias hay entre esta y un libro u
otro medio de informacion.

Los prejuicios impiden explotar un valioso recurso como lo
es la mayor enciclopedia en linea quitando la posibilidad

de multiples usos pedagdgicos que podrian enriquecer el
quehacer en las aulas y en la educacion en general.

Es imperativo, como docentes, que conozcamos esta
herramienta y le saquemos el mayor provecho, que sepamos
valorar la utilidad que nos ofrece y podamos incorporarla en
nuestras propuestas cuando se brinde la oportunidad.
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Anexos

Tutoriales y videos utilizados como complemento, para
la formacién a distancia, en el proyecto «Wikipedia en la
Educacion»:

Conferencia «Wikipedia en la Educacién», Por Fernando da Rosa
https://www.youtube.com/watch?v=-GRm7TOOIt0

Conferencia «Wikipedia en la Educacién», participaciéon de
Angeles Soletic
https://www.youtube.com/watch?v=PFe_22EMoKE

Crear cuenta en Wikipedia
https://www.youtube.com/watch?v=C-IYnm2Gv78

Cémo categorizarse uno en Wikipedia
https://www.youtube.com/watch?v=I25jmiE7ysA

Corregir ortografia y realizar desambiguaciones
https://www.youtube.com/watch?v=6VHY5aEtZKo

Subir una foto a Commons y usarla en Wikipedia
https://www.youtube.com/watch?v=0mqi1e5nKt4

Cémo proceder en el caso de traducciones
https://www.youtube.com/watch?v=jq23r4rG2cl

Cémo incluir referencias
https://www.youtube.com/watch?v=hQJNbl6srAU

Cémo configurar las preferencias
https://www.youtube.com/watch?v=IHCtrbfljhE

Cémo trabajar con desambiguaciones
https://www.youtube.com/watch?v=YUU7W6uqiKE

Derechos de autor en internet, charla de la Dr.? Patricia Diaz.
https://www.youtube.com/watch?v=CKE5K6CJ50g
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Anexo 2 que resume el contenido del articulo seguida de
los diferentes aspectos relacionados, organizados
Articulos buenos (Wikipedia, 2017) mediante un sistema jerdrquico de secciones

(particularmente para articulos largos);
c. carece de faltas ortograficas y gramaticales;
¢Qué es un articulo bueno? Camino a nominar un d. sigue el Manual de estilo de Wikipedia;
articulo/anexo bueno e. lajerga olos términos técnicos necesarios estan

1 C trad brevemente explicados en el articulo, o bien se
’ rga una r,1u.eva entrada proporciona un enlace a otro articulo especifico.
2. Editala pagina
z' Eedac.ta llm art.ltcu!o b(;lllantel L, 2. Es preciso con los hechos y verificable. Esto significa que:
: xaml.na oscn ,erlos € evaluacion: a. muestra los hechos tal y como se describen en fuentes
a. siesun articulo S
: de confianza, sin anadir ningun detalle que no aparez-
b. siesunanexo . .
s p tal o~ ca en ellas aunque este pueda a priori parecer obvio.
6. Aresen ala n?mlmac\;\(l)l?AB b. aporta referencias a todas las fuentes usadas como
) nexa un articulo a W material de consulta;

c. las fuentes de referencia estan presentadas en el for-
mato y plantillas indicados en el manual de referencia;

Un articulo bueno tiene los siguientes atributos: d. las fuentes son fidedignas;
e. no contiene ninguin elemento identificable como
1. Estd bien escrito. Esto significa que: fuente primaria.
a. tiene una prosa convincente y es comprensible para
los lectores no especializados. 3. Debe ser amplio en su cobertura. Esto significa que:
b. Sigue una estructura légica, en forma de introduccién a. trata todos los aspectos importantes del tema (este
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requerimiento es un poco menos estricto que el de
completitud de los candidatos a destacado);
b. permanece centrado en el tema principal sin desarro-

En caso de tenerlos, el articulo sera retirado de la lista
de nominaciones.

llar detalles innecesarios. 8. Sies posible, contiene imagenes para ilustrar el tema. Esto

4. Sigue la politica de punto de vista neutral. Esto significa a.
que:
a. los puntos de vista estan representados justamente y b.
sin sesgos;
b. aparecen todos los puntos de vista significativos, y de C.

una forma justa, aunque no impuesta, particularmente
cuando hay o hubo conflictos en su edicién.

5. Esestable, es decir, no cambia significativamente de un
dia para otro, especialmente tras una guerra de edicio-
nes. Esto no se aplica a los casos de «vandalismo» o de
proteccion resultante del mismo.

6. No contiene enlaces a paginas de desambiguacion
(detectables con esta herramienta) y tampoco errores
ortograficos (detectables con el corrector de Wikipedia
y el del navegador de internet).

7. No tiene los errores frecuentes que figuran en Wikipedia.

significa que:

las imégenes deben tener una licencia y origen apro-
piados ademds de estar subidas a Commons;

la ausencia de imagenes no impide que un articulo
sea considerado bueno;

las imagenes estan bien distribuidas de manera
acorde a la parte especifica que se esta relatando en el
articulo, aunque esto no es muy necesario.
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Errores frecuentes

Existen errores bastante comunes en los candidatos que necesitan solucionarse antes de su aprobacion.

Defectos mas comunes en la redaccion de articulos SAB

Error

Descripcion

Asi, NO

Asi, SI

I Tiempo verbal

Alterna el uso de verbos en tiempo presente
(presente histérico) y en tiempo pasado,
para relatar hechos pasados. Debe usarse
uno u otro a lo largo de todo el articulo.

El 12 de octubre de 1492
Colén llega a América...
Al regresar a Espana dejo
una guarnicién en La
Espanola.

A) El 12 de octubre de 1492
Colén llegé a América...

Al regresar a Espana dejo
una guarnicion en La
Espanola.

B) El 12 de octubre de 1492
Coldn llega a América...

Al regresar a Espafa deja
una guarnicion en La
Espanola.

Il Ubicacion de las
referencias al pie

Cuando los nimeros volados coinciden con
un signo de puntuacién, no estan colocados
tras él.

El 12 de octubre de 1492
Colén llegé a América.’

El 12 de octubre de 1492
Colén llegd a América.?

IV Ortografia

Los errores ortograficos son inadmisibles en
una enciclopedia.

Antes de nominar un articulo hay que hacer una ex-
haustiva revision en busca de errores ortograficos.

Il Formato de las
referencias

No se utiliza el formato indicado en
Wikipedia: Referencias.

Nota: el uso de las plantillas de referencias no
es obligatorio, lo obligatorio es que aparezca
la informacion sobre el autor, afio de publica-
Cion, etc. Esto se consigue tanto manualmente
como con plantillas. Aunque se recomienda su
uso no se debe obligar a cambiar el formato
de las referencias de manual a plantillas, o
viceversa, al no aportar nada este cambio y ser
un trabajo enojoso para el redactor.

[1]; |Alumni: en el nom-
bre del futbol

Barnade, Oscar (24 de abril
de 2003). Alumni:en el
nombre del futbol. Clarin.
Consultado el 25 de marzo
de 2008.

V Estilo en general

Es el mas frecuente de los errores y el mas
dificil de controlar, pues requiere conoci-
miento de las normas de estilo de Wikipedia
y ademds buenas dotes para la escritura.
Pero, no por ser dificil de controlar es menos
importante. Todo buen libro carece de erro-
res de estilo.

Busca siempre, como regla general, la forma mas clara
y concisa de expresar los hechos. Evita todo lo super-
fluo y sigue un orden légico en todos los conceptos.

Si no eres escritor experto, analiza cada palabra que
escribes. El manual de estilo de Wikipedia esta apenas
en sus comienzos, y evoluciona en funcién de las
necesidades. Si detectas un error de estilo reiterado en
numerosas ocasiones, sé valiente y afadelo al manual
en el lugar que corresponda.

VI Control de enlaces
internos

Enlaces internos erroneos, debido a desam-
biguaciones o titulos que no corresponden.

Humphrey Bogart es el
protagonista de
[[Casablancall.

Humphrey Bogart es el pro-
tagonista de [[Casablanca
(pelicula) |Casablancall.

VIl Ubicacion de
Commons, Wikiquote y
Wikisource.

No estan ubicadas en la seccién Enlaces
externos.

Deben ubicarse en la sec-
cion Enlaces externos.
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Los articulos seran retirados de la lista de nominaciones a ar-
ticulos buenos si tienen uno o varios de los siguientes errores
frecuentes:
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Demasiadas construcciones en voz pasiva —tanto «fue
lanzada» como «se lanzé»—.

Comas entre sujeto y predicado —«El critico John Smi-
th, dijo que la cancién»—.

Gerundios de posterioridad —«Escal6 la montafa,
descendiendo tres dias mas tarde»—.

Excesiva reposicién del sujeto —Se abusa de palabras
como: «Juancito fue al parque, el nino comproé un he-
lado, el joven subié a un columpio, Juancito volvié a su
casa». Es un ejemplo exagerado que explica la idea—.

. Traduccién automatica que no ha sido corregida —Se

evidencia en construcciones poco frecuentes en espa-
fol, o traduccién de play como juego en un articulo de
musica, por ejemplo—.

. Traducciones que no tienen ningun sentido en espafol.

Fragmentos traducidos por diferentes personas y sin
cohesion entre si.

Sin concordancia de género de manera notoria: —«La
cancion vendié un milléon de copias durante 2010, lo
que lo convirtié»—.

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Uso generalizado de la reposicion «el mismo»: —«Cri-
tico la actuacion de la actriz y la misma se defendio»
(Diccionario panhispéanico de dudas). Solo serd causa
de retirada si se usa demasiado; si no, puede indicarse
en la discusién para que se corrija y no se aplique mas
a futuro—.

Ausencia de correcciones de los problemas que se
sefialaron en la revisiéon SAB anterior.

Abuso de la agregacién de frases cortas separadas por
punto y seguido.

Carencia de una o varias secciones manifiestamente
imprescindibles para un tratamiento suficiente del
tema.

Exceso de pronombre relativo compuesto: el cual, la
cual, los cuales, las cuales.

Falta de introduccién.

Sin referencias.

En consulta de borrado, totalmente protegido o con
plantillas de mantenimiento.

Faltas de ortografia.

No es estable: se encuentra bajo guerra de ediciones o
se trata de un acontecimiento en curso.

Secciones muy cortas, de unas pocas lineas.
(Wikipedia, 2017)
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