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الشهادة المدة اللغة النمطالنوع الكفاءة اسم البرنامجرقم 
ً
معتمدة ساعة15انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءتجربة المتعاملأولا

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءالتميز في خدمة وإسعاد المتعاملين1

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءخدمة العملاء الحديثة 2

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءمحترف أعمال معتمد في خدمة العملاء3

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاء نجوم 5التميز في خدمة العملاء 4

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءالتسويق والمبيعات وخدمة العملاء5

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءإدارة الشكاوى6

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءمهارات التواصل في خدمة العملاء7

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءأدوات واستراتيجيات قياسية لتقديم خدمة عملاء ممتازة8

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءمهارات الاتصال الفعّال مع العملاء9

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءحل المشكلات بطرق عملية10

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءالتعامل مع المواقف الصعبة11

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءإدارة خدمة العملاء12

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءفهم أنماط العملاء وكيفية التعامل مع كل نمط13

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءخدمة العملاءتحسين الجودة وتدفق الخدمة14
ُ
انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يإدارة الشكاوىثانيا

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يإستراتيجيات التعامل مع الشكاوى1

2Complaint Handling and Service Recoveryانجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس ي

3Effective Complaint Handling Skillsانجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس ي

4Customer Service and Complaint Handlingانجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس ي

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتميز في معالجة شكاوى العملاء5

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يإدارة شكاوى العملاء6

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يإدارة لغضب وشكاوى العملاء7

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتعامل مع الشكاوى بقدرة تعاطف وإدارة المشاعر في الحوار8
ً
انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يمهارات التواصل المؤسس يثالثا

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتواصل المؤسس ي الاستراتيجي1

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالعلاقات العامة والتواصل المؤسس ي2

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالاتصال المؤسس ي المتقدّم3

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتواصل المؤسس ي الفعال4

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يأساسيات التواصل الشفهي والكتابي5
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انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يطرق الاستماع الفعّال وإدارة الاجتماعات داخل المؤسسات6

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس ياستراتيجيات التواصل الداخلي7

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالعلاقات العامة المؤسسية8

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتواصل المتقدّم واستراتيجياته9

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتواصل العام10

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يمهارات الاتصال التجاري والعملي11

12Corporate Communications Redefined (GLOMACS)انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس ي

13Mastering Corporate Communications (GLOMACS)انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس ي

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يتحسين مهارات التواصل المؤسس ي المهنية14

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يمهارات كتابة البريد الإلكتروني والتواصل التجاري15

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يمهارات التواصل بين الثقافات16
ً
انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالبروتوكول والإتيكيت الرسميرابعا

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالمتكاملة في البروتوكول والمراسم والإتيكيت1

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالبروتوكول والدبلوماسية الدولية2

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يإدارة البروتوكول3

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالمتقدمة في البروتوكول والاتيكيت الدولي4

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يمبادئ البروتوكول المؤسس ي والمهارات السلوكية5

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس ي(VIPs)إدارة الضيوف المهمين 6

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتفاعل عبر ثقافات مختلفة ورفع كفاءة العلاقات العامة7

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يأصول البروتوكول الدولي8

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالإتيكيت الرسمي9

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يفن الظهور بثقة أمام كبار الشخصيات والإعلام10

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالحساسية الثقافية والتعامل مع المناسبات الرسمية11

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يأساسيات الإتيكيت والسلوك المهني12

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يمفاهيم التعامل مع الآخرين باحترام واحتراف13
ً
انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالحوكمة القانونيةخامسا

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالعلاقة بين الاتصال المؤسس ي وإدارة الحوكمة1

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يمهارات بناء استراتيجيات اتصال تلتزم بسياسات الحوكمة2

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يعناصر إدارة المخاطر في الاتصال والتنظيم الداخلي3

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالحوكمة والمخاطر والامتثال4

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يأساسيات الاتصال التنفيذي ضمن بيئات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال5
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انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يأخلاقيات العلاقات العامة مع معايير الحوكمة المؤسسية6

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يإعداد وثائق الحوكمة وصياغتها7

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يإدارة المخاطر القانونية8

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالحوكمة الرقمية9

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالحوكمة القانونية والذكاء الاصطناعي 10

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يتصميم وتنفيذ معايير الحوكمة الاستراتيجية داخل الشركات والمؤسسات11

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يتطبيق معايير الحوكمة على مستوى المؤسسة12

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يتطوير نظم الشفافية وافصاح المعلومات13

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يتحسين التواصل المؤسس ي القانوني داخليًا وخارجيًا14

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالشفافية والمسؤولية في الحوكمة القانونية15
ً
انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالاتصال الحكوميسادسا

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالدبلوم التنفيذي في الاتصال الرقمي الحكومي7

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالدبلوم المهني للاتصال الحكومي8

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتسويق الحكومي9

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالاستراتيجيات الرقمية10

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالتفكير الإبداعي في الاتصال الحكومي11

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يفن الاتصال الحكومي12

انجليزي/عربيمدمج/ عن بُعد / حضوري موظفي خدمة العملاءالاتصال المؤسس يالاتصال الحكومي خلال الأزمات والضغط الإعلامي13
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