ASESORIA BRANDING, MARKETING Y
COMUNICACIONES

BENCHMARKING Y
RACIONALES DE COMPRA



BENCHMARKING

Estudio de nuestros
competidores para entender su
constitucion general como
negocio, productos que ofrecen
y diferenciales de servicio.

Aspectos Evaluados:

Corporativo

Mercado y Producto
Medios y Formas de Pago
Experiencia Cliente
Valores Agregados

Link Formulario;

https://forms.gle/k3hv57hykFSJHukn8

~

%

&

IKUSHKI

BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

COMPANIAS EVALUADAS

ePayco

E3 sumup

<

mercado
pPago

PayZen

Powered by Lyra

00



BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

Openpay

1 BBVA

cita con nosotros.

drocal ) Openpay Pirs e gy
One of the most attractive

LatAm markets for
international sellers

Abre tu cuenta hoy mismo!

Desde 2,69% + 700 pesca! vende Lus productos y servic
cusano vendas.

escoger el plan g

jedes ermiar por WhatsApp catilogos, Facebiook entr

s oportunidad de pagarte con ms de 30 medios de pago, Tenemos |3 red de medios de pago mas

La forma facil y segura de
Oyster, la evolucién de o enviar y recibir pagos en linea

tu sistema de cobros .
be pagos en linea

itio web,

Compra y envia pagos en linea Vendey r
Vende lede

pr que
compartir tu Informacon financiera. Més lnformacién




fﬁ#YMENTS BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

00

QWX\%ENTS Inicio Servicios Quiénes somos Blog Login Registro Conocer mas QOQ@

1 .. _ Soluciones para
' @ 7 tunegocio
.

Empresa FinTech que brinda soluciones de pagos mediante servicios
de pasarela para recaudo electronico, ecosistemas transaccionales,

PAYMENTS
WAY

Empresa Nacional.

- - \ . ey aplicaciones moviles, comercio electronico, manillas inteligentes y
Presencia Reglonal. S ) EQ"Q soluciones a la medida.
N, P . Ry
Mercado: 2
B2C 25% X ”

B2B 75%.
Experiencia:
1a5anos

https://paymentsway.co/



BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

English Soporte Transacciones Desarrolladores

Vision Soluciones Clientes Aliados Recursos Acerca de PayU

PayU La pasarela de pagos con
Empresa Extranjera. mas experiencia en el mercado

Presencia Global.
Mercado:

B2C 50%

B2B 50%.
Experiencia:

1a 5anos

https://colombia.payu.com/



BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

ePayco | + Productos »  Compafia v  DesamolladOres s/ Tarias e Contacto

-

-
~

Mi ePayco, pague y cobre

compartiendo un link

personalizado

Ahora usted puede realizar pagos y solicitar cobros al instante, de una manera ‘\
E m p resa N a Cio n a | segura y desde cualquier dISpOSItNO -.:
Presencia Regional. ‘
Mercado:
B2C 50%

(o) ; ” Servicio al Cliente
B2 B SO /O - jHola! Soy su asistente personal
Estaremos atentos a cualquier

EX pe riencia.: ! ’ inquietud que tenga para ayudarle.
5a10 anos

https://epayco.com/




BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

00

Cuenta Mercado Pago v  Herramientas para vender v Ingresa Crea tu cuenta Ayuda

- . |DEAHORAEN '
mercado | & | ADELANTE, HAZ MA

P3go “1'CON TU DINERO

-

el

Empresa Extranjera. I
Presencia Regional. 4
Mercado:

Ten una cuenta gratis Vende y ten tu dinero
en minutos b al instante

Vincula tus tarjetas, paga en miles Acepta tarjetas sin pagar gastos

BzC SO% ‘ de tiendas y recarga tu celular. *60.000" fijos y lleva el control de tus ventas.
B2B 50%.
Experienca

5a 10 anos

https://www.mercadopago.com.co/




fﬁ#YMENTS BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

9 KUSHKI Servicios Tarifas Integraciones Empresa Soporte @®ES Inicia sesion~

Tu aliado regional
para pagos online

Vende de forma global y recibe dinero en tu moneda local. Conecta

IKUSHKI

distintos medios de pago en cada pais con una sola integracion.

Empresa Extranjera.

Presencia Global.
Mercado:

B2C 25%

B2B 75%.

Experiencia:

1a 5anos

https://www.kushki.com/



fﬁ#YMENTS BENCHMARKING

DIFERENCIAL COMPETIDORES

Por tiempo limitado, lleva tu datafono SumUp por solo $34,900 usando el cadigo BOGOTAEATS30. . X jCompra ahora!

Inicio Datafono SumUp Air Precios v Ayuda v Vende Datafonos 4 Iniciar sesion

k3 sumup:
Acepta tarjetas sin
mensualidades ni

Empresa Extranjera. |etra Chica

Presencia Global.

Mercado: Crece tus ventas aceptando tarjetas débito y crédito. Pide tu datafono
Bzc 50% movil SumUp usando el codigo BOGOTAEATS30 y recibe 30% de

B2B 50%. e

Mas de 10 anos

https://sumup.co/



fﬁ#YMENTS BENCHMARKING %

DIFERENCIAL COMPETIDORES

Q  Buscar LATAM w

Powered by Lyra IMPLEMENTACION ¥ AYUDA Y HERRAMIENTAS ¥  GUIAS BACK OFFICE CONTACTO

Powered by Lyra

| Formulario incrustado / JavaScript ?:} Formulario en redireccion Pago por iframe
pdordp
g=:
El pagador entra sus datos de pago en El pagador esta redirigido hacia una Integracion del pago en su sitio a través
2 campos seguros, separados agina de pago, alojada de forma segura de iframe.
Empresa Extranjera. i o s B O AN 4
) perfectamente integrados dentro de la por la plataforma de pago.
Presencia Global. pagina web del comercio.

Mercado:

226 207 I aa
B2B 75%.

Experiencia:

~ s "
5 a -|O anos Con el cumplimiento de PCI DSS, puede
implementar nuestra solucién de pago a

Servicios web REST

{:g Modulos de pago i|@\ Back office

Descargar gratuitamente todos los Muchas guias estan disponibles para
médulos de pago disponibles para las ayudarlo a hacerse cargo diEEack 0

https://payzen.io/lat/



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - CORPORATIVO

PAYMENTS WAY / BENCHMARKING mercado KUSHKI
CORPORATIVO
Empresa Extrangera
Empresa Macional
Presencia Global

Aliada con Banco Global

Presencia Regional
Aliada con Banco Regional
Presencia Local

Aliada con Banco Local

Experiencia entre 1y 5 afos
Experiencia entre 5y 10 afios
Experiencia mas de 10 afos

Recibe Pagos en Pesos

Recibe Pagos en Ddlares

Recibe Pagos Internacionales
Cuenta con Certificacion PCIDSS N1

(%] (¥]
O O
(%] o
(X] O
o o
O O
o o
o o
o o
(%] O
LX) LX)
O O
(¥] (¥]
O O
o o

OO00000000000000
O00000000000000
OO0 00O000000000
©00000000000000
©00000000000000

Herramienta. EVALUACION DE COMPETENCIA / Formulario Forms Link: https://forms.gle/wTUrRL6SGsm60oRpg7 %



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - CORPORATIVO

Racional CORPORATIVO a tener en cuenta:

Concepto Somos una compania:

APOYO 100% Colombiana.

RESPALDO Con 5 anos de experienciay Somos una compania 100%

conocimiento del mercado Colombiana con 5 afios de experiencia
financiero local y regional. en el conocimiento del mercado

VERSATIL Que recibe pagos en pesos y financiero local y regional.

ddlares, con transaccionalidad - )
internacional. Recibimos pagos en pesos y dolares en

todas nuestras soluciones de
transaccionalidad a nivel nacional e
internacional, con certificacion PCI
DSS en Prevencion del Fraude en
Compras Online.

CREDIBILIDAD Con certificacion PCI DSS Nivel 1.
Prevencion Fraude Compra
Online.



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - MERCADO Y PRODUCTO

PAYMENTS WAY / BENCHMARKING mercado 9

B2C 0% - B2B 100%

KUSHKI

B2C 25% - B2B 75%

B2C 50% - B2B 50%

B2C 75% - B2B 25%

B2C 100% - B2B 0%

00000
xjleledix]x
xjleladix]x
OO0
OO0
OO0
00000

PRODUCTO
B2C - Tiene Producto

B2C- Entre 1y 5 Productos

B2C - Mas de 5 Productos

B2B - Tiene Producto

B2B - Entre 1y 5 Productos

B2B - Mas de 5 Productos

Ofrece Modelo Agregador

Ofrece Modelo Gateway

Ofrece Datafonos

Ofrece Ecommerce Personalizados

Ofrece Manillas Inteligentes

Ofrece Vending sin Efectivo

00000000000
©00000000000
©O00000000000
OO0 000000000
©O00000000000
OO0 000000000
O00000000000

Herramienta. EVALUACION DE COMPETENCIA / Formulario Forms Link: https://forms.gle/wTUrRL6SGsm60oRpg7 %



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - MERCADO Y PRODUCTO

Racional MERCADO Y PRODUCTO a tener en cuenta:

Concepto Somos una compania:

IMPULSAR Focalizada principalmente en el
desarrollo e impulso del sector
empresarial B2B. Nos focalizamos principalmente en el

ACCEQUIBLE Con un portafolio diverso de desarrollo e impulso Ide negocios
soluciones. empresariales.

- Modelo Agregador
- Modelo Gateway

Contamos con un portafolio diverso,
especializados en modelos Agregador

. o . . y Gateway, ademas de estar a la
INNOVACION Que Invierte en Innovacion, con vanguardia en soluciones Cashless con

soluglones OHICE?S en el mercado - nuestras Manillas Inteligentes y
Manillas & Vending. Maquinas Vending.



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - MEDIOS Y FORMAS DE PAGO

PAYMENTS WAY / BENCHMARKING mercado KUSHKI

MEDIOS Y FORMAS DE PAGO
Efectivo con Pin

Tarjeta Débito

Tarjeta Crédito

FSE
Transferencia Bancaria

o000

T,
Sy

00000

F i
b

T
_—

Puntos Gana

0|
\.I/
s | %

T
-

Red Servi

F i
b

- |

5l

Puntored

P
b

Baloto

Efecty

Tarjeta Codensa
Cobro en Sitio Web
Cobro sin Sitio Web

e
Ly

Cobro por medio de Link

0000000000000

s
=

Cobro por medio de Email

Cobro por medio de Sms

Cobro por medio Codigo QR

Cobro por medio de Boton en Sitio Web

OO

T
=

Cobro por medio de Redireccionamiento Web
Cobro por Redes Sociales

Cobro por Billetera Digital

Cobro por medio de App

¥ |

,-"\I -
o

©000000000000000000000
O~ 000000000000 00000000
Lefledixfix i Dl Tt fTe

.—"_"\.I/
e

00000000000




Racional MEDIOS Y FORMAS DE PAGO a tener en cuenta:

Concepto Somos una compania:

FLEXIBILIDAD Con un amplio abanico de
posibilidades en mediosy
formas de pago.

ESPECIALIDAD |dentificar cuales medios o
formas de pago son las mas
solicitadas por los clientes.

DISPONIBILIDAD Especificar procesos de uso con
aliados.

RACIONAL DE COMPRA - MEDIOS Y FORMAS DE PAGO

BENCHMARKING

Contamos con un amplio abanico de

posibilidades de pago tanto digitales

COmMo presenciales gracias a nuestra
Red de Aliados Estratégicos.

DEBITO CREDITO CREDITO CREDITO EFECTIVO PIN
JAMERICAN|
p Se v’ SA EXPRESS

Ejemplos:

ALIADO ALIADO ALIADO ALIADO

puntored % ' Qefecty




BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - EXPERIENCIA CLIENTE

AVS
PAYMENTS
PAYMENTS WAY / BENCHMARKING o W m

EXPERIENCIA CLIENTE

La Empresa se Enfoca en el Servicios Al Cliente 0 | o | o | & | o | & | ©
Cuenta con un canal(es) de Servicio al Cliente . © | 6 | e | o | o6 | 6 | o

Presta Asesoria por Llamada Telefénica 0 | o | o | & | e | o | ©
Presta Asesoria Virtual por Chat | © | 0 | o | 6 | o | o6 | ©

Herramienta. EVALUACION DE COMPETENCIA / Formulario Forms Link: https://forms.gle/wTUrRL6SGsm60oRpg7 %



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - EXPERIENCIA CLIENTE

Racional EXPERIENCIA CLIENTE a tener en cuenta:

Concepto Somos una compania:

ATENCION Focalizada en el servicio al
cliente.

COMUNICACION Siempre dispuesta a escuchar
VERBAL para dar solucion a los Atendemos las necesidades y

requerimientos del cliente. requerimiento de nuestros clientes via
COMUNICACION Siempre dispuesta a responder Telefonica o por WhatsApp,

TEXTUAL para dar solucion a los = UR [Bpse el 24 ierEs

requerimientos del cliente.

EFICIENCIA Que da solucion a los (%’ 000.0000000
requerimientos de nuestros

clientes en no mas 24 horas.



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - VALORES AGREGADOS

PAYMENTS WAY / BENCHMARKING Ry EnTs

VALORES AGREGADOS

Capacitaciones Gratuitas en Temas Digitales
Apoyo en la Comercializacidn de Productos
prc con L,ampana: de Marketing

Comisiones por Muevas Vinculaciones
Invitaciones Gratuitas a Eventos o Actividades

Herramienta. EVALUACION DE COMPETENCIA / Formulario Forms Link: https://forms.gle/wTUrRL6SGsm60oRpg7 %



BENCHMARKING

RACIONAL DE COMPRA - VALORES AGREGADOS

Racional YVALORES AGREGADOS a tener en cuenta:

Concepto Canales:
CONTENIDOS DE APOYO Blog

VIDEOTUTORIALES Youtube
Podra encontrar contenidos

complementarios de apoyo
Ingresando a nuestro Blog o
canal de Youtube.

YOUTUBE

Herramienta. EVALUACION DE COMPETENCIA / Formulario Forms Link: https://forms.gle/wTUrRL6SGsm60Rpg7 %






