ASESORIA BRANDING, MARKETING Y
COMUNICACIONES

CONTEXTO, VALOR DIFERENCIALY
ESTRATEGIA DE MARCA
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DEFINICION DEL NEGOCIO

:NECESIDAD ;PROBLEMATICA ;RAZONDE LA ;OFERTA DEL :VALOR .PROPOSITO
QUE HAY EN EL  DE LA NECESIDAD? PROBLEMATICA? NEGOCIO? DIFERENCIAL DEL VALOR
MERCADQO? DE OFERTA? DIFERENCIAL?

Yo (cliente)

necesito... Pero... Porque... Seria ideal... Que... Para...

Contar con
Recaudar No puedo No sé cOmo . Me No perder
P Soluciones P

Dinero hacerlo Nni tengo la e garanticen ninguna
Sistematica y Forma de Transacciona Efectividad, Oportunidad

Controlada- Hacerlo _lidad Seguridady de Ventay
mente Financiera Control hacer Crecer
mi Negocio

Producto Producto Servicio al Producto Producto Servicio al
Cliente Cliente

Herramienta. DEFINICION DE NEGOCIO %
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DEFINICION DEL NEGOCIO

MANIFIESTO - CLIENTE:

Yo (cliente) necesito RECAUDAR DINERO, pero NO PUEDO HACERLO SISTEMATICA Y
ORDENADAMENTE porque NO SE COMO NI TENGO LA FORMA DE HACERLO. Seria ideal CONTAR
CON SOLUCIONES DE TRANSACCIONALIDAD FINANCIERA que ME GARANTIZARAN EFECTIVIDAD,
SEGURIDAD Y CONTROL para NO PERDER NINGUNA OPORTUNIDAD DE VENTA'Y HACER CRECER

MI NEGOCIO.

NEGOCIO - PAYMENTS WAY.

Hacemos crecer su negocio a través de nuestras soluciones de

transaccionalidad financiera, garantizando la efectividad, seguridad y
control en el recaudo del dinero de manera sistematica y ordenada.
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MISION, VISION Y PROMESA DE VALOR

Definicion de la mision para la compahia teniendo en cuenta el
comparativo con las de la competencia, como referencia de conceptos

MISION afines al negocio.

Conceptos:
. gae?%gile ;reg'pésito MERCADO CLIENTE PRODUCTO OPERACION
del n;gquo. Impulsar Entendimiento de  Soluciones Procesamiento de
: Eipiejsitll\;ofuncién crecimiento. su negocio. eficientes. pagos. Confianza.
Democratizar. Transformar vidas.  Portafolio diverso.  Seguridad. Facilitar
deqtro aele Acelerar negocios.  Contribuir al Procesos.
spae/dad. Abrir nuevos crecimiento.
* ¢Quéhacemos mercados. Cerrar
* cPorquelo brechas.
hacemos?
« ¢(Paraquiénlo
hacemos?

PAYMENTS WAY tiene un claro enfoque en el crecimiento de los negocios
de sus clientes, a quienes ofrece soluciones financieras seguras bajo una
excelente experiencia de servicio.

 Valor diferencial
con la competencia?

N i

Herramienta. DEFINICION MISION, VISION Y PROMESA %
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MISION, VISION Y PROMESA DE VALOR

MISION.

“Impulsar el crecimiento de los negocios centrados en nuestros clientes,
mediante soluciones tecnoldgicas automatizadas e innovadoras que
faciliten los ecosistemas para la concentracion y dispersion segura de
fondos, bajo una experiencia memorable de servicio”

MISION (ACTUAL). Nuestro centro son nuestros clientes, trabajamos para facilitarles un ecosistema de pago en
linea para que la experiencia de venta de sus productos y servicios sea la mejor mediante los medios de pago mas

innovadores y una experiencia de usuario de la mas alta calidad.
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MISION, VISION Y PROMESA DE VALOR

) Definicion de la vision para la compania teniendo en cuenta el
VISION comparativo con las de la competencia, como referencia de conceptos
afines al negocio.

) Conceptos:

« Paradodondevala
compania.

.« Metas a medianoy MERCADO EMPRESA CLIENTE PRODUCTO
largo plazo. . , ] . .

. Expectativa ideal a Globalidad. Lider. Equipo Oportunidad. Soluciones
alcanzar por la Progreso. multidisciplinario. lgualdad. integrales.
compafia. Cobertura. Experiencia. Multiclientes. Un  Servicio eficiente.

* Plantea los criterios Romper fronteras. mismo objetivo Innovacién. Pago
para conseguir las P - . J . - Fag
metas. Tomar accion. Juntos. del futuro.

« COmo seran Primera solucion.
atendidas las Soci

: ocio.
necesidades de los
clientes.
\ %

Herramienta. DEFINICION MISION, VISION Y PROMESA %
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MISION, VISION Y PROMESA DE VALOR

VISION.

“Hacer de nuestros clientes un ejemplo global de crecimiento en
ecosistemas transaccionales por medio del uso de soluciones
automatizadas financieras, desarrolladas a la medida de cada negocio”

VISION (ACTUAL). Ser lideres en creacién de ecosistemas e innovacién de medios de pago, ofreciendo soluciones
seguras y especializadas que contribuyan al crecimiento de nuestros clientes a nivel global.



PAYMENTS
WAY

-

PROMESA
DE VALOR

* Lo que hace
diferente de los

productos y servicios.

* Lo que hace
diferente en la
atencion al cliente.

* Lo que hace
diferente la empresa
frente a la
competencia.

CONTEXTO, VALOR DIFERENCIAL Y ESTRATEGIA DE MARCA

MISION, VISION Y PROMESA DE VALOR

Definicion de la promesa de valor para la compania teniendo en cuenta
el comparativo con las de la competencia, como referencia de conceptos
afines al negocio.

Conceptos:

EMPRESA PRODUCTO

Experiencia. Facilidad de uso.
Aliado Regional. Gestion unificada y controlada.

Efectividad. Multimoneda.

Transparencia. Multipagos.
Unica integracion.
Soluciones seguras.

Es lo que la compania le ofrece o promete al cliente como beneficio
principal.

Herramienta. DEFINICION MISION, VISION Y PROMESA %
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MISION, VISION Y PROMESA DE VALOR

PAYMENTS
WAY

Transaccionalidad

financiera segura
PROMESA DE VALOR.

Garantizamos una transaccionalidad financiera
segura donde su hegocio es nuestra prioridad

de servicio.

Servicio al
Cliente

PROMESA DE VALOR (ACTUAL]. Convertirnos en el aliado de pagos estratégico de tu negocio mediante soluciones
seguras, especializadas e innovadoras y una relacion cercana para impulsar su crecimiento.
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VALOR DIFERENCIAL

4 ) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
OBJETIVO Ser un aliado estratégico « Aumentar la rentabilidad
para nuestros clientes, del negocio.
Plantea de manera ofreciendo soluciones « Obtener mayor productividad.
global y genérica la innovadoras en « Ofrecer un excelente servicio
meta a alcanzar, ecosistemas financieros. al cliente.
con vision « Atraer y retener a los clientes.
panoramica del « Mantener los valores
negocio. fundamentales empresariales.
 Tener un crecimiento sostenible.
» Optimizar la gestion del cambio.
\_ ) » Sobresalir ante la competencia.

OBJETIVO [ACTUAL]. Nuestro objetivo empresarial es el de tornarnos como un aliado estratégico para su necesidad
de recaudo, tornando nuestro portafolio de servicios en un servicio custom made, en aras de lograr satisfacer las
puntuales necesidades de recaudo que su empresa o emprendimiento requieren.
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BENEFICIOS PERCIBIDOS POR LOS CLIENTES

BENEFICIOS DE LA ;COMO VEMOS EL
COMPANIA FUTURO?

Es la manera como esperamos los
clientes actuales y potenciales
perciban nuestra compania. Creemos enérgicamente que la cuarta
revolucion “tecnoldgica”, es hoy una realidad
que ha modificado fundamentalmente la forma
en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos.

Somos parte de este cambio y queremos junto
con nuestros clientes materializar nuevas ideas
que permitan transformar la forma de hacer
negocios, ofreciendo a las personas diferentes
experiencias de consumo.
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st

BENEFICIOS PERCIBIDOS POR LOS CLIENTES

BENEFICIOS DE LAS ;CUALES SON
SOLUCIONES NUESTROS VALORES
DE POSICIONAMIENTO?

Es la manera como esperamos
los clientes actuales y potenciales
perciban los productos y servicios
que les ofrecemos.

@ ™ G

SEGURIDAD CONFIDENCIALIDAD RENTABILIDAD INNOV ACION
OPERACIONES GOBIERNO DE LA OPTIMIZACION EXPERIENCIAS

FINANCIERAS INFORMACION DE PROCESOS DE CONSUMO
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BENEFICIOS PERCIBIDOS POR LOS CLIENTES

Somos una empresa de tecnologia focalizada

en mejorar y automatizar servicios financieros.
- FinTech -

(:QUIENES Nuestra prioridad es asesorar e impulsar el

SOMOS? emprendimiento de nuestros clientes, su
o crecimiento empresarial y desarrollo en procesos
de transformacion digital, de frente a las

necesidades que hoy exigen los mercados
globales.

/QUIENES SOMOS? (ACTUAL]. Payments Way, no solo es un facilitador de pagos digitales, sino un asesor
estratégico y dinamico para las precisas necesidades de recaudo de su comercio o emprendimiento.
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BENEFICIOS PERCIBIDOS POR LOS CLIENTES

&COMO iConcentrandonos en la experiencia de consumo
d quiere ofrecerle a sus clientes!
LOGRAMOS e

Son ellos el fundamento de nuestras soluciones

IMPULSAR financieras y razon para atender las necesidades

particulares de su negocio de manera unicay

SU NEGOCIO? personalizada.

/COMO LO HACEMOS? (ACTUAL). Somos un Custom Shop de soluciones estratégicas de recaudo, enfocados en
suministrar soluciones inteligentes, vanguardistas y seguras a fin de dar las mejores garantias de recaudo digital de sus
recursos en el mercado, para ello, hemos desarrollado diferentes aplicativos y tecnologias tendientes a hacer su
operacion transaccional, mas segura, confiable y dinamica.
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BENEFICIOS PERCIBIDOS POR LOS CLIENTES

Porque creemos en que las nuevas ideas y

(.,POR QUE e Corgoﬁas?;aosl’ago llegan a serlo
CONFIAR EN Llevamos 5 anos entendiendo y

apropiando la transformacion del sector
? financiero del pais, experiencia que nos ha
NOSOTROS . permitido acompanar e impulsar a mas de
800 iniciativas de negocio que han crecido
de la mano del mejor talento Colombiano.

({NUESTRA HISTORIA? (ACTUAL). Payments Way Colombia S.A.S, nace a principios de 2018 como un emprendimiento 100%
colombiano, fruto de una iniciativa joven y privada, que consiente de las puntuales necesidades y de los apremiantes desafios
por los que atraviesa el sector del recaudo digital y en linea en Colombia, se ha especializado en materializar un complejo
cluster de soluciones integrales apostando por constituirnos como una herramienta agil, moderna y vanguardista, capaz de
suministrar las mejores y mas acertadas soluciones para el mercado en general.
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BENEFICIOS PERCIBIDOS POR LOS CLIENTES

(‘QUE TENEMOS Un equipo especializado de trabajo
: dicciolinari : | disefio,
D I S P U E S T O P A R A desi'anrtilrlol,sicnlfeg r?—arcl(i)é?\iej sga?)riﬁggéayeca | iI32gOpa ra

cada una de nuestras soluciones, todo dentro del
SU NEGOCIO? rigor y marco legal que regula las normas en
materia de intermediacién financiera.

Esto soportado en alianzas con reconocidas
entidades nacionales e internacionales que avalan

. v e XDss y dan garantia de nuestros servicios para que su
COLOMEIANA DE . Certified o . -
@ BECRONCQ  forent!s oPuUnoPmn negocio crezca en las mejores y mas seguras

&/ mﬂ’ itiveSSL

condiciones.

EXPERTOS (ACTUAL]. Nuestra experticia y conocimiento puntual del sector ha permitido materializar importantes alianzas
con el sector financiero tanto en la orbita bancaria, como en la de procesadores de pagos e incluso con los principales actores

del mercado cambiario y bursatil de Colombia, a fin de lograr que su expectativa de negocio crezca siempre de mano de los
principales actores del mercado con eficiencia, confianza y seguridad.






