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“Técnicas Avanzadas de Solucion de Problemas”
(Curso Presencial)
Descripcioén del Curso.

Las técnicas avanzadas de solucién de problemas que se aprenden en este curso son altamente efectivas y tienen las
siguientes ventajas:

e Analisis de los problemas basados en datos extraidos directamente de la situacion (“Hablar con las partes”)
e Herramientas que permiten “entender el problema” y facilitan la solucién del mismo.
¢ No interrumpen la actividad productiva, requieren de baja inversion y los resultados se dan en corto plazo.

e Son faciles de aprender, no necesitan de conocimientos elevados de matematicas.
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Se proporcionan plantillas en Excel para realizar todos los andlisis y ejercicios que se
realizan en el curso

Temario:
Se compone de los siguientes temas:

Definicion del Problema

Andlisis Grafico usando la grafica de concentracion.

Certificacion del Proceso

Analisis Multivariable (Variacion en el tiempo, posicional y ciclica)
Analisis de Ensambles usando el analisis de componentes.
Analisis de Piezas usando comparaciones pares.

Busqueda de Proceso - Producto

Confirmacion de Resultados usando validacion B vs. C

AN N N N N NN

Se recomienda se impartan en cuatro sesiones de 4 horas con al menos una semana de separacion para permitir a los
estudiantes que apliquen las herramientas vistas en clase.

Quienes deben de asistir: Ingenieros, técnicos y personal que participen en proyectos de mejora o sean responsables
de la seleccion, analisis y solucidon de problemas en procesos de fabricacion. (Calidad, produccién, manufactura,
ingenieria, mantenimiento).

Modelo de la clase:

El curso tiene una duraciéon de 16 horas y se basa en un modelo de clase — taller donde se realizan analisis y
actividades por medio de casos practicos que los alumnos van desarrollando a través de la clase, recibiendo informacion
y retroalimentacién por parte del instructor en cada etapa y aplicandola inmediatamente al caso en el que estan
trabajando.

Se trabaja siguiendo el ciclo de educacion para adultos:
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Se realizan examenes previos y posteriores a cada curso, para conocer el nivel conocimientos adquiridos por los
asistentes y dejar constancia de su aprendizaje, ademas de la evaluacién del curso por parte de los alumnos al final de
este, entregandose un reporte tanto de las calificaciones, del % de aprendizaje para cada alumno y del resultado de la
evaluacion del curso.

Requerimientos:

Para la realizacion del curso la empresa proveera de las instalaciones adecuadas, hojas de rotafolio / pintarron, juegos
de plumones para los alumnos y el proyector.

Es necesario que los participantes en el curso tengan acceso a Excel en una version del 2020 o posterior para
realizar los ejercicios de clase, ademas de que mantengan una asistencia completa durante la capacitacion, ya que
los temas estan relacionados y el perderse uno de ellos afecta de manera importante el aprendizaje de los siguientes,
asi como retrasa a los demas alumnos.

El curso esta disefiado para un maximo de 16 personas.
Se proporcionara:

. Manual del curso en PDF

. Archivos de Excel para realizar los ejercicios programados en el curso

. Diploma

. DC3

. Reporte de evaluacién del curso, calificaciones de entrada, calificaciones de salida y porcentaje de mejora de cada
participante, al final de la capacitacion.
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