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Las Ocho Disciplinas Online

Basada en la estructura de solucion de problemas propuesta por la empresa Ford esta técnica ofrece un
enfoque integral para la solucién de problemas, partiendo desde la seleccién del equipo de trabajo, las
medidas de contencidon hasta el programa para implementar la solucién en piso y confirmar su efectividad.

Ampliamente usado en la industria automotriz para andlisis y reporte de soluciones a problemas de
calidad, garantias, etc.

OBJETIVO
Al terminar este curso los asistentes podran:
1 - Definir adecuadamente los pasos requeridos para la solucion efectiva de problemas.

2 - Analizar el problema e identificar las causas fisicas, humanas y administrativas que lo
provocaron.

3 - Controlar que las causas del problema se vuelvan a presentar al implementar sistemas que
eviten su recurrencia.

Se recomienda el programar la capacitacion en tres médulos de 4 horas cada uno, uno por
semana, con el objetivo de dejar tarea de aplicacion a los participantes para que puedan aplicar
lo visto en clase a un problema real de su area.

Médulo 1: Procedimientos para priorizar problemas y definicion del proyecto.

1) Seleccion de Problema

e Tipos de Problemas
e La Hoja Control
e Dar prioridad a problemas:
- Pareto
- Matriz Beneficio
- Matriz Severidad de Ocurrencia

2) Formacién del Equipo de Trabajo

Estructura del Equipo
Seleccidon del Equipo
Reglas basicas de Trabajo.
Fallas mas comunes.

3) Definicion del Problema

¢Qué estd pasando?

éDonde esta pasando?

éCuando pasé?

¢Cuanto daio ocasioné?

¢Por qué debemos solucionar el problema?
Arbol de Solucién de Problemas
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Moddulo 2: Procedimientos para Analisis e identificacion de Causa - Raiz

4) Establecer Accién de Contencién Interna

e Identificar Acciones de Contencion Temporal
e Establecer Programa de Implementacion.
e Verificacion de Resultados

5) Identificacion y Verificacion de Causa Raiz.

Establecer los Modos de Falla

Establecer las hipotesis para cada Modo de Falla.

Establecer las raices fisicas para cada una de las hipdtesis sugeridas.
Realizar el analisis de las evidencias

Establecer las raices humanas para cada raiz fisica confirmada.
Establecer las raices latentes para cada raiz humana aprobada
Establecer raiz de ocurrencia, deteccién y planeacion.

6) Generar Soluciones
e Generar Soluciones.

e Seleccionar Solucion.
e Replicar la solucién en procesos similares.

Moddulo 3: Implementar y controlar

7) Implementar Solucién Permanente
e Corrida Piloto
e Plan de Implementacion
e Errores mas frecuentes.
8) Prevenir Recurrencia
e Métodos de Control
- Procedimientos Estandar de Operacidn.
- Capacitacion y evaluacion
- Sistemas a prueba de error (Poka-Yoke)
9) Felicitar al Equipo.

e Manejo de incentivos.

Quienes deben de asistir: Ingenieros, técnicos y personal responsables de la seleccion, analisis y
solucién de problemas en sus respectivas areas de trabajo. (Calidad, producciéon, manufactura, ingenieria,
mantenimiento, atencién a clientes, etc.).
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Modelo de la clase:

El curso tiene una duracion de 12 horas y se basa en un modelo de clase - taller donde se realizan
analisis y actividades por medio de casos practicos que los alumnos van desarrollando a través de la clase,
recibiendo informacién y retroalimentaciéon por parte del instructor en cada etapa y aplicandola
inmediatamente al caso en el que estan trabajando.

Se trabaja siguiendo el ciclo de educacién para adultos:

CREAR UN
CLIMA DE
APRENDIZAJE

CREAR
INTERES

EXPLICAR
EL
PROCESO

PROVEER
EJERCICIOS
PRACTICOS

DEMOSTRAR
COMO SE
UTILIZA

Se realizan examenes previos y posteriores a cada curso, para conocer el nivel conocimientos
adquiridos por los asistentes y dejar constancia de su aprendizaje, ademas de la evaluaciéon del curso por
parte de los alumnos al final del mismo, entregdndose un reporte tanto de las calificaciones, del % de
aprendizaje para cada alumno y del resultado de la evaluacién del curso.

Requerimientos:

Se requiere una computadora con acceso estable a internet.

Se recomienda un ambiente libre de interrupciones

Conectarse a la aplicacion dedicada al inicio del curso

Participar en las dindmicas y evaluaciones programadas por el instructor

DWNR

Se proporcionara:

1. Manual del curso en PDF

2. Archivos de Excel para realizar los ejercicios programados en el curso
3. Diplomay

4. DC3
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