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Entrenamiento a distancia

Solucion Efectiva de Problemas
Objetivo:

Al terminar este curso los asistentes podran:
1 - Definir adecuadamente los pasos requeridos para la solucion efectiva de problemas.

2 - Analizar el problema e identificar las causas fisicas, humanas y administrativas que lo
provocaron.

3 - Controlar que las causas del problema se vuelvan a presentar al implementar sistemas que
eviten su recurrencia.

Programa de Capacitacion:
Moddulo 1: Procedimientos para priorizar problemas y definicién del proyecto

Captura de Informacion
Diagrama de Pareto

Matriz Beneficio / Esfuerzo
Matriz Ocurrencia / Severidad
Definicién del Problema

Moddulo 2: Procedimientos para Analisis e identificacion de Causa - Raiz

Principio Causa - Efecto

Establecer Modos de Falla

Establecer Hipotesis para cada Modo de Falla
Posibles fuentes de problemas

Identificacidén de raices fisicas

Busqueda de evidencias

Identificacion de raices humanas

Identificacion de raices latentes (administrativas)
Establecer soluciones viables y posible replicacién

Moédulo 3: Implementar y controlar

¢ Métodos de control
o Dispositivos a prueba de error (Poka -Yoke)
e (Cierre de Proyecto

Quienes deben de asistir: Ingenieros, técnicos y personal que participen en proyectos de mejora o sean
responsables de la seleccidn, analisis y solucion de problemas en sus respectivas areas de trabajo.
(Calidad, produccién, manufactura, ingenieria, mantenimiento).
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PROCESO DE SOLUCION EFECTIVA DE
PROBLEMAS

ENTRADAS

SALIDAS

VOZ DEL CLIENTE
VOZ DEL PROCESO

NOTIFICACION DEL
PROBLEMA

INICIALIZACION DEL PROCESO
DE SOLUCION DEL PROBLEMA

INICIALIZACION DEL PROCESO
DE SOLUCION DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA

DEFINICION DETALLADA Y
CUANTIFICACION DEL
PROBLEMA

DEFINICION DETALLADA Y
CUANTIFICACION DEL
PROBLEMA

(eesssssssessmssssssssssas

IMPLEMENTAR MEDIDA
DE CONTENCION

CONTENCION DEL SINTOMA (Y)
TASA DE NO-CONFORMIDAD
CLIENTE PROTEGIDO

DEFINICION DETALLADA Y
CUANTIFICACION DEL
PROBLEMA

ANALISIS DEL MODO
DE FALLA

MODO DE FALLA ESPECIFICO

MODO DE FALLA ESPECIFICO

ANALISIS DE CAUSA
RAIZ

* CAUSA(S) RAIZ DE OCURRENCIA

* CAUSA(S) RAIZ DE DETECCION

* CAUSA(S) RAIZ DE SISTEMA DE
PLANEACION

* ACCION CORRECTIVA DE

* CAUSA(S) RAIZ DE OCURRENCIA OCURRENCIA
* CAUSA(S) RAIZ DE DETECCION SELECCIONAR E * ACCION CORRECTIVA DE
* CAUSA(S) RAIZ DE SISTEMA DE IMPUETIAR L DETECCION

PLANEACION

ACCION CORRECTIVA

* ACCION CORRECTIVA DE
SISTEMA DE PLANEACION

CONTENCION | PROTECCION ESTABLECIDA

ESTABLECER SISTEMA )
* ACCION CORRECTIVA DE DE CONTROL * ACCIONES CORRECTIVAS
OCURRENCIA INICIALES
* ACCION CORRECTIVA DE S * ACCIONES CORRECTIVAS
DETECCION eccccccscccscsccccccssscse REPLICADAS
* ACCION CORRECTIVA DE * ACCIONES CORRECTIVAS
SISTEMA DE PLANEACION INSTITUCIONALIZADAS
ESTANDARIZAR

Modelo de la clase:

El curso tiene una duracion de 12 horas y se basa en un modelo de clase - taller donde se realizan
analisis y actividades por medio de casos practicos que los alumnos van desarrollando a través de la clase,
recibiendo informacién y retroalimentacion por parte del instructor en cada etapa y aplicandola
inmediatamente al caso en el que estan trabajando.

Se recomienda impartir el curso en 2 sesiones de 6 horas, esto para que los participantes tengan
oportunidad de realizar las tareas que se les asigne en la primera sesion.
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Se trabaja siguiendo el ciclo de educacidn para adultos:

CREAR UN
CLIMA DE
APRENDIZAJE,

CREAR
INTERES

EXPLICAR
EL
PROCESO

PROVEER
EJERCICIOS
PRACTICOS

DEMOSTRAR
COMO SE
UTILIZA

Se realizan examenes previos y posteriores a cada curso, para conocer el nivel conocimientos
adquiridos por los asistentes y dejar constancia de su aprendizaje, ademas de la evaluacion del curso por
parte de los alumnos al final del mismo, entregandose un reporte tanto de las calificaciones, del % de
aprendizaje para cada alumno y del resultado de la evaluacién del curso.

Requerimientos:

1. Se requiere una computadora con acceso estable a internet.

2. Se recomienda un ambiente libre de interrupciones

3. Conectarse a la aplicacion dedicada al inicio del curso

4, Participar en las dinamicas y evaluaciones programadas por el instructor

Se proporcionara:

1. Manual del curso en PDF
2. Archivos de Excel para realizar los ejercicios programados en el curso
3. Diplomay
4. DC3
Para cotizaciones y mas informaciéon no dude en contactarnos.
Atentamente,
Marlene Candelaria

Ventas DATA-DRIVEN
Marlene@data-driven.com.mx
Tel. (81) 8332-1285
www.data-driven.com.mx
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