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Temas del programa habilidades blandas 
 

a. Liderazgo con carácter: 

Objetivo general del curso: 

Este curso te enseñará cómo liderar con integridad y autenticidad para desarrollar un ambiente de 

trabajo más positivo y productivo. y productivo, además desafía a los lideres a reflexionar y pensar 

críticamente acerca de: su carácter, valores, creencias y su organización. 

¿A quién va dirigido el curso? A cualquier persona dentro de una organización que desea crecer 

como profesional tomando decisiones éticas y responsables. 

Aprenderás a: 

• Comprender los pasos para desarrollar tu carácter y valores personales 

• Comunicarte de manera efectiva y auténtica 

• Tomar decisiones éticas y responsables 

• Inspirar y motivar a tu equipo 

• Aprovechar momentos de crisis y cambios para desarrollar resiliencia 

 

b. Cultura basada en los valores:  

Este curso te enseñará cómo crear una cultura organizacional basada en valores compartidos. Al 

final del curso, tendrás las herramientas para crear una cultura organizacional sólida y basada en 

valores. 

Aprenderás a: 

• Identificar y definir los valores de tu organización 

• Comunicar y promover los valores a través de acciones, políticas e indicadores 

• Fomentar un ambiente de trabajo basado en la confianza y el respeto 

• Evaluar y mejorar la cultura de tu organización 

 

c. Comunicación asertiva y resolución de conflictos 

En este curso los asistentes aprenderán sobre como el uso de las mejores técnicas de Negociación 

basada en la comunicación asertiva, pueden permitir el mejoramiento de su gestión como 

profesional en cualquier ámbito en donde se desarrolle. 
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• La Base Conductual y la Habilidad Social como bases de la comunicación y 

• manejo del conflicto. 

• Conductas en la comunicación asertiva 

• Tendencias en la Negociación efectiva para el manejo de Conflictos 

• Qué es un equipo de trabajo exitoso basado en la comunicación y manejo del conflicto 

 

 

 

 

d. Cuatro dimensiones de la comunicación que logran resultados: 

Este curso te enseñará cómo comunicarte de manera efectiva para lograr resultados.  

Aprenderás a: 

• Comprender las cuatro dimensiones de la comunicación: lenguaje, emociones, cuerpo e 

intuición 

• Utilizar técnicas efectivas de comunicación en cada dimensión 

• Adaptar tu estilo de comunicación a diferentes situaciones y audiencias 

• Escuchar activamente y dar retroalimentación constructiva 

• Resolver conflictos y negociar acuerdos de manera efectiva 

 

e. Kit de herramientas de coaching para jefaturas: 

Este curso te enseñará cómo utilizar técnicas de coaching profesional para mejorar tu desempeño 

como jefe y tu equipo de trabajo 

Aprenderás a: 

• Comprender los principios básicos del coaching 

• Utilizar técnicas efectivas de coaching para mejorar el desempeño individual y grupal 

• Establecer metas claras y medibles para tus colaboradores 

• Dar retroalimentación constructiva y motivadora 

• Fomentar el desarrollo profesional y personal de tus colaboradores 

  

f. Pensamiento creativo e innovación:  

Este curso te enseñará cómo fomentar el pensamiento creativo e innovador en tu organización. 

Aprenderás a: 
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• Comprender los principios básicos del pensamiento creativo e innovador 

• Utilizar técnicas efectivas para generar ideas nuevas e innovadoras 

• Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la creatividad y la innovación 

• Evaluar y seleccionar ideas para su implementación 

• Implementar cambios e innovaciones de manera efectiva 

 

g. Empoderamiento y resiliencia en tiempos VICA:  

Este curso te enseñará cómo empoderarte a ti mismo ya tus colaboradores en tiempos volátiles, 

inciertos, complejos y ambiguos (VICA). 

Aprenderás a: 

• Comprender los desafíos que presenta un entorno VICA 

• Desarrollar habilidades personales para manejar la incertidumbre y el cambio 

• Fomentar un ambiente de trabajo que promueva el empoderamiento y la resiliencia 

• Tomar decisiones efectivas en tiempos VICA 

• Manejar conflictos y desafíos con resiliencia 

 

f.      La ontología del lenguaje y su poder para crear el futuro: Este curso te enseñará cómo utilizar 

el lenguaje como una herramienta poderosa que abra posibilidades y crear el futuro que deseas 

Aprenderás a: 

• Comprender los principios básicos de la ontología del lenguaje, sus modalidades y poder 

para crear o limitar posibilidades 

• Comprender las diferentes categorías conversacionales y usarlas de manera consciente 

para crear realidades deseables 

• Desarrollar habilidades personales para comunicarte de manera efectiva y auténtica 

• Fomentar un ambiente más saludable de trabajo que limite los vicios comunes como 

chisme, burla, etc. 

 

h. Metodologías efectivas de enseñanza para adultos: 

El aula inversa: Este curso te enseñará cómo utilizar la metodología del aula inversa para enseñar a 

adultos de manera efectiva. 
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Aprenderás a: 

• Comprender los principios básicos del aula inversa 

• Diseñar y planificar sesiones de enseñanza utilizando el aula inversa 

• Utilizar técnicas efectivas para involucrar a los estudiantes en su propio aprendizaje 

• Evaluar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes 

• Fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo y participativo 

 

i. Taller práctico para facilitadores de teambuildings:  

Este curso te enseñará cómo facilitar teambuildings efectivos para mejorar el desempeño de tu 

equipo. 

Aprenderás a: 

• Comprender los principios básicos de los teambuildings 

• Diseñar y planificar teambuildings efectivos en entornos virtuales y presenciales (tanto en 

lugares cerrados como abiertos) 

• Mediante el juego, sumergir a los participantes a una experiencia de gozo y disfrute 

colectivo 

• Evaluar y mejorar el desempeño del equipo después del teambuilding 

• Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y participativo 

 

j. Adaptabilidad en tiempos de cambio: 

Este curso te enseñará cómo desarrollar habilidades personales y organizacionales para adaptarte 

a tiempos de cambio. 

Aprenderás a: 

• Comprender los desafíos que presenta un entorno cambiante 

• Desarrollar habilidades personales para manejar la incertidumbre y el cambio 

• Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la adaptabilidad y la resiliencia 

• Fomentar habilidades colaborativas en tiempos de cambio 
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