
CODE SWITCHING
T H E  S E C R E T  T O  M O D E R N  M A R K E T I N G

P R E S E N T E D  B Y  M A T T  S T I K E R  &  K W A K U  A M U T I

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A



CURRENT STATE

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A

FRAGMENTED
A U D I E N C E S  A R E



M A D D E E N  M E D I A

OVERCROWDED
P L A T F O R M S  A R E



M A D D E E N  M E D I A

TOO GENERIC
C U R R E N T  M E S S A G I N G  I S



M A D D E E N  M E D I A

THIRD RAIL
B E W A R E  T H E

O F  D E S T I N A T I O N  M A R K E T I N G



M A D D E E N  M E D I A

DANGEROUS
S O M E T H I N G  F O R  E V E R Y O N E  I S



T H E R E  C A N N O T  A N D  S H O U L D  N O T  B E  " S O M E T H I N G  F O R

E V E R Y O N E . "  A  R E S T A U R A N T  W I T H  A  M E N U  T H E  S I Z E  O F  A

B O O K  T H A T  C L A I M S  T O  O F F E R  Y O U  A M E R I C A N ,  C H I N E S E ,

F R E N C H ,  A N D  I T A L I A N  P R O B A B L Y  I S N ’ T  S E R V I N G  U P

F I V E - S T A R  C U I S I N E .

M A D D E E N  M E D I A

R A C K E D . C O M ,  O C T  5 ,  2 0 1 6



QUESTION

M A D D E E N  M E D I A



W A S  J E R R Y  M A G U I R E  A  S P O R T S  M O V I E ?  

O R  A  R O M A N T I C  C O M E D Y ?

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A

SPORTS MOVIE



M A D D E E N  M E D I A

ROM-COM



THINK
W H A T  D O  Y O U

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E N  M E D I A

BOTH
A N S W E R :

M A D D E E N  M E D I A



T H E  G E N I U S :

B O T H  W O M E N  A N D  M E N  T H O U G H T  T H E Y  W E R E  G E T T I N G

E X A C T L Y  W H A T  T H E Y  W A N T E D . . .  A N D  T H E Y  D I D .

I T  W A S  A  S I N G U L A R  S T O R Y  A U T H E N T I C A L L Y  M A D E

R E L E V A N T  T O  M U L T I P L E  A U D I E N C E S

M A D D E E N  M E D I A



CODE SWITCHING
S O  W H A T  I S

M A D D E E N  M E D I A



T H E  P R A C T I C E  O F  A D A P T I N G  O N E ' S  L A N G U A G E ,

S T Y L E ,  O R  T O N E  T O  F I T  A  S P E C I F I C  A U D I E N C E

O R  C U L T U R A L  C O N T E X T ,  E S S E N T I A L L Y

C H A N G I N G  H O W  T H E Y  C O M M U N I C A T E  D E P E N D I N G

O N  W H O  T H E Y  A R E  T R Y I N G  T O  R E A C H .

M A D D E E N  M E D I A



WHY IT MATTERS

M A D D E E N  M E D I A



D I V E R S I T Y

D I G I T A L I Z A T I O N

D E M A N D  F O R  A U T H E N T I C I T Y

C O N S U M E R  B E H A V I O R

M A D D E E N  M E D I A



CASE STUDIES
C O D E  S W I T C H I N G

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A

SPOTIFY



M A D D E E N  M E D I A

NIKE



M A D D E E N  M E D I A

NETFLIX



M A D D E E N  M E D I A

DISNEY



K E Y  T A K E A W A Y :

S U C C E S S  C O M E S  F R O M  A D A P T I N G

A U T H E N T I C A L L Y  W I T H O U T  L O S I N G

B R A N D  I D E N T I T Y

M A D D E E N  M E D I A



DESTINATIONS
H O W  D O E S  T H I S  R E L A T E  T O

M A D D E E N  M E D I A



A BRAND
Y O U  A R E

M A D D E E N  M E D I A



A S  A  D E S T I N A T I O N ,  Y O U  A R E  M O R E  T H A N  A

P L A C E .  Y O U  A R E  A  S I N G L E ,  U N I F I E D  B R A N D .

Y O U R  B R A N D  I S N ’ T  J U S T  A B O U T  A T T R A C T I O N S

O R  A M E N I T I E S ;  I T ’ S  A B O U T  T H E  F E E L I N G  Y O U

E V O K E  I N  T H O S E  W H O  V I S I T .

M A D D E E N  M E D I A



PRODUCTS
T H E S E  A R E

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A



BUY
A  P R O D U C T  I S  S O M T H I N G  Y O U

M A D D E E N  M E D I A



BUY INTO
A  B R A N D  I S  S O M E T H I N G  Y O U

M A D D E E N  M E D I A



BE SOMEWHERE
P E O P L E  T R A V E L  T O  

D I F F E R E N T

M A D D E E N  M E D I A



FEEL SOMETHING
T H E Y  A L S O  T R A V E L  T O

D I F F E R E N T

M A D D E E N  M E D I A



B Y  V I S I T I N G  A  D E S T I N A T I O N ,  V I S I T O R S  A R E

B U Y I N G  I T S  P R O D U C T S  A N D  T H E Y ’ R E  A L S O

B U Y I N G  I N T O  T H E  V A L U E S  T H E  D E S T I N A T I O N

R E P R E S E N T S ,  A N D  T H E  F E E L I N G S  I T  E V O K E S .

M A D D E E N  M E D I A



I ' V E  L E A R N E D  T H A T  P E O P L E  W I L L  F O R G E T

W H A T  Y O U  S A I D ,  P E O P L E  W I L L  F O R G E T  W H A T

Y O U  D I D ,  B U T  P E O P L E  W I L L  N E V E R  F O R G E T

H O W  Y O U  M A D E  T H E M  F E E L .

D R .  M A Y A  A N G E L O U

M A D D E E N  M E D I A



FORMULA
T H E  C O D E  S W I T C H I N G

M A D D E E N  M E D I A



CONTEXT
U N D E R S T A N D I N G  T H E  P L A T F O R M  A N D

A U D I E N C E  E X P E C T A T I O N S

M A D D E E N  M E D I A



CULTURE
A L I G N I N G  W I T H  A U D I E N C E  V A L U E S  A N D  N U A N C E S

M A D D E E N  M E D I A



CONSISTENCY
M A I N T A I N I N G  T H E  B R A N D ’ S  C O R E  E S S E N C E

M A D D E E N  M E D I A



C O N T E X T  +  C U L T U R E  +  C O N S I S T E N C Y

M A D D E E N  M E D I A



EXAMPLE
P R O P E R  C O D E  S W I T C H I N G

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A



W H A T  M C D O N A L D ’ S  D I D  R I G H T :

M A D D E E N  M E D I A

L E V E R A G E D  T H E

U N I V E R S A L  E X P E R I E N C E

O F  L A T E  N I G H T  O R D E R I N G

A T  M C D O N A L D ’ S .

( C O N T E X T )

R E C O G N I Z E D  T H E

C U L T U R A L  R E L E V A N C E  O F

J U M B L E D  O R D E R S  A F T E R

E N J O Y I N G  “ A  N I G H T  O U T . ”

( C U L T U R E )

M A I N T A I N E D  T H E  B R A N D ’ S

E M O T I O N  O F  “ S I M P L E

P L E A S U R E S ”

( C O N S I S T E N C Y )



RIGHT
A  D E S T I N A T I O N  T H A T  D I D  I T

M A D D E E N  M E D I A



M A D D E E N  M E D I A



FEEL
I T ’ S  A L L  A B O U T

M A D D E E N  M E D I A



CODE SWITCH
H O W  C A N  Y O U

M A D D E E N  M E D I A



S T E P  O N E :

U S E  T H E  F O R M U L A

M A K E  S U R E  T H A T  Y O U  A R E  U S I N G  T H E  C O D E -

S W I T C H I N G  F O R M U L A  F O R  M A X I M U M

E F F E C T I V E N E S S

C O N T E X T  +  C U L T U R E  +  C O N S I S T E N C Y

M A D D E E N  M E D I A



S T E P  T W O :

C H E C K  A N D  R E C H E C K

I T  I S  I M P O R T A N T  T O  H A V E  T H E  I N P U T  F R O M

R E P R E S E N T A T I V E S  O F  E A C H  G R O U P  Y O U  A R E

L O O K I N G  T O  T A R G E T .  A S K  T H E M  I F  Y O U R

C O M M U N I C A T I O N  I S  S P O T  O N  O R  T O N E - D E A F .

A N D  B E L I E V E  W H A T  T H E Y  T E L L  Y O U .

M A D D E E N  M E D I A



S T E P  T H R E E :

R E L E A S E / G A T H E R / R E P E A T

Y O U R  A C T I O N S  W I L L  G I V E  Y O U  R E L E V A N T

D A T A  T H A T  Y O U  C A N  U S E  T O  S T R E N G T H E N

Y O U R  M E S S A G E ,  R E T A R G E T ,  E T C .

M A D D E E N  M E D I A



FINAL THOUGHTS
W R A P P I N G  U P

M A D D E E N  M E D I A



C O D E - S W I T C H I N G  I S N ’ T  A B O U T  S P E A K I N G

L O U D E R  O R  S P E A K I N G  M O R E . . .

I T ’ S  A B O U T  S P E A K I N G  C L E A R E R  A N D  M O R E

D I R E C T L Y  T O  T H E  R I G H T  P E O P L E .

M A D D E E N  M E D I A



A U T H E N T I C I T Y  I S  R E M A I N I N G  T R U E  T O

W H O  Y O U  A R E

M A D D E E N  M E D I A



Y O U  H A V E  T O  L A N D  O N  T H E  F E E L I N G S

Y O U  W A N T  T O  E V O K E

M A D D E E N  M E D I A



C O D E - S W I T C H I N G  I S  M O R E  T H A N  A  S E C R E T :

I T ’ S  Y O U R  B R A N D ’ S  S U P E R P O W E R ! ! !

M A D D E E N  M E D I A



QUESTIONS

M A D D E E N  M E D I A



THANK YOU

M A D D E E N  M E D I A

M S T I K E R @ M A D D E N M E D I A . C O M

K A M U T I @ M A D D E N M E D I A . C O M


