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Ayl

MISSAO
Contribuir para a construcao de uma sociedade mais solidaria com o meio
ambiente e com as geracOes futuras, com seguranca, qualidade e
responsabilidade social.

VISAO
Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia nos servicos prestados,
disseminando a cultura e as boas praticas de sustentabilidade.

VALORES
Agir com ética e transparéncia nas relagdes; agir de forma sustentavel,
aperfeicoar-se continuamente.
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1 - INTRODUCAO

A GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTAL, como toda empresa moderna,
possui uma estrutura funcional adequada e que proporciona seguranca e qualidade as suas
operacdes. Essa estrutura conjuga conceitos, metodologias e ferramentas propicias a
construcdao de um ambiente de trabalho agraddvel e transparente, voltado a qualidade dos
servicos prestados, na responsabilidade ambiental e na satisfagdo de nossos clientes.

2 - CONCEITUACAO

As regras de compliance buscam sistematizar, no ambito das empresas, o
desenvolvimento de uma cultura favordvel a disseminacdo e ao cumprimento da legislacao
e a adocdo dos valores éticos. Assim, o compliance fomenta o respeito as normas e politicas,
bem como padroniza comportamentos éticos, considerados um forte da global solu¢des
ambientais. Estar “em compliance” significa ter respeito e aderéncia a legislacao, normas e
regras, demonstrando consciéncia empresarial e responsabilidade socioambiental.

3 — PROPOSITO

O presente manual tem como propdsito formalizar e disseminar as regras de
compliance da GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTALe divulgar o entendimento da
empresa sobre assuntos considerados sensiveis. A formalizacdo dessas regras de “boas
praticas”, padronizando e orientando procedimentos corporativos, contribuira para:

* minimizar a exposicdo de riscos a imagem da empresa e dos empregados;

¢ padronizar o relacionamento com clientes e fornecedores;

e definir regras claras, condizentes com a responsabilidade social e ambiental corporativa da
empresa; e

¢ orientar os colaboradores, quando no exercicio das suas atividades profissionais, sobre a
postura considerada adequada pela empresa, em situacdes que envolvam assuntos sensiveis.

Esse conjunto de “boas praticas” alicer¢a os valores que a empresa considera corretos,
pois existem alguns assuntos que devido a sua natureza, sao separados por uma ténue linha
entre o que é legal e o que é legitimo.

4 - REGRAS DE COMPLIANCE DA GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTAL

As boas praticas abaixo sdo orientadoras para uma postura adequada aos seus valores
em situagdes que envolvem assuntos sensiveis:

4.1 - PERCEPGAO AOS RISCOS

Cabe a cada colaborador, dentro da sua area de atuacao, assegurar a reducao de riscos
em funcdo da melhoria dos processos e controles, e ado¢ao dos métodos abordados nos
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treinamentos e capacita¢des. Cabe, ainda, aos colaboradores, conhecer os niveis de risco de
suas atividades, conhecer o conjunto de normas e regulamentos internos sobre o assunto e
manter os controles requeridos nas suas atividades, em nivel adequado.

No que tange a segurancga do trabalho, todos os colaboradores, no exercicio das suas
atividades, devem conhecer e cumprir os requisitos relacionados a prote¢ao, a seguranga no
trabalho, a sua prépria saude, bem como a dos demais integrantes, de subcontratados e
demais pessoas envolvidas diretamente nas atividades laborais. Sua postura, portanto, deve
ser de intolerancia com os riscos sem controle e com a incidéncia de acidentes de qualquer
natureza. Essa atuacdo deve estar em acordo com a legislacdo e com as praticas da grifo
assessoria e consultoria ambiental.

4.2 - SEGURANCA DA INFORMAGAO

A atividade de segurancga da informacgdo tem como propdsito manter a privacidade de
dados internos e de nossos clientes. O cumprimento dessa diretriz de seguranca é dever de
todos os colaboradores. O detentor da informacdo tem como responsabilidade a
manutenc¢do de medidas apropriadas a segurancga e a prote¢do da informacao. Portanto, sdo
deveres dos colaboradores:

¢ salvaguardar toda informacdo da empresa, criada ou utilizada na execucdo das suas
atividades;

* ndo permitir a revelagao, reproducdao, modificacdo ou destruicdo de informagdes nao
autorizadas; e

e conhecer as leis e regulamentos aplicdveis ou relacionados as informacdes criadas, usadas
ou adquiridas como parte da sua atividade como colaborador (ex.: direito de propriedade,
licenca de software, pornografia, etc.). S3o consideradas violacdes a politica e normas de
seguranca da informacgao as seguintes situa¢des, ndo se limitando as mesmas:

e quaisquer acles ou situacdes que possam expor a empresa, direta ou indiretamente, a
perda financeira ou de imagem;

¢ uso indevido de dados corporativos, equipamentos, software, divulgacdo ndo autorizada
de informacGes sem a permissdo expressa do proprietdrio da informacdo; ¢ a nado
comunica¢do imediata a seguranca da informacao de quaisquer violagdes ou atitudes
anormais que, porventura, venham a tomar conhecimento ou cheguem a presenciar.

4.2.1 - SEGREDO PROFISSIONAL

A empresa trabalha com servicos e produtos que, na maioria dos casos, sdo
controlados e sensiveis. O relacionamento da empresa com os seus clientes é pautado pela
observancia de uma estrita confidencialidade e no cumprimento dos deveres legais
relacionados com o sigilo.

Estardo sujeitas a apuracao de responsabilidade nas esferas civel e criminal, além das
sanc¢Oes previstas nos procedimentos internos de gestdo de pessoas. Todos os documentos,
arquivos, modelos, metodologias, projecGes, formulas, analises e relatérios produzidos no
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ambito do desenvolvimento de suas fun¢Ges ou obtidos em decorréncia de sua funcado, serdo
de propriedade da empresa e ndo poderdo ser reproduzidos, copiados ou apresentados a
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia. mesmo apos a saida e/ou rompimento de vinculo
empregaticio, por qualquer motivo, os empregados permanecerdo obrigados a observar as
regras vigentes, estando sujeitos a apuragao de responsabilidade na esfera judicial.

Entende-se por propriedade intelectual todo e qualquer projeto, documento
importante. Impresso ou arquivo gravado na rede corporativa, nos servidores ou nos
computadores da GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTAL.

4.3 - ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

Todos os colaboradores devem ter o pleno entendimento da visdo, missao e valores
da global solu¢gdes ambientais, bem como a aplicagdo de seus conceitos em todas as suas
atividades cotidianas, alinhandose aos elevados padrdes de conduta e comportamento
praticados pela empresa. A seguir algumas orientacdes basicas a serem adotadas em todos
os niveis hierarquicos da empresa.

4.3.1 - CORRUPCAO

E a disposicdo de agir de maneira desonesta em troca de dinheiro ou vantagem
pessoal. Infelizmente, se trata de um aspecto do comportamento humano que existe ha
muito tempo. Em razdo disso, pode ser facil esquecer os danos que a corrupcdo causa. A
pratica de atividades corruptas é criminosa e inadmissivel e portanto configura dever dos
colaboradores denunciar através dos canais de contato qualquer percepcdo de sua
ocorréncia. Lavagem de dinheiro é a pratica criminosa que consiste em converter ou
transformar bens ou dinheiro, obtidos com pratica de atividades ilicitas, em capitais
aparentemente licitos ou, ainda, prover recursos legais a serem utilizados com propésitos
ilicitos, mediante colocacdo de tais bens ou dinheiro no sistema financeiro. A GRIFO
ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTAL entende que a melhor forma de contribuir para a
prevencdo a este crime é estabelecer politicas e procedimentos que impegam que seus
produtos e servigos sejam utilizados para tais atividades. A empresa possui o0 compromisso
de identificar, analisar e comunicar as autoridades competentes sobre quaisquer propostas
e operacdes que possam representar indicios de lavagem de dinheiro. nesse sentido, no
resguardo do interesse publico e das boas praticas, a GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA
AMBIENTAL n3o efetua e proibe a realizagdo de pagamentos para intermediarios e/ou
terceiros, sejam estes pessoas fisicas ou juridicas.

Canal de denuncia grifocompliance@gmail.com
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4.3.2 - PRESENTES E HOSPITALIDADE

Dar presentes e conceder hospitalidade (refei¢cdes, viagens, entretenimento) é, com
frequéncia, considerada uma forma de cortesia. Essa pratica é comum nos negdcios didrios
de empresas em muitos paises. No entanto, as leis anticorrupcdo proibem oferecer ou dar
qualquer coisa de valor, inclusive presentes e hospitalidade a terceiros, a fim de obter
vantagens improéprias ou influenciar, de maneira injustificada, a acdo de uma autoridade.

Quaisquer presentes ou hospitalidades, concedidos, oferecidos ou
recebidos, devem obedecer aos seguintes principios obrigatdrios:
¢ ndo devem ser oferecidos para obter vantagem imprdpria, nem para influenciar a acdo de
uma autoridade;
e devem ser permitidos por lei;
¢ o valor deve ser razodvel e adequado ao cargo ocupado pelo beneficiario, as circunstancias,
e a ocasido. Ele ndo devera passar a impressdao de ma-fé, nem tdo pouco devera ser mal
interpretado pelo destinatario ou por terceiros, como suborno;
¢ a frequéncia dos presentes ou da hospitalidade fornecida ao mesmo beneficidrio ndo deve
aparentar impropriedade;
e as autorizagbes para a oferta e/ou aquisicio de brindes e presentes, refei¢Ges,
entretenimento, viagem e hospedagem devem ser solicitadas e/ou realizadas somente apds
a autorizacdo de um dos seus diretores
¢ na duvida, ndo faca ou ndo pratique atos que possam resultar em contratacdes e, por
consequéncia, em pagamentos que possam ser mal interpretados.

4.3.3 CONTRIBUICOES POLITICAS

Se referem a contribui¢des de qualquer coisa de valor para apoiar um objetivo politico.
Os exemplos incluem eventos politicos locais, regionais ou nacionais para levantamento de
fundos, fornecimento de mercadorias ou servicos, pagamento de funciondrios durante o
expediente para trabalhar em uma fungao politica ou pagamento de despesas de campanha.
A GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTAL proibe a realizacdo de contribuicbes
politicas, ou qualquer manifestacao partidaria em seu nome.

4.3.4 - PROTECAO DE ATIVOS

E dever de todos os empregados proteger os ativos tangiveis e intangiveis da empresa.
Os recursos da empresa devem ser utilizados somente para os propdsitos dos negdcios.
Documentos e relatérios devem ser elaborados correta e fielmente. E responsabilidade dos
colaboradores zelar pelo patriménio da empresa.

4.3.5 - RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A identificacdo e a contratacdo de fornecedor de produto ou prestador de servico de
gualquer natureza, devem sempre ter por finalidade o melhor interesse da empresa e estar
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balizadas por critérios técnicos e profissionais, tais como competéncia, qualidade,
cumprimento de prazo, preco, estabilidade financeira, etc. E vedado aos empregados
contratar fornecedor de produto ou prestador de servico de qualquer natureza (pessoa fisica
ou juridica), com o qual tenha relagao familiar ou estreito relacionamento pessoal, ou na qual
tenha participagdo societdria relevante ou exerga cargo de administracao. Entende-se por
relacdo familiar o conjuge, companheiro, pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e primos,
inclusive os do conjuge e/ou companheiro.

4.3.6 - RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser elemento basico em todas as operacdes da empresa. A
competitividade das agGes empresariais devem ser exercidas e aferidas com base neste
principio. ndo devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes,
nem que contribuam para a divulgacao de boatos sobre eles. os concorrentes devem ser
tratados com o mesmo respeito com que a empresa espera ser tratada. contudo, é proibido
fornecer informacdes de propriedade da GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTALa
qualquer empresa, principalmente as concorrentes.

4.3.7 PAGAMENTOS A PESSOAS JURIDICAS E FiSICAS

Devem ser legitimos e executados por transferéncias bancdrias ou depdsitos bancarios.
Os pagamentos desse tipo devem ser realizados diretamente nas contas das pessoas juridicas
e/ou fisicas dos fornecedores de materiais ou prestadores de servicos. E vedado, no ambito
da global solu¢des ambientais, realizar pagamentos a intermedidrios ou a outros, mesmo que
indicados por esses fornecedores e prestadores de servigos. Todos os pagamentos realizados
deverdo ser diretos, transparentes e realizados no estrito cumprimento da legislacao.

4.3.8 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Nos atuais dias, o conceito de desenvolvimento sustentavel propde novos paradigmas
as pessoas e a todos os setores da sociedade. A norma iso 14001 trata e orienta as acbes
relativas a gestdo ambiental e ao desenvolvimento sustentdvel. A sustentabilidade
empresarial busca eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis, proporcionando
economia de recursos naturais e financeiros. Nessa Otica, a GRIFO ASSESSORIA E
CONSULTORIA AMBIENTAL entende que é possivel conciliar crescimento econdmico e
inovagdo com a preservagao do meio ambiente. Em razado disso, ela atua como indutora de
boas praticas de sustentabilidade, agindo e orientando seus colaboradores e clientes com
praticas éticas e sustentaveis de ecoeficiéncia e de responsabilidade social.

e utilizar e recomendar a seus colegas trocarem os copos plasticos descartdveis por canecas

gue podem ser usadas todos os dias
e otimizar as impressdes de documentos, dando prioridade as cépias digitais;
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e tratar bem os seus equipamentos de trabalho — com isso vocé poderd utilizdlos por mais
tempo e reduzird o volume de residuos que todo dia chegam aos aterros sanitdrios.

¢ pensar verde quando for trocar de equipamentos, méveis e utensilios — procure fazé-lo na
forma mais sustentavel possivel. opte por materiais feitos com menor impacto ambiental e
de menor consumo de energia.

e otimizar o uso dos recursos naturais, evitando o desperdicio e a geracao de residuos.

A GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA AMBIENTAL incentiva todos os colaboradores,
partes interessadas e o publico em geral a registrar situacdes onde haja a indicacdo de
violacdo ou transgressdao de legislacdo, normas, regulamentos, principios éticos ou a
qualquer conduta considerada impropria.

5 DISPOSICOES FINAIS

Conforme ja exposto anteriormente, este manual consolida as diretrizes de
compliance da empresa, disseminando regras e orientacdes aos colaboradores, fornecedores
e cliente, quando no exercicio das suas atividades profissionais, sobre a postura considerada
adequada pela empresa em situacdes que envolvam assuntos sensiveis. Recomenda-se a
aderéncia completa de todos a este conjunto de regras. A GRIFO ASSESSORIA E CONSULTORIA
AMBIENTALcontinuard realizando uma gestdo transparente e de exceléncia, pois é uma
empresa com profundos compromissos com a ética, a eficiéncia e a responsabilidade
socioambiental.
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