


CONCEPTOS CLAVE

Convivencia

Coexistir en armonia. Vivir
en compafia de unos y
otros. Sinénimo de
Cohabitar.

Convivencia
ciudadana

“La interaccion pacifica,
respetuosa y armonica
entre las personas, con los
bienes, y con el ambiente,
en el marco del
ordenamiento juridico”

(Art. 5 Ley 1801 de 2016)

Tranquilidad

Lograr que las personas
ejerzan sus derechos vy
libertades, sin abusar de
los mismos, y con plena
observancia de los
derechos ajenos (Ley 1801
de 2016)

Resolucion pacifica
de conflictos

“La interaccion pacifica,
respetuosa y armonica
entre las personas, con los
bienes, y con el ambiente,
en el marco del
ordenamiento juridico”

(Art. 5 Ley 1801 de 2016)

Reglamento Interno
Propiedad Horizontal

Estatuto que regula los
derechos y obligaciones
especificas de los
copropietarios.



Jerarquia de las normas en la
propiedad horizontal

e Blogque de Constitucionalidad: Incluye la Constituciéony

m Bqu ue de constitucionalidad tratados internacionales sobre derechos humanos,
asegurando que la regulacion de la propiedad
horizontal respete derechos fundamentales.

e Constitucion Politica de Colombia: Es la norma
suprema, garantizando derechos fundamentales de
los individuos y otros de relevancia en propiedad
horizontal como debido proceso.

e Leyes Nacionales: En el caso de copropiedades la
regulacion de este régimen especial esta contenido en
la Ley 675 de 2001 regula. Sin embargo en este orden
también existe amplia legislacion que aplica en las
copropiedades.

e Ordenanzasy Acuerdos Municipales: Normas
departamentales y municipales que afecten la
copropiedad el desarrollo de sus actividades conforme
a los fines de |la propiedad horizontal .

e Reglamento de Propiedad Horizontal: Norma interna
de cada copropiedad, un acuerdo de voluntades, que
establece reglas especificas de convivencia, uso de
bienes comunes y otras reglas relativas a la
copropiedad. Este reglamento debe ser concordante
con las normas superiores.

Constitucion Politica

Leyes

Ordenanzas Departamentales

= | BB
|H!°ﬁ %B@

O 0|0

Actos administrativos municipales

Reglamento Interno de Propiedad
Horizontal
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Actores en la convivencia en P.H.

Roles de los organos de administracion

) 2
av/| oy~

Administrador Consejo de Comité de Convivencia
Notificacion de la sancion Administracion / Formular solucion a los
Asamblea conflictos que se puedan

Copropietarios presentar en la

Imposicion de la sancion

copropiedad.

Nota: Las Funciones de cada actor en materia de convivencia en la copropiedad debe
constar en el Reglamento de Propiedad Horizontal. Ley 675 establece sélo algunos
parametros y funciones. Deben ser acordes con la finalidad de cada 6rgano de

administracion dentro del proceso.




Comité de Convivencia

Quién lo nombra Objetivo Funciones

Limitaciones Situacion juridica



Conductas contrarias a la
convivencia en Propiedad Horizontal

%
%
%

Actos de discrminacion

6 Disposicion de residuos
Violencia intrafamiliar 19

4

Uso de Zonas comunes
10%

Rifas
10% Animales de compafiia

18 %

Emision de ruido
15 %

Fuente :IDPAC (2021) Documento de diagndstico de la Politica Publica de Distrital de Accion Comunal para el Desarrollo de la Comunidad :

De acuerdo con el Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal (IDPAC)
el 70% de los bogotanos viven en
copropiedad. Para el desarrollo del
proceso de diagndstico de la Politica
Publica Distrital de Accion Comunal, en
2021 realizaron analisis sobre las
conductas que afectan la convivencia en
las comunidades. En este estudio se
demuestra que loas mayores fuentes de
conflictos son el manejo de animales de
compania con un 18%, la disposicion de
residuos en un 19%, la emision de ruidos
con un 15%, seguido de rinas y uso de los
bienes comunes con un 10%
respectivamente.



250 ¢ Qué dicen los administradores frente a las
necesidades en Propiedad Horizontal ?

200

150

100

50

Fuente: Elaboracion propia a partir de formulario de inscripcion a la Masterclass del 27 de marzo de 2025
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Bienestar Animal

Declaracion Universal de Bienestar Animal de 1977

LA A

| | No sufrir dolor, Poder expresar
No sufrir No SUuffir - |asién y su normal

hambre o sed iIncomodidad enfermedad comportamiento

De acuerdo con el Ministerio de Salud, a tenencia responsable de
animales de compafia, recae directamente en los propietarios vy
tenedores, quienes tienen la obligacion de brindarles el bienestar y los
cuidados necesarios para su correcto desarrollo, con el fin de mantener
una adecuada relacion entre el animal y el ser humano.
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No dejar deambulando libremente a los perros en espacios y vias publicas sin
cadena y bozal para el caso de perros de razas potencialmente peligrosas

Recoger los excrementos de sus perros y gatos en espacios y

vias publicas.

Responder civil, penal y disciplinariamente por los danos ocasionados por

los perros o0 gatos de su propiedad.

No abandonar a perros y gatos de su propiedad.

Esterilizar a perros y gatos de su propiedad.

Garantizar el plan de asistencia médico veterinaria (purgas, vacunacion,

tratamientos, procedimientos quirurgicos, entre otros)

ldentificar y registrar ante autoridad competente la tenencia de un perro

considerado como potencialmente peligroso

Obligaciones de los
tenedores de mascotas o
animales de compania



Queé se pude regular al interior de las copropiedades para garantizar
una convivencia armonica

7 S Se debe establecer en el Reglamento de Propiedad
J — Y Horizontal. En el Reglamento de Propiedad
I’ Olomc ' Usode bienes Horizontal se consigna el acuerdo de
‘ PER ' comunes voluntades de los propietarios. Cada

\ ! Esto varia en cada copropiedad, dependiendo de los

. .. . Reglamento debe regular de
N , bienes comunes. (Piscinas, salones sociales, parques,

. _ conformidad con su realidad,
gimnasios, etc) naturaleza y necesidad.
Lo mas importante es que la

La reglamentacion sobre tenencia de mascotas NO regulacion de estos y otros aspectos no

Tenencia de

puede prohibir la tenencia de animales de compania. sea  contrario a la normatividad
mascotas ,
vigente.
Se debe regular la  tenencia con  trailla,
responsabilidades y sanciones.
En el Reglamento de Propiedad Horizontal, es posible
.. establecer las reglas relacionadas con el manejo y
Gestion de - :
. gestion de los residuos.
Residuos

Ej: Reciclaje, horarios, lugares edacuados para |la
disposicion.

Se deben establecer reglas que garanticen Ia
| Tranquilidad y tranquilidad y descanso de los residentes.

|
 descanso
Ej: Horarios de reparaciones, horarios de reuniones

sociales, reglas sobre la emisidon de ruido.

"o Parqueaderos

‘. tras Participacion en la Asamblea

, conductas : . .

) ingreso de domiciliarios (seguridad)
Otros




Es una garantia
constitucional que
comprende una serie

de principios

DEBIDO PROCESO

El articulo 60 de |la Ley 675 de 2001, dispone que
para la iImposicion de sanciones se deben seguir
los  procedimientos contemplados en el
reglamento interno, garantizar el derecho de
defensa, contradiccion e impugnacion, valorar la
InNtencion que se tuvo al realizar el acto.



Debido proceso

Articulo 29 Constitucion Politica

UL Prueba Nula




Sociales

Publicacion en
lugares de amplia
circulacion de |la
edificacion la lista de
los infractores con la
indicacion  expresa
del hecho o acto que
da origen a la

sancion

Tipos de sanciones

o
Monetarias

Imposicion de multas
sucesivas. Cada una no
podra superar dos veces
el valor de las expensas
comunes y su sumatoria
no podra exceder diez
(10) veces el valor de las

expensas

Restrictivas

Restriccion de uso y
goce de las Dbienes
comunes no

esenciales.



No se debe restringir:

Restriccion de uso de bienes
comunes esenciales como porteria,
vias de acceso, medios de
comunicacion, etc.

Suspension de uso de
casilleros

Suspension de servicio de citofonia

Prohibicion de ser atendido
por el servicio de seguridad
y vigilancia



Claves sobre las sanciones

De acuerdo con la sentencia T227 de 2022 las sanciones que interpongan las entidades privadas deben:

Principio de
legalidad

Las conductasy el
procedimiento debe
estar contenido en
el reglamento de
P.H.

Competencia del

Debida motivacion
de la decision

El Acta de decision
debe contener
analisis de los
hechos, descargosy
soluciones

propuestas.

Publicidad e

imparcialidad en el

proceso

El proceso debe ser
claro para las partesy
se debe ser imparcial
en la formulacion de

solucion de conflictos

organo que
impone sancion

Los organos que
imponen sanciones
son las Asambleas
de propietarios o el
Consejo de

Administracion.

Derecho ala
defensayla
contradiccion

Se debe garantizar
al presunto infractor
el derecho a
controvertiry

presentar pruebas.



Reforma al Reglamento de
Propiedad Horizontal

ESCRITURA
PUBLICA

o
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€

B REGISTRO
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Se recomienda que el proceso de reforma al Reglamento de Propiedad Horizontal sea
adelantado por un profesional en Derecho. Esto en razén a que las normas deben estar
alienadas a los principios constitucionales y demas preceptos legales.

Mayoria calificada

Ante Notaria Publica

Ante oficina de Registro de
Instrumentos Publicos

Publicidad

Socializar a todos los nuevos
residentes y propietarios.



Somos tu
S Partner en
copropiedades

Nuestra oferta de servicios en Propiedad Horizontal
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CONSULTORIA EN
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN PROPIEDAD HORIZONTAL

¢Qué es la Consultoria en Cumplimiento Normativo en P.H?

Es un servicio juridico disefiado especialmente para las copropiedades. Con la
implementacién de esta consultoria se hace una evaluacién completa y detallada del
cumplimiento de las normas legales vigentes que aplican a la propiedad horizontal.

Los resultados se presentan a través de un informe que busca asegurar que los 6rganos de
administracion tengan conocimiento sobre el estado actual de la copropiedad en
cumplimiento normativo.

Analizamos a fondo seis areas esenciales de tu copropiedad, asegurandonos de que cada
una cumpla con las normas legales y regulaciones aplicables:

,E)< Administracién: Revisamos las Convivencia: Inspeccionamos el
@)&@ funciones, responsabilidades, comité de convivencia, sanciones,
contratos y organos de tenencia de mascotas, normas de
administracion como el consejo y convivencia y disposicion de
la asamblea de copropietarios. residuos solidos.
& Normativa y Derechos: 0 Operativos: ~ Analizamos el
== ~ Evaluamos el reglamento de ) /I'I\ mantenimiento, ascensores,
r=( propiedad horizontal, garantia de \'__9 vehiculos verticales y piscinas.

derechos, manejo de datos
personales y relaciones laborales.

Seguridad y Prevencion:

@ Financiero y Contable: (@ Verificamos seguros,

QN Examinamos la  contabilidad, W@ accesibilidad, trabajo en alturas,

cuotas  de  administracion, sistema de gestién de seguridad

procesos de cobro, fondo de y salud en el trabajo, plan de

imprevistos, avallo de bienes emergencias y medidas de
comunes y el Registro Unico de seguridad.

Beneficiarios.
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¢ Decisiones Informadas: Obtener una visién clara del estado normativo de tu copropiedad
para tomar decisiones estratégicas y efectivas.

e Mejora Continua: Identificar areas de mejora y prioriza acciones para garantizar una
gestion 6ptima y un entorno seguro.

¢ Conformidad legal: Asegurar que copropiedad cumple con todas las normativas vigentes,
evitando riesgos y sanciones.

e Transparencia: Proporciona a los érganos de administracion un informe detallado sobre el
estado de cumplimiento normativo.

¢ Mejorar eficiencia administrativa: Optimizar los procesos y procedimientos de la
copropiedad alienado a las normas legales.
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REVISION Y/O ELABORACION DE
“MANUAL DE CONVIVENCIA”

¢En qué consiste el servicio de revision y/o elaboracion de manual de convivencia?

Este servicio consiste en asesorar a la copropiedad en la creacion o revision de las normas
de convivencia internas, conforme a las normativas aplicables. Realizamos un analisis
detallado de las Escrituras Publicas que contienen el Reglamento Interno de Propiedad
Horizontal y otros documentos relacionados con la convivencia en la copropiedad.

Evaluamos el cumplimiento de disposiciones constitucionales, el debido proceso en la
imposicién de multas y sanciones, y otros aspectos relativos a la convivencia en la
copropiedad.

Si la copropiedad lo requiere, elaboramos un "Proyecto de Reforma al Reglamento Interno
de Propiedad Horizontal".

PROCESO DEL SERVICIO

O Reunion  inicial  con  la = Reunién con  Administracién
& Administracion y solicitud de || sobre resultados del andlisis.
documentos. —
4= Entrega de documentacién (copia O-= Elaboracion de documento
E_@ digital) por parte de |la =1 Proyecto de Reforma Reglamento
copropiedad: de Propiedad Horizontal. (Si
aplica)
e Escrituras Publicas:
Reglamento Interno de = Reunion de entendimiento con

Administracion, Consejo de
Administraciéon y Comité de
Convivencia (si existe)

Do|o

Propiedad Horizontal.

e Escrituras Publicas Reforma
Reglamento Interno Propiedad
Horizontal (si aplica)

Recepcion  observaciones y
ajustes el documento.

X & <
i

[

¢ Documentos relativos a temas
de convivencia en la

Entrega de documento Proyecto
copropiedad. Y otros. g y

de Reforma Reglamento Interno
de Propiedad Horizontal.

&

5—— Documento de Informe de analisis
Si de normas relativas a la
> convivencia en la copropiedad.




El servicio ofertado se presta hasta la socializacién con Administracion y
Consejo de Administracion. No incluye socializaciéon con Asamblea General y
procesos posteriores.
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¢Como lo hacemos?

Nuestra metodologia es 100% virtual. Las reuniones con el Administrador y Consejo de
Administracion se realizaran a través videollamada o en su defecto llamada telefonica, de
acuerdo a las indicaciones del administrador de la copropiedad.

Duracion:
10 dias - Entrega de resultado de analisis.
Término contado desde la entrega de la totalidad de los documentos.

10 dias - Entrega de Proyecto de Reforma a Reglamento Interno de Propiedad Horizontal.
Término contado desde la entrega de resultados de analisis de normas de convivencia en la
copropiedad.

*El desarrollo de las reuniones con el Consejo de Administracién depende de la convocatoria
de la copropiedad. Se solicita atentamente la programacién de los o6rganos de
administracion que se convoque en el término de los quince dias (15) siguientes a la
entrega de los documentos por parte de U Partner.

La copropiedad debe realizar entrega de copia digital de las Escrituras
Publicas donde conste el Reglamento Interno de Propiedad Horizontal y sus
reformas, asi como todos los documentos relativos a convivencia dentro de
la copropiedad.

Alcance del Servicio:

Seguridad juridica y cumplimiento normativo. Asegura que la copropiedad cumpla con los
requisitos legales en materia de convivencia.

Procesos sancionatorios de conformidad al debido proceso: Garantizar que las sanciones y
multas se impongan siguiendo procedimientos justos y transparentes, respetando los
derechos de todos los propietarios y residentes.

Convivencia armoniosa: Fomentar un ambiente de convivencia pacifica y respetuosa,
adaptado a las necesidades y realidades actuales de la copropiedad.

Claridad y transparencia: Asegura que todos los copropietarios y residentes comprendan
las normativas y procedimientos internos, lo que reduce malentendidos y conflictos.
Participacion activa: Fomentar la participacion activa de los propietarios y 6rganos de
administracion en la elaboracion y revisién de las normativas internas, promoviendo un
sentido de comunidad y colaboracion.
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POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

¢Qué es el Servicio de Politica de Tratamiento de Datos Personales?

El Servicio de Politica de Tratamiento de Datos Personales esta disefiado para asesorar a la
Administracion y al Consejo de Administracion de una copropiedad en la correcta
implementacion y gestion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Se presenta como producto la Politica de Tratamiento de Datos Personales y la Caja de
Herramientas que permite a la copropiedad su correcta implementacion.

Reunion inicial de entendimiento
con la Administraciéon de la
copropiedad.

Elaboracion de diagndstico sobre
el estado de la copropiedad en
materia de proteccion de datos
personales previa
implementacion de la Politica
Integral de Datos Personales.

Analisis de clausulas
contractuales relativas a
tratamiento de datos personales.

Elaboracion de la Politica Integral
de Tratamiento de
Personales.

Datos

S

el
5

E

Desarrollo de una reunion de
socializacion con el Consejo de
Administracion de la
copropiedad.

Entrega de Documento de Politica
Integral de Tratamiento de Datos
Personales y sus respectivos
Anexos e Instrumentos.

Entrega de Caja de Herramientas:
Documento de recomendaciones
y formatos para la correcta
implementacion de la Politica
Integral de Tratamiento de Datos
Personales en la copropiedad.
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e Cumplimiento Normativo: En Colombia las copropiedades deben cumplir con las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.

e Capacitaciéon sobre la correcta implementacion de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales a la copropiedad: El proceso de socializacidn de la Politica de Tratamiento de
Datos Personales se enfoca en que la Administracion y el Consejo de Administracion
conozcan cuales son todas las obligaciones del Responsable de Tratamiento de Datos
Personales y cdmo realizar un correcto tratamiento de datos y mitigacion de los riesgos.

» Entrega de caja de herramientas para la copropiedad para la correcta implementacion de la
Politica de Tratamiento de Datos Personales.




UPartner

Contacto

Numero de teléfono
319-6703486

O
e Correo electronico

camilalozano@upartner.co

Sitio web
@ WWW.UpPa rtner.co



