Siirec Iyilestirme, Performans Olgiimii, Tedarik Zinciri & Kaynak Yonetim Sistemleri

Miigterilerimizin, esas olarak, miisteri hizmeti, maliyetler, verimlilik, kalite, dongii siiresi, vb. konulari
iyilestirmelerine yardimci oluyoruz. Capraz-fonksiyonlu siireclerin performansini yiikseltmek icin, miisterilerimize
asagidaki siireclerde yardim ediyoruz:

e Uriin gelistirme, miihendislik ve
uygulama

e  Pazarlama, satig ve miisteri yonetimi

e  Tahminleme ve planlama

Uretim ve siparis tamamlama

Uretim planlama ve envanter yonetimi

Dagitim ve lojistik

Degisim ve konfigiirasyon kontrolii

Tedarik zinciri sistemi

Malzeme ve tedarikgi yonetimi

Kaynak yonetimi

Kalite sistemleri

Proje ve program yonetimi

e Isplanlamasi j

e Bilgi sistemleri gelistirme \ - 1120972011

e Diger menfaat Kkéarlar ve ticari .
ortakliklari igeren ilgili hayati siirecler

Is siireclerinin yeniden yapilandiriimasindaki yaklasimimiz ve takimiiza adil ve dogru performans dlciimii
yaratma konusundaki yardimimiz bagimsiz ve Onyargisizdir. Hizmetimiz esnasinda yontemlerimizi agikca
paylasiyoruz. Gorevimiz, miisterilerimize isletme operasyonlarinda 6nemli iyilestirmeleri analiz etme ve
uygulamalarinda ve ihtiyaclarmi1 en iyi karsilayan 6lcim sistemlerini kurmalarinda yardimer olmaktir.

Organizasyonunuzun her seviyesi ile galisabiliriz. Ekibimiz, iyilestirmenin her sathasinda (kesif, planlama ve
gerekceleme, detayli tasarim ve uygulama) size yardimci olacaklardir. High Performance Concepts Inc.
tarafindan gelistirilmis giigliit MAXIT ydntemimizi ve her miisteri durumuna goére ayarlanan gesitli teknikleri
kullaniyoruz. Ayrica, 6zel uzmanlik gerektiren isletme operasyonlarmin detayli analizleri igin, igletme ve teknik
konulardaki uzmanlardan olusan uluslararas: iliskiler agina ve “en iyi uygulamalar” dan olusan arastirma
dosyalarina sahibiz. Konu ile ilgili 6zel hizmetlerimiz:

e Stratejik Planlama: Kurum stratejileri ve is planlarinin belirlenmesi ve dokiimantasyonu ve performans
Olglimlerine etkisi. Kritik isletme siireglerine, sorun ve firsatlarla olan iliskilerine agiklik getirmek. Karar
analizleri: Odaklanma veya misyon; ne kadar iyilestirme gerekiyor, en ¢ok iyilestirmeye hangi siirecler
ihtiyac duyuyor; vs.

e Ekiplerin ve Projelerin Oryantasyonu: Kritik husus ve gii¢leri tanimlamak. Proje hedefleri ve
kapsamini gelistirmek. YoOnetimin oryantasyonu ve destegini kazanmak. Proje ekipleri ve is planlart
gelistirmek. Proje ekibini 6zel analitik ve performans 6l¢iim teknikleri hususunda egitmek.

e Firsat Belirleme: Miisteri ihtiyaglari, isletme hedefleri, siiregler, tirtinler ve hizmetler arasindaki iliskiler.
Beyin firtinas1 toplantilar. Karsilastirmali degerlendirme. Veri toplamak. Sorun tanimlamak. Iyilestirme
firsatlarinin &nem sirasina gére derecelendirilmesi. Onemli alternatiflerin incelenmesi.

e Siire¢ ve Sistem Tasarimi: Sirket ofisinden iiretim sahasindaki fonksiyonlara kadar is siireglerinin ve
prosediirlerin incelenmesi ve iyilestirilmesi. Siire¢ ihtiyaglarinin tanimlanmasi. Alternatif tasarimlarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi. Is siireclerinin hiz ve etkinlik igin yeniden yapilandirilmasi.
Iyilestirmenin siireg, ¢alisanlar, bilgi ve teknoloji boyutlarinin entegre edilmesi. Tercih edilen alternatifin
secilmesi.

e Organizasyonel Planlama: Planlanan hacim ve is siireglerine uygun yapilarin ve norm kadrolarin
degerlendirilmesi ve kurulmasi.

e Performans Olgtimleri: Isletme durumu ve siire¢ operasyonel etkinliginin uygun dlgiimlerinin
tanimlanmasi ve uygulanmast. ilerlemenin &lgiilmesi ve performans referans hatlarinin olusturulmasi.



e Performans Olciimleri, Veri Toplama ve Raporlamamin Degerlendirilmesi ve Tasarimi: Mevcut
kisisel ve grup performans dlglimleri, veri toplama ve raporlamanin anlasilmasi ve degerlendirilmesi.
Degerlendirmemiz, etkinlik, karmasiklik, bosluk, ¢akismalar, fazlaliklar ve eksiklikleri kapsamaktadir.
Olciilmesi gerekeni belirlemek icin, aktivitelerin, siireclerin ve sonuglarin drtiistiiriilmesi. Her 6lii igin,
"kim, ne, ne zaman, nerede, neden ve nasil" in tanimlanmasi. Istenilen raporlar ve destekleyen verinin
tanimlanmasi. Verinin incelenmesi. Her yeni 6l¢iimiin referanslandirilmasi, denenmesi ve uygulanmasi
icin prosediir hazirlanmasi.

e Referanslandirma: Mevcut performansin
bagimsiz ve dogru rakam sallandirilmast. Is
orneklemesi, zaman etiidli, ¢alisanlar ile
veri toplama, bilgisayar verisi ve yonetim
raporlarindan bilgi toplanmasi ve analizi.

o letisim: Menfaat Kkarlarin  baglihig
konusundaki riski minimize etmek ve
basariy1 maksimize etmek icin planlama ve

uygulama.

e Program Yonetimi ve Diger
Degisimlerle Entegrasyonu: lIyilestirme
projelerinin baglantisini ve
koordinasyonunu saglamak. Siireg¢ ve
performans iyilestirmeleri ile
caliganlar/organizasyon, bilgi sistemleri ve
teknoloji degisimleri arasindaki

koordinasyonu saglamak. Yeniden yapilandirma ve performans O6l¢iim gayreti ile siirekli iyilestirme,
guclendirme, toplam kalite yonetimi, ... gibi mevcut programlar1 entegre etmek.

e Uygulama Planlamasi: Degisimi glindeme getirmek ve uygulamak icin, birilerinin kimin ve neyin
degisecegine ve bu degisikligin ne zaman, nerede, ne igin ve nasil olusacagina karar vermesi gerekir.
Plan, test, egitim ve dl¢limlerin uygulanmasini igerir.

e Proje Yonetimi: Uygulama boyunca, yukarida belirtilen hususlarin koordinasyonuna ek olarak sirket,
tedarik¢i ve danisman kaynaklarinin koordinasyonuna destek olmak. Biitge ve zaman sinirlari i¢inde
yuksek kaliteli sonuclar almak icin projeyi yonetmek.

o Kaynak Planlama ve Gerekceleme: Yeniden yapilandirma ve performans 6l¢iim tekliflerinin maliyet ve
faydalarini saptamak.

e Yazihm Fonksiyonel Spesifikasyonlari: Performans 6l¢iimiinii ve raporlamay1 desteklemek i¢in, sistem
fonksiyonunun ve veri ihtiyaglarinin tanimlanmasi. Paket yazilim se¢imi veya miisteriye 6zel hazirligin
yonlendirilmesi i¢in, yazili spesifikasyonlarin, islem tanimlamalarinin ve ozellik-fonksiyon kontrol
listelerinin hazirlanmast.

e Egitim: Kurum-i¢i egitimler, is siireglerinin, sistemlerin ve performans o&lglimlerinin yeniden
yapilandirilmasinda, MAXiT ydnteminin nasil kullanilacag: iizerine odaklanmustir.

Gerek duyuldugunda, Siireg Iyilestirme, Performans Ol¢timii, Tedarik Zinciri ve Kaynak Y6netim Sistemleri diger
hizmetlerimiz ile birlikte verile bilinir.



