





3 PASOS PARA
FORMAR CULTURA

Destaca

Destacar el buen cardcter nos hace mds conscientes de su importancia. Estudia las cualidades
del cardcter. Lee historias de hombres y mujeres que han mostrado buen caricter. Rodéate
de recordatorios para poner en prictica cualidades tales como la alegria, la
perseverancia, el honor y el ahorro en tu vida diaria. Participa en talleres que ofrezca tu
organizacion. Mientras més pienses en términos de las buenas cualidades del caracter, mas
facil te sera hacer de estas cualidades parte de tu vida.

Exige

El buen caricter se exige si los estindares del buen compartamiento se elevan y cada vez se
acepta menos el mal comportamiento. Evaliia tus actitudes, palabras y acciones de acuerdo
a las 49 cualidades del cardcter. ;Transmitiste agradecimiento al cliente? ;Tus palabras
fueron persuasivas? ;Tus acciones demuestran tu compromiso con la verdad? Considera qué
puedes hacer para alinear tus acciones con las politicas de tu organizacién.

Reconoce

Todo el mundo desea reconocimiento y elogio. Mas atn, todos tenemos la tendencia natural
a hacer cosas que motiven reconocimiento. Por tanto, resulta una tarea vital buscar
cualidades del buen cardcter en los demds y elogiarlas. Aunque pueda bastar que le digas
a un companiero de trabajo lo bien que lava el piso y eso lo motive, piensa cudnto mas
puedes comunicar si le dices lo meticuloso que es. ;Crees que tu companero querria ser
conocido como un “buen lavador de pisos” o como “una persona meticulosa”? Busca
oportunidades cada dia para elogiar a otros por el buen caricter que demuestran.




OBJETIVO

I I :
iderazgo vy cultura I estrategla

centrada en los
valores

—= Resultados sostenibles




“La cultura se descubre, no se decreta”

Cuando las personas participan en la declaracion
de los wvalores corporativos, incrementa
significativamente su nivel de compromiso.




CONFIANZA

LOS VALORES
CONSTITUYEN LA
BASE DE CONFIANZA S 5
QUE SOSTIENE A LA Sensibilidad Creatividad Escuchar

EMPRESA

Iniciativa Paciencia Diligencia

Honestidad Responsabilidad




Caracter:

Los valores internos que determinan el
comportamiento y las actitudes
individuales

Cultura:

Las actitudes y comportamientos que
caracterizan a un grupo u organizacion




¢ Por qué es importante fortalecer los valores
dentro en su organizacion?




e Todas las organizaciones enfrentan riesgos
internos  (practicas empresariales e
individuales) y externos (entorno, mercado)

e En la medida en que las decisiones se
fundamenten en los valores, la empresa
reducira gran parte de los riesgos

e Una cultura basada en valores provee un
blindaje contra |as amenazas, tanto
internas como externas



¢ Qué riesgos de

integridad y ética
existen en la
organizacion?

¢ENn que forma
la empresa
previene
activamente
dichos riesgos?




PASOS PARA CREAR UNA CULTURA

CENTRADA EN VALORES




Implementacion y

Identificacion)y
Desarrollo

Validacion

Consolidacion

(superando
posibles
obstaculos)

(significados,
accliones e
indicadores)

(entinciar valores)




Identificacion'y.
Validacion

DIagnNostico

* Estrategia
o historia

s \Valores
|[dentificaciony
\Validacion de
los Valores

Implementacion
y Desarrollo

Capacitacion de
equipo
liderazgo
Grupos Semilla
de dialogo
mediante
facilitadores
Internos

Consolidacion

Programa de
reconocimiento
basado en
valores
Coaching 1:1
Actividades de
Teambuilding




MODULOS DE LA PROPUESTA

Diagnostico y
Validacion de
Valores

Corporativos

(valores)

Audiencia: Directores y gerentes, mandos medios, grupos
focales de toda la organizacion

Descripcién: Se coordinan una serie de entrevistas con
personas clave, mas la aplicacion de un instrumento que
pasaremos a todo el personal y varias sesiones presenciales
de diagndstico con personal representativo de las
diferentes areas.

Con estos insumos determinaremos los principios rectores
del éxito de la empresa, hitos de su historia y cualidades de
personajes clave. Como resultado identificaremos vy
presentaremos los valores clave para alcanzar el éxito, junto
con el significado de los mismos.

Adicionalmente, implementaremos un seminario dividido
en dos sesiones de 4 horas, dirigido al equipo de liderazgo
sobre como se implementa una cultura basada en valores y
caracter




MODULOS DE LA PROPUESTA

Implementacion
y Desarrollo
(liderazgo'y
cultura)

Audiencia: Todo el Liderazgo
Duracion: 1 taller mensual de 2 horas c/u durante 10 meses

Descripcidn: En esta etapa se construye y define junto con el
liderazgo la cultura organizacional en funcién de las acciones
coherentes, necesarias para alcanzar los objetivos y guiados
por los valores.

Estos talleres son altamente participativos, estimulando la
reflexidon en cuanto al papel de los lideres en la creacidon de
una cultura, el impacto de su ejemplo y las acciones y
actitudes necesarias para ser coherentes con los valores
identificados

Grupo Semilla: Durante cada sesion, estaremos impartiendo al
liderazgo en forma sistematica la metodologia llamada “Grupo
Semilla”, la cual es clave para ia implementacién y seguimiento
de los temas de valores en la cultura corporativa




MODULOS DE LA PROPUESTA

Grupos Semilla:

Los grupos semilla son espacios de didlogo y reflexidon (grupos
de 3 a 10 personas) que se realizan una vez cada quince dias
(30-45 minutos por sesién) en los equipos de trabajo de cada
area funcional.

Estos espacios son facilitados por una de las personas de la
organizacién, donde se comparten aprenden principios
practicos tomados del boletin de caracter del mes, aplicables a
la cotidianidad.

Los conceptos aprendidos en el grupo semilla renuevan la
mente, mejorando la motivacion y toma de decisiones de los
participantes.

Grupo Semilla

En los grupos semilla, cada participante tendra la oportunidad
de compartir sus opiniones, inquietudes y aportes, a su vez
sirviendo de marco para que las personas se conozcan mejor y
puedan rendir cuentas mutuamente en cuanto a su nivel de
aplicacion de los conceptos tratados.




MODULOS DE LA PROPUESTA

3.

Consolidacion y
Fortalecimiento

(superando
obstaculos)

En esta etapa daremos un seguimiento a los compromisos a los
que se llegd en los talleres mensuales (nivel gerencial) y los
grupos semilla (resto del personal). Identificaremos brechas de
ejecucion y trabajaremos con dos metodologias, ambas caso
por caso.

* Implementacion Programa de Reconocimiento basado en
valores

* Seguimiento y analisis de Indicadores

* Coaching 1:1

* Actividades de Integracion (Teambuilding)




OTROS PRODUCTOS




TALLERES Y SEMINARIOS

COACHING PERSONAL
Y DE SALA

\\\

\ < METODOLOGIA
PARA EL SEGUIMIENTO
e ACTIVIDADES DE TEAMBUILDING




LISTA DE TEMAS

® Dinamicas de Trabajo en Equipo

® Habhilidades de Comunicacién y Escucha

® El concepto C3 (caracter mas competencias)

® Lliderazgo Dindmico

e Edificando la Confianza

® Liderando a través del Conflicto

® Dando y Recibiendo Feedback

e Lliderando Cambios Organizacionales

® Liderando Transiciones Profesionales

® Destrezas de Manejo de Conflictos

® Diferencias Generacionales en el Trahajo

e Diversidad y Cultura

e (Como prevenir el Acoso en el lugar de trabajo

* La Etica en Fuerzas Policiales

® (Coaching de Alto Rendimiento

e Servicio al Cliente de Clase Mundial (6-partes)

e Apropiandose de los resultados

®* Energizando y Logrando Compromiso del
Equipo

Inspirando la Innovacion

Servicio con Respeto

Manejo del Estrés

Administracién del Dinero

Etiqueta en Conversaciones Telefdnicas
Administracion del Tiempo

Facilitando Reuniones de Trabajo

Temas esenciales de Administracion
Desarrollando la siguiente generacion de
lideres

Vision y Valores

Etiqueta de Negocios

Destrezas para la Resolucion de Conflictos
Estableciendo y Logrando las Metas
Administracién de Cuentas Claves
Administraciéon de Plazos de Cumplimiento
Administracion del Crecimiento
Contratando por Caracter y Competencia



COACHING 1-1

El coaching ontoldgico relacional es una disciplina en
la que se interpreta al ser humano en funcion de sus
percepciones y su manera de comunicarse.

Cada persona tiene una percepcion unica del mundo
y ésta determina sus posibilidades o limitaciones
para lograr las metas fundamentales y encontrar
sentido en la vida.

Un proceso de coaching provee recursos que ayudan
a la persona a ampliar su mirada sobre si mismo y
generar nuevas interpretaciones que posibilitan el
logro de sus metas. La premisa basica del coaching
es que cada uno tiene la capacidad de ver los
mismos hechos pero desde una posicion mas
generativa y disefhar conversaciones que logren los
resultados deseados.




GRUPQOS SEMILLA

@ @ Q Son espacios de dialogo y reflexion (grupos de 3 a 10
personas) que se realizan una vez cada semana o
Q ﬁ cada quince dias (45 minutos por sesion).

Estos espacios son facilitados por una de las

Q personas de la organizacion, donde se aprenden
principios practicos tomados del boletin de caracter
del mes, aplicables a la cotidianidad.

en un proceso auto-guiado donde las personas son

: : _ Los conceptos aprendidos en el grupo semilla
equipadas para mejorar personalmente y enriquecer

renuevan la mente, mejorando la motivacion y toma

Ia CUltura Corporativa, baSéndose en el buen de decisiones de |as Yy |OS participantes
caracter.




TEAMBUILDING

= A través del juego y espacios de esparcimiento, promover el
aprendizaje de equipo para lograr una mayor integracion en
el equipo o areas funcionales, compromiso con las metas
estratégicas y sentido de pertenencia en el equipo, para un
logro mas efectivo de los objetivos y retos




EN RESUMEN...



LE AGREGAMOS VALOR A SU
ORGANIZACION

= Enfoque en Valores Corporativos -
Institucionales

o = N w Y 92} o))

= Alineamiento con sus metas estratégicas
= Acompafamiento y fortalecimiento del liderazgo

= Metodologia para el reconocimiento personal




BENEFICIOS...

= Fomentar el desarrollo y calidad del liderazgo
mediante el modelaje del caracter positivo

= Fortalecer |la motivacidon y trabajo en equipo
= Potenciar el compromiso para el logro de metas estratégicas
= Mejorar destrezas de comunicacion y toma de decisiones

= Resaltar el valor y aporte de cada persona




ACERCA DE



CONSULTOR: MARCO A SOTO

D LATINOAMERICA

SAULACIT
%

DF c ENC Y TECNOLOGIA
COSTARICA

En virtud de la potestad otorgada por las leyes de la Republica de Costa Rica
y por haber cumplido los requisitos reglamentarios,
confiere a

Marco Aurelio Soto Soto

documento de identidad nimero: 1 0652 0739

EL GRADO DE MAESTRIA EN
Administracion de fmpresas
con énfasis en Recursos Humanos

n todos los derechos, d b yho ores concedidos a tal Igrad
En fe de lo anter n San José, Costa Ri
el dl 15 de dlclembre de 2020.
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Sildla Castro Montero
Por ULACIT Por CONESUP

Consultor Internacional en cultura organizacional y liderazgo. Coach Ontoldgico
Profesional Certificado y miembro ICF (International Coaching Federation).
Representante STRATA Leadership (EEUU) para Latinoamérica. Mas de 25 afios de
experiencia entrenando lideres en diferentes paises de la region.

Implementaciéon de cultura basada en valores y habilidades de comunicacion.
Alineacion de equipos con metas estratégicas de la empresa. Direccion y disefio de
programas de capacitacion y coaching. Creacidon de contenido con metodologias de
aprendizaje activo y construccion del conocimiento.

Experiencia como asesor de empresas

ICF familiares en segunda generacion. Direccion
O s utard© R P de proyecto de responsabilidad social que
Gy — Mﬁf:ti - impacté a 25,000 nifios y sus familias. Sirvid
s..,m',wam:omsm T ———— B como directivo de la Comisién Nacional de
P i Marcg ooes P R Rescate de Valores.
A5 - ok et e e e

Con una dedicacion de 600 horas, equivalentes a 50 créditos.

Dado en Moravis, ¢f 14 de dicembre de 2013

licencia para utilizar el siguiente plan de estudios y programas:
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Pauy Makrivi

MBA con énfasis en RRHH en ULACIT

BS en Ingenieria en Texas A&M University




Mas de 150 clientes en la regidn, entre ellos...
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Desarrollar la cultura y el liderazgo requieren
de esfuerzo y atencion constante.




PARA MAS INFORMACION

info@marcosoto.com

Whatsapp: +506 8840-2892
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