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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE)
CONSOLIDADORALINES S.A.

Las condiciones competitivas del mercado en los negocios del
comercio internacional y sus protagonistas demandan de una oferta
de servicios de calidad "“integros”, representado por empresarios y
colaboradores con incuestionable honestidad y transparencia. En un
entorno en donde las fuerzas politicas de los gobiernos son los mas
involucrados en actos de corrupcion nos mostramos con una vision
de rectitud, competencialeal y acatamiento de las Leyes que nos
aplican.

Sostenemos nuestra Guia de ética y comportamiento profesiondl,
ponerlo en prdctica y auditar su cumplimiento. Asumimos con
aplomo los 5 dmbitos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
con nuestros grupos de interés.

Cumplimos los requisitos legales que nos aplican y procurar la
transparencia, confianza, rendicidén de cuentas y combatir practicas
ilicitas de corrupcion dentro y fuera del grupo empresarial.

Andrés R. Rojas P.
Gerente General
CONSOLIDADORALINES S.A.
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ALCANCE

Todas las empresas de SERCOMEC GROUP, todas las dreas de
negocio y los diferentes grupos de interés que tienen relacién con la
empresa, sus accionistas, sus colaboradores, proveedores, clientes.

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INTEGRAL
Etica empresarial. -

Trabajamos en implementar nuestra guia de ética y conducta
profesional para vigilar su cumplimiento, asicomo el cumplimiento de
los compromisos hacia nuestros grupos de interés con transparencia.

Calidad de Vida. -

Trabajamos en el mejoramiento de la calidad de vida, el clima
laboral, la equidad, asi como garantizar la seguridad de nuestros
grupos de interés, contribuir al bien comun, evitar el abuso labordl,
discriminacion, trabajo forzoso, trabajo infantily otras violaciones alos
derechos humanos.

Vinculacién. -

Trabajamos en generar fraternidad y cuidar nuestro aporte hacia la
comunidad donde operamos, tanto a nivel profesional como a nivel
humano, erradicando las practicas o conductasilicitas dentroy fuera
del grupo empresarial.

Medio ambiente. -

Creemos que el uso eficiente de los recursos ayuda al planetay a
todos nosotros, porlo procuramos que no se genere desperdicio de
recursos y materiales en nuestras operaciones diarias.

Practicas de mercado. -

Generamos y cuidamos las relaciones hacia nuestros clientes de
forma responsable, buscamos la alta competitividad y sana
competencia apoyando a la industria y comercio muliilaterdl,
buscamos el bienestar y beneficio mutuo entre nuestros grupos de
interés.
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LINEAMIENTOS Y RESPONSABILIDADES
Grupos de Interés

Identificamos, evaluamos y dialogamos con nuestros grupos de
interés (con diferentes métodos que sean representativos), para
satisfacerlas expectativas que representen unarelacion de beneficio
mutuo de competitividad que generen valor agregado para ambas
partes y a la determinacién de riesgos e impactos para la foma de
decisiones estratégicas.

Ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial

Atendemos de forma equiliorada los principios MORSI, estableciendo
objetivos anuales para cada uno estos principios estdn alineados,
simultdneamente estardn cubriendo los aspectos de sustentabilidad
en lo econdmico, social y ambiental.

Codigo de ética y conducta y manual de gestion organizacional

Contamos con las herramientas necesarias para adoptar y cumplir
con el Cédigo de Eticay Conducta, vivir en armonia conlos valores
corporativos 'y poner en prdctica el Manual de Gestidon
Organizacional (Responsabilidad Social Empresarial).

Linea Etica

La Direccidény sus integrantes tienen linea de comunicacion directa
para darespacio ala retroalimentacién que permitaincluso de forma
anénima denunciar cualquier la violacidon a la Guia de éfica y
comportamiento profesional y las politicas de RSE, asi como
establecer su debido procedimiento de aplicacién.

Trato justo

Todas las negociaciones de la empresa se mantienen dentro del
comportamiento ético y equitativo para las partes, en igualdad de
oportunidades, conservdndose dentro del marco legal vigente, las
politicas corporativas y Guia de éticay comportamiento profesional.
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Gobierno Corporativo

A través de la Direccidon permanentemente se evaluan las mejores
directrices de Gobierno Corporativo, para que se adopten las
prdcticas que le den valor agregado a la operaciény transparencia
de la empresa.

Prevenir negocios ilicitos

Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa y los
miembros de su cadena logistica, evitar cualquier situacion de
corrupcién, cohecho, simulacién o actitud fraudulenta, tanto en las
negociaciones con particulares como con el sector publico.

Cultura RSE

Se cuenta con un programa permanente de cultura de
Responsabilidad Social Empresarialen nuestros programas de difusion
y capacitacion.

Cumplimiento Legal

Se cuenta conun proceso de evaluacién del cumplimientolegalque
nos permita monitorear cualquier desviacion para actuar en
consecuencia con la debida oportunidad.

Aprobacion

Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado: Kalinka Sdnchez Gerente de Operaciones
Revisado y

aprobado por: Andrés Rojas Gerente General




