POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

OBJETIVO: La presente politica tiene por objeto proteger el derecho constitucional que
tienen todas las personas (naturales), a conocer, actualizar y rectificar la informacién que
se haya solicitado en algin momento y se tenga almacenado en bases de datos y/o
archivos disponibles en MAJO REPRESENTACIONES TURISTICAS SAS.

Todo esto de conformidad con la Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013.
ALCANCE: Esta politica aplica para todos los titulares de informacion personal que sea
utilizada y/o se encuentre en las bases de datos de MAJO OPERADORA HOTELERA Y
TURISTICA SAS, quienes actian en calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales.

PRINCIPIOS: MAJO REPRESENTACIONES TURISTICAS SAS., aplicard los
siguientes principios, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion, manejo,
uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos personales:

a. Principio de Legalidad: En el curso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales, se dard aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el
tratamiento de datos personales y demds derechos fundamentales conexos.

b. Principio de libertad: El, uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales
solo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular.
c. Principio de finalidad: Obliga a que las actividades de recoleccion de datos personales
obedezcan a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley.

d. Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a uso, captura, recoleccion y
tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

e. Principio de Transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del titular a obtener de MAJO
REPRESENTACIONES TURISTICAS SAS., en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién o dato personal que
sea de su interés o titularidad.

f. Principio de Seguridad: Impone que en la informacion contenida en los bancos de datos,
asi como aquella que resulte de las consultas, se incorporen con las medidas técnicas
necesarias para garantizar la seguridad de los registros, con el fin de evitar su
adulteracion, pérdida, consulta o uso no autorizado.

g. Principio de Confidencialidad: El principio de confidencialidad en la informacion
consiste en que todas las personas naturales o juridicas que intervengan en la
administraciéon de datos personales que no tengan cardcter publico, estdn obligadas en
todo tiempo a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende la administracion de datos, pudiendo
solo realizar el suministro o comunicacion de datos cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de Derechos

Humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen

los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a
la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o



en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de
palma de mano, etc. Tratamiento de datos sensibles: Se podra hacer uso y tratamiento de
los datos catalogados como sensibles cuando: a) El titular haya dado su autorizacion
explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido el
otorgamiento de dicha autorizacion. b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el
interés vital del titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos
eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion. ¢) El tratamiento sea
efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de
una fundacion, ONG, asociacidon o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin
la autorizacion del titular. d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial. e) El
tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.
AUTORIZACION DEL TITULAR: Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley,
en el tratamiento se requiere la autorizacion previa, expresa e informada del titular, la
cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y
verificacion posterior. La autorizacion del titular no serd necesaria cuando se trate de: a)
Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial. b) Datos de naturaleza publica. c¢) Casos de
urgencia médica o sanitaria. d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para
fines histdricos, estadisticos o cientificos. e) Datos relacionados con el Registro Civil de
las Personas.

DEBERES DE MAJO REPRESENTACIONES TURISTICAS SAS., COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Cuando actie comoTresponsable del
tratamiento de datos personales, cumplird con los siguientes deberes: a) Garantizar al
titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. b)
Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizaciéon otorgada por el titular. c)
Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada. d) Conservar la informacién bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento. e) Garantizar que la informacion que se suministre
al encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado
del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada. g) Rectificar la informacion cuando sea
incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento. h) Suministrar al
encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado. 1) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el
respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular. j)
Tramitar las consultas y reclamos formulados. k) Informar al encargado del tratamiento
cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del titular, una vez
se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo. 1) Informar
a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos. m) Informar a la autoridad de
proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.



AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO: La recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion de datos personales por parte de MAJO REPRESENTACIONES
TURISTICAS SAS., requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del
titular de los mismos. MAJO REPRESENTACIONES TURISTICAS SAS., utilizara los
mecanismos con que cuenta actualmente, e implementard y adoptara las acciones
tendientes y necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos o tecnoldgicos
idoneos de cuando y como obtuvo autorizacion por parte de los titulares de datos
personales para el tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se
podran establecer archivos fisicos o repositorios electronicos realizados de manera directa
para tal fin.

AVISO DE PRIVACIDAD: El aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico
o en cualquier otro formato conocido o por conocer, que es puesto a disposicion del titular
para el tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se informa al
titular la informacion relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A PRESENTAR
RECLAMOS: En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante
podran solicitar a la gerencia de MAJO REPRESENTACIONES TURISTICAS SAS., la
rectificacion, actualizacion o supresion de sus datos personales, previa acreditacion de su
identidad. La solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe ser presentada a
través del correo electronico gerencia@majohoteles.com.co, o por correo postal al
domicilio de la empresa Calle 121 No 6 46 ofc 205 de la ciudad de Bogota D.C.,
Republica de Colombia, a nombre de Luis Antonio Pefia Chacon, Tel 57 3163687204,
pagina web www.majohoteles.com.co. En el aviso de privacidad y contener, como
minimo, la siguiente informacién: a) El nombre y datos de contacto del titular, para recibir
la respuesta. b) Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante. ¢) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos.
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