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पत्रांक : - ABOO_WO/2022/045                          दिनरांक: 27-08-2022 

Very Important & Urgent 

Email/Speed Post 

सेवर में, 

मरननीय अध्यक्ष  

आयरावर्ा बैंक  

प्रधरन करयरालय 

ए-2/46, दवजय खण्ड, गोमर्ी नगर 

लखनऊ- 226010 (उ0प्र0) 

 

महोिय,  

 

पूर्व वर्त्तीय र्र्व 2021-22 में विन ांक 22-03-2022 को सम्पन्न सल हक र सवमवि की बैठक  

के उपर ांि र्िवम न वर्त्तीय 2022-23 की प्रथम सल हक र सवमवि की बैठक के सांबांध में  

सांगठन की सांयुक्त इक ई द्व र  प्रसु्ति म ांगें/सुझ र् 

 

 दिनरांक 23-07-2022 को लखनऊ में सम्पन्न हमररे सांगठन की िोनोां इकरइयोां के सांयुक्त रूप से सम्पन्न भव्य तै्वरदषाक 

महरदधवेशन में आपके आगमन हेरु् हम आपको सांगठन की ओर से पुनः  धन्यवरि ज्ञदपर् कररे् हैं  और आशर कररे् हैं दक आप सिर ऐसे 

ही सांगठन के बुलरवे पर अपने अदधकरररयोां कमाचरररयोां के बीच आरे् रहेंगे और उनके करयाक्रमोां में आगे भी शरदमल होरे् रहेंगे| 

 दिनरांक 29-03-2022 को आपके आयरावर्ा बैंक में आगमन के पश्चरर् वैसे र्ो आपके सरथ सांगठन पिरदधकरररयोां की कई 

बैठकें  जैसे दिनरांक 30.04.2022 को प्रथम बैठक के पश्चरर् िो अन्य बैठकोां दजसमें CVO बैठक शरदमल है, हो चुकी हैं दकनु्त सबसे 

महत्वपूर्ा मरने जरने वरली सलरहकरर सदमदर् की आपके सरथ यह सांगठन की प्रथम बैठक होगी| प्रबांधन व सांगठन के बीच यह बैठक 

मरत् बैठक नही ां होर्ी अदपरु् िोनोां ओर से सांस्थर को आगे बढ़रने के सरथ करदमाकोां के दहर्ोां को महत्व िेरे् हुए एक उत्तम करयावरर्रवरर् 

कर दनमरार् करर्ी है दजसकी आज के स्पधरात्मक िौर में सबसे अदधक आवश्यकर्र है| हम वरर्रा के इस मांच को अत्यदधक महत्व िेरे् हैं 

कू्ांदक यदि िो पक्षोां की ओर से सकरररत्मक प्रयरस दकए जरएँ र्ो वरर्रा के मरध्यम से ही गांभीर से गांभीर समस्यर कर समरधरन दनगार् हो 

सकर्र है, ऐसर हम प्रबल रूप से दवश्वरस कररे् हैं| सांगठन के दलए सांघषा सिैव अांदर्म दवकल्प है| 

 महोिय उपरोक्त शीदषार् दवषय के अांर्गार् प्रधरन करयरालय से प्ररप्त ईमेल के सांबांध में सांगठन, आगरमी सलरहकरर सदमदर् की 

बैठक हेरु् Agenda दबन्िु आवश्यक दवचरर दवमशा/चचरा एवां समरधरन हेरु् प्रसु्तर् कर रहर है| मरांगोां के सरथ इस पत् के मरध्यम से सांस्थर 

के दहर्ोां और प्रगदर् के दलए सांगठन के दवचररोां के रूप में सुझरव अलग से दवशेष रूप से प्रसु्तर् दकयर जर रहे हैं|  

 

म ांगे:- 

 

1. पूवा में दिनरांक 22-03-2022 को सम्पन्न सलरहकरर सदमदर् की बैठक में कुल 35 दवषयोां पर दबन्िुवरर दवसृ्तर् चचरा, प्रबांधन एवां 

सांगठन के मध्य हुई थी दजनमें से कुल 18 दवषयोां पर सकरररत्मक समरधरन हो चुकर है इस प्रकरर समरधरन कर प्रदर्शर् 52% 

है जो दक सांर्ोषजनक है दकनु्त कुल 17 दवषय ऐसे हैं दजनपर यर र्ो समू्पर्ा समरधरन नही ां हुआ है अथवर अभी प्रगदर् की िौर 

में है और लांदबर् हैं| दपछली वरर्रा में रखे गए दवषयोां में से वर्ामरन में समू्पर्ा समरधरन हेरु् प्रर्ीदक्षर् 17 दवषय पुनः  इस वरर्रा में 

पूवा दवषयोां के सांबांध में प्रबांधन द्वररर उपलब्ध करवरए गए दपछली CCM वरर्रा 22-03-2022 के Minutes के सरपेक्ष सांगठन 

की दिप्पर्ी सदहर् सुदवधरजनक Tabular form में आवश्यक दवचरर दवमशा एवां चचरा के उपररन्त समरधरन हेरु् पुनः  प्रसु्तर् 

दकए जर रहे हैं| हमें आशर है दक इस वरर्रा में इन लांदबर् दवषयोां पर 100% समरधरन हेरु् दनर्ाय अवश्य होांगे| 
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क्रम 

सां० 

विन ांक 22-03-2022 को सम्पन्न बैठक 

में सांगठन के र् ि व वबन्िु जो वक र्िवम न 

में भी पूर्व रूप से वनि न नही ां हुए हैं  

प्रबांधन द्व र  उपलब्ध करर् ए गए 

विन ांक 22-03-2022 को समप्न्न्न 

बैठक के Minutes 

र्िवम न में सम्पन्न होने र् ली CCM 

बैठक में शेर् वबन्िुओां पर हुई प्रगवि 

के स पेक्ष र्सु्त स्थथवि की 

ज नक री/िकव /अनुरोध एर्ां सुझ र्  

(i) कृपयर सांगठन के पत्रांक 

ABOO_WO/2021/020 दिनरांक 

31.05.2021 कर सांिभा ग्रहर् करें  दजसके 

मरध्यम से दिनरांक 01.04.2018 से दिनरांक 

31.01.2020 र्क NPS Employer 

Contribution के अांर्र की ररदश को 

समस्त करदमाकोां के NPS PRAN में 

अांर्ररर् करवरने हेरु् अनुरोध दकयर गयर 

थर| कृपयर सांज्ञरन ग्रहर् कररे् हुए 

करयावरही करने कर कष्ट करें | 

इस सांिभा में नरबरर्ा एवां प्रवर्ाक से 

आवश्यक दिशरदनिेश हेरु् अनुरोध 

दकयर गयर है, दजसकर अनुस्मररक भी 

पे्रदषर् दकयर गयर है| आवश्यक दनिेश 

अभी र्क प्रर्ीदक्षर् हैं|  

कृपयर वर्ामरन स्स्थदर् पर प्रकरश र्रलें 

दक क्र अभी र्क इस सांबांध में कोई 

प्रगदर् हुई है अथवर दनिेश प्ररप्त हुए 

हैं? र्रदक सांगठन आगे िोनोां 

दनयोक्तरओां से अपने स्तर पर 

अनुश्रवर् कर सके| 

(ii) कृपयर सांगठन के पत्रांक 

ABOO_WO/2021/016 दिनरांक 

25.05.2021 एवां दवदभन्न emails कर सांिभा 

ग्रहर् करें  दजसके मरध्यम से Non CCA 

centres पर Fixed allowance के सरथ 

सरथ अदधकरररयोां को Learning 

allowance एवां करदमाक वगा को 

Transport allowance हेरु् अनुरोध दकयर 

गयर थर| अत्यांर् खेि कर दवषय है दक इन 

allowances को समरन रूप से लरगू नही ां 

दकयर गयर| कृपयर इस ओर ध्यरन दियर 

जरए| 

ग्ररमीर् बैंकोां में नॉन CCA Centres 

पर Fixed Conveyance Allowance 

व Learning Allowance प्रिरन करने 

हेरु् आवश्यक दिशरदनिेश अभी र्क 

IBA/DFS द्वररर दनगार् नही ां दकए गए हैं| 

IBA/DFS द्वररर दनिेश प्ररप्त होने के 

उपररांर् प्रवर्ाक बैंक व बोर्ा से 

अनुमोिन प्ररप्त कर इसे लरगू कर 

दियर जरएगर| 

कृपयर इस सांबांध में IBA/DFS से यदि 

कोई दनिेश प्ररप्त हुआ हो र्ो कृपयर 

सांगठन को सूदचर् करें | यदि नही ां प्ररप्त 

हुआ है र्ो आज जब भररर् सरकरर 

RRBs के दवकरस और उनमें ढरांचरगर् 

एवां र्कनीकी सुधरर हेरु् र्ीव्र गदर् से 

प्रयरस कर रही है र्ो इस दवषय को 

पुनः  अवलोकन हेरु् IBA/DFS को 

पे्रदषर् दकयर जरनर चरदहए, यह सांगठन 

सुझरव सदहर् अनुरोध करर्र है| 

(iii) APAR के numbers declare दकए जरएँ 

र्रदक अदधकररी कमाचरररयोां को उनके 

Superiors द्वररर दिये गए Numbers पर्र 

चल सकें  एवां यदि दकसी Superior ने दे्वष 

वश APAR खररब दकयर हो र्ो अदधकररी 

कमाचररी को अपील करने कर अदधकरर 

होनर चरदहए इससे उच्च अदधकरररयोां एवां 

के्षत्परलकोां के मनमरने रवैये पर अांकुश भी 

लगेगर और करया स्वच्छर्र कर वरर्रवरर् भी 

सांस्थर बनेगर दजससे सांस्थर कर दवकरस 

होगर| 

इस सांबांध में मरगािशान हेरु् प्रवर्ाक 

बैंक को पत् पे्रदषर् कर दियर गयर है, 

प्रवर्ाक बैंक से दनिेश प्ररप्त होने के 

उपररांर् इस पर दनर्ाय दलयर जरएगर| 

प्रवर्ाक बैंक से क्र दनिेश प्ररप्त हुए 

हैं कृपयर सूदचर् दकयर जरए| यह 

सुदवधर प्रवर्ाक बैंक में लरगू है और 

HRMS प्रवर्ाक बैंक से ही है र्ो 

Aryavart Bank में लरगू करने में क्र 

बरधर आ रही है| सरिर अनुरोध है दक 

कृपयर सांगठन को सूदचर् दकयर जरए| 

(iv) समय समय पर सांगठन द्वररर प्रबांधन को 

Online transaction channels बैंक में 

लरगू करने हेरु् सुझरव दियर जरर्र रहर है 

दजसमें UPI, Mobile Banking, Internet 

बैंक द्वररर प्रवर्ाक बैंक के सरथ 

आवश्यक अनुश्रवर् दकयर जर रहर है 

दजसके फलस्वरूप SMS अलिा शीघ्र 

प्रररम्भ दकयर जर रहर है| मोबरइल 

Missed Call Alert कुछ समय पूवा 

लरगू हो गयर है दजसके दलए प्रधरन 

करयरालय आईिी दवभरग की िीम और 

प्रमुख के सरथ आप बधरई एवां प्रशांसर 
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Banking, IMPS शरदमल हैं दजससे हमररर 

बैंक वर्ामरन के प्रौद्योदगकी युग में अन्य 

बैंको के सरथ compete कर सके| दकनु्त 

खेि कर दवषय है दक अभी र्क यह 

सुदवधरएां  हमररे बैंक के ग्ररहकोां हेरु् लरगू 

नही ां हो सकी हैं दजससे बैंक व्यवसरय ऐसी 

क्षदर् पहँुच रही जो आने वरले समय में भर 

परनर कदठन करया होगर| 

बैंदकां ग के दलए भी बैंक स्तर से सदक्रय 

प्रयरस दकयर जर रहर है| इांिरनेि 

बैंदकां ग हेरु् बैंक अहर्रा मरपिांर्ोां को 

पूरर नही ां करर्ी है| 

के परत् हैं| यह बहुर् ही जरनुपयोगी 

सुदवधर है और Balance enquiry से 

शरखरओां को अत्यांर् ररहर् दमली है| 

कृपयर UPI, Mobile Banking व 

Internet Bankinig के सांबांध में क्र 

प्रगदर् हुई है? इस दवषय में सांगठन को 

जरनकररी उपलब्ध करवरने कर कष्ट 

करें | 

(v) हमररे जो कमाचररी (Office Assistants 

एवां Office Attendents) लोक अिरलर् 

अथवर अवकरश के दिन बैंक करया में 

सहयोग में लगरए जररे् हैं उन्हें 

Overtime/Allowance अवश्य दियर 

जरए| यह कही ां से भी सही नही ां हैं दक 

अदधकरररयोां को लोक अिरलर् कर 

Allowance र्ो दमले दकनु्त कमाचररी को 

कुछ न दमले| इस हेरु् आवश्यक ध्यरन दियर 

जरए और इस प्रकरर की अनीदर् को 

समरप्त दकयर जरए| अवकरश के दिन करया 

करने वरले अदधकररी एवां कमाचररी को 

उदचर् Allowance/ Overtime / 

Compensatory Leave िी जरए| 

लोक अिरलर् यर अवकरश के दिनोां में 

बैंक करया में सहयोग में लगरए जर रहे 

करयरालय सहरयक/ करयरालय पररचर 

को बैंक दनयमरनुसरर TA एवां Halting 

allowance कर भुगर्रन दकयर जर रहर 

है| 

के्षत्ीय करयरालयोां को कृपयर आवश्यक 

दिशरदनिेश प्रिरन करें  र्रदक इसकर 

पूर्ा रूप अनुपरलन दकयर जरए कू्ांदक 

कुछ करयापरलक / करयरालय 

Allowance िेने में ऐसे बर्राव कररे् हैं 

जैसे वे बैंक करया के दलए अपनी ज़ेब 

से कमाचररी को िे रहे होां और नही ां 

िेरे् हैं| हमररे सांगठन कर धे्यय है दक 

िेश के वहि में करें गे क म, क म के 

लेंगे पूरे ि म| हम बैंक दहर् में करया 

करने को र्त्पर हैं, कररे् भी रहे हैं 

और सज्ज है दकनु्त उसी के अनुसरर 

दनयमरनुसरर Allowance/ व 

overtime भी करदमाकोां को दियर 

जरनर चरदहए| यह सांगठन प्रबल रूप 

से मरांग करर्र है| आज जब करदमाकोां 

को िेर र्क करया करने हेरु् कहर जर 

रहर है र्ो उसी के अनुसरर Overtime 

भी दियर जरए| हमररे कमाचररी बैंक 

दहर् में करया करने में कही ां से भी पीछे 

नही ां हैं| 

(vi) दजस प्रकरर दकसी भी बचर् खररे् में लेन-

िेन के समय उस खररे् से सांबस्िर् यदि 

ऋर् खरर्र खररब चल रहर होर्र है र्ो 

NPA pop-up finacle पर आर्र है उसी 

प्रकरर यदि ऋर् खरर्र Overdue है र्ो भी 

ऐसर ही Overdue pop-up आनर चरदहए 

र्रदक overdue के स्तर पर Monitoring 

एवां वसूली की जर सके दजससे Divergent 

list और NPA list कर बड़र होरे् जरनर 

समरप्त होर्र जरएगर| 

उक्त प्रकरर् सूचनर प्रौद्योदगकी दवभरग 

को आवश्यक करयावरही हेरु् 

अग्रसरररर् कर दियर गयर है| 

कृपयर इस अत्यांर् आवश्यक दवषय 

पर प्रगदर् से सांगठन को अवगर् 

करवरने कर कष्ट करें | सांगठन पुनः  यह 

िोहररर्र है ऐसर सांभव हो जरने पर 

Overdue पर प्रभरवी रोक समय रहरे् 

लगेगी और Divergent भी जो 

लगरर्रर बढ़र्र जर रहर है नही ां होगर 

दजसके फलस्वरूप धीरे धीरे NPA पर 

प्रभरवी कां िर ोल दकयर जर सकेगर| 

कृपयर इस ओर ध्यरन दियर जरए| 

(vii) ऋर् प्रदक्रयर में Impersonation को 

रोकने के दलए सबसे प्रमुख KYC िस्तरवेज़ 

Aadhar को E-Aadhar के मरध्यम से लेनर 

प्रधरन करयरालय के ऋर् एवां सूचनर 

प्रौद्योदगकी दवभरग को इसकी सांभरवनर 

र्लरशने हेरु् पररमदशार् कर दियर गयर 

सांगठन यह स्पष्ट करनर चरहर्र है दक 

यह दवषय केवल ऋर् प्रदक्रयर में 

दनयम से सांबस्िर् है| इसमें केवल 
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ही दनयम बनरयर जरए दजससे दकसी 

आवेिक के न केवल Aadhar की 

प्ररमरदर्कर्र दसद्ध होर्ी है अदपरु् उसकर 

Aadhar में लगर हुआ िूरभरष नांबर भी 

दमलर्र है| इस प्रकरर प्रररां दभक स्तर पर ही 

हम Impersonation को रोक सकरे् हैं 

सरथ ही E-kyc की ओर भी किम बढ़र 

सकरे् हैं| 

है| UIDAI की website से आवेिक कर 

ई-आधरर उसके अदधकृर् मोबरइल 

नांबर पर आए OTP Mandate के 

जररये प्ररप्त करनर होर्र है| यह पूरे 

बैंक में सुझरव के रूप में अथवर दनयम 

के रूप में लरगू करने से समस्यर से 

दनजरर् दमल सकेगी| वरर्रा के िौररन 

इसकर एक Live Demo सांगठन द्वररर 

प्रसु्तर् दकयर जरएगर| 

(viii) वर्ामरन में Euid-ekyc OTP के मरध्यम से 

होर्र है दजसमें बहुर् समय व्यथा होर्र है 

कृपयर इसे Biometric के मरध्यम से लरगू 

करवरयर जरए र्रदक इस करया में रे्जी आए 

और शरखरओां में अनरवश्यक भीड़ को 

समरप्त दकयर जर सके| 

बरयोमैदिर क E-KYC की िेस्टांग 

सफलर्रपूवाक पूर्ा कर ली गई है| 

शीघ्र इसे शरखरओां को उपलब्ध करर 

दियर जरएगर, दजससे उक्त करया पूर्ा 

दकयर जर सकेगर| 

दपछले वरर्रा को लगभग 06 मरह पूर्ा 

होने को हैं दकनु्त अभी र्क िेस्टांग 

सफलर्रपूवाक पूर्ा होने के पश्चरर् भी 

शरखरओां को उपलब्ध नही ां करवरयर 

जर सकर है| कृपयर इस स्स्थदर् पर 

प्रकरश र्रलने कर कष्ट करें | 

(ix) आज जहरां बैंक में Youth की सांख्यर 70% 

को परर कर रही है, ऐसे में ऐसे staff की 

कम आयु में Casualty की स्स्थदर् में 

Future Gratuity Insurance की सुदवधर 

से कवर कररयर जरए दजससे casualty 

जैसी दवपरीर् पररस्स्थदर् में Young staff 

के पररवरर को आदथाक कष्ट न झेलने पड़ें | 

FGI की सुदवधर लगे करने हेरु् बीमर 

कां पदनयोां से वरर्रा के उपररन्त, इसकी 

आदथाक सांभरव्यर्र कर दवशे्लषर् करने 

के उपररन्त दनर्ाय दलयर जरएगर| 

कृपयर सूदचर् दकयर जरए दक क्र 

बीमर कां पदनयोां से इस दवषय में कुछ 

आवेिन आमांदत्र् दकए गए हैं? बैंक के 

समस्त अदधकरररयोां कमाचरररयोां के 

दहर् में इस दवषय के महत्व को 

समझरे् हुए इस पर आवश्यक चचरा 

अपेदक्षर् है| 

(x) Cash Remittance की गरदड़योां में सुरक्षर 

मरनकोां कर पुख्तर इांर्जरम करने के सरथ 

Cash remittance staff के करया में 

अत्यदधक Risk Factor को िेखरे् हुए 

टरफ कर अदर्ररक्त बीमर करवरयर जरए| 

Cash Remittance व Cash 

Shortage के सांबांध में बैंक द्वररर 

INDEMNITY POLICY प्ररप्त की गयी 

है परां रु् नकिी पे्रषर् टरफ कर जीवन 

बीमर आच्छरदिर् करने में बीमर 

कां पदनयोां द्वररर असमथार्र व्यक्त की 

गयी है, क्ोांदक यह INDEMNITY 

POLICY में आच्छरदिर् नही ां दकयर जर 

सकर्र| 

ऐसी स्स्थदर् में कँू् न RISK FACTOR 

को िेखरे् हुए CASH REMITTANCE 

में करदमाकोां हेरु् िुघािनर/मृतु्य की 

स्स्थदर् में बैंक में आांर्ररक स्तर पर 

कोई ररदश आवांदिर् करने कर प्ररवधरन 

दकयर जरए कू्ांदक करदमाक कर जीवन 

महत्वपूर्ा है और उसके जीवन से 

उसके पररवरर कर भी जीवन जुड़र 

होर्र है ऐसे में करदमाकोां को दबनर 

बीमर के RISK में नही ां छोड़र जर 

सकर्र|  

(xi) नए टरफ के आगमन को िेखरे् हुए 

आवश्यक कां पू्यिर हरर्ावेयर की शीघ्र 

खरीि की जरए|   

सूचनर प्रौद्योदगकी दवभरग द्वररर दनदविर 

प्रदक्रयर पूर्ा की जर रही है दजसके 

उपररन्त शरखरओां को हरर्ावेयर 

उपलब्ध कररयर जरएगर| 

हरल ही में बोर्ा बैठक सम्पन्न हुई है, 

यदि दनदविर प्रदक्रयर पूर्ा कर ली गयी 

है र्ो सांभवर्ः  बोर्ा द्वररर अनुमदर् भी 

प्ररप्त हो गई होगी| कृपयर वर्ामरन 

स्स्थदर् से सांगठन को अवगर् करवरने 

कर कष्ट करें  दक आवश्यक 

Computer Hardware क्रय कर 

करया कब र्क पूर्ा हो जरने की 

सांभरवनर है| 
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(xii) Natural Justice के दसद्धरन्त कर परलन 

कररे् हुए करदमाक मरमलोां में Defence 

Representative को भी दनयमरनुसरर TA-

DA कर भुगर्रन दकयर जरए व DR कररे् 

समय उसे दसद्धरन्त के अनुसरर OnDuty 

मरनर जरए, दजससे दक अदभयुक्त को अपनर 

पक्ष न्यरय दसद्धरांर्ोां के अनुसरर रखने कर 

पूर्ा अवसर दमले, दजससे दक सांदवधरन में 

दनदहर् नैसदगाक न्यरय के दसद्धरन्त कर 

परलन हो सके|  

इस सांबांध में आवश्यक दनिेश प्ररप्त 

करने हेरु् नरबरर्ा से अनुश्रवर् दकयर 

जर रहर है| 

कृपयर अनुश्रवर् करयावरही के 

उपररन्त प्ररप्त उत्तर से सांगठन को 

अवगर् कररने कर कष्ट करें  र्रदक 

सांगठन अपने स्तर से भी आवश्यक 

अनुश्रवर् कर सके| 

(xiii) दनयांत्क करयरालयोां में सांवेिनशील पिोां पर 

03 वषा से अदधक एक ही टरफ की 

दनयुस्क्त न की जरए| 

सांवेिनशील पि हेरु् आवश्यक दनिेश 

पररपत् के मरध्यम से बैंक द्वररर जररी 

दकयर गयर है| वर्ामरन स्थरनरांर्रर् 

प्रदक्रयर पूर्ा हो जरने के उपररन्त 

सांवेिनशील पिोां पर पिस्थ 

अदधकरररयोां की सूची व पूर्ा दववरर् 

प्ररप्त दकयर जरएगर| 

स्थरनरांर्रर् प्रदक्रयर पूर्ा हुए समय हो 

चुकर है| कृपयर सांगठन को सूदचर् 

दकयर जरए दक क्र सांवेिनशील पिोां 

पर पिस्थ अदधकरररयोां की सूची पूर्ा 

दववरर् के सरथ प्ररप्त की गयी है? 

दवषय पर आवश्यक चचरा अपेदक्षर् है| 

(xiv) बैंक में करयरालय पररचर के ररक्त पिोां की 

सूचनर िी जरए एवां शीघ्र ही करयरालय 

पररचरोां की भर्ी की जरए| 

करयरालय पररचर भर्ी प्रदक्रयर के दलए   

IBA/NABARD से आवश्यक 

दिशरदनिेश जररी करने हेरु् अनुरोध 

दकयर गयर है| 

कृपयर वर्ामरन प्रगदर् पर प्रकरश 

र्रलने कर कष्ट करें | 

(xv) दकसी NPA ऋर् खररे् के NPA से PA होने 

की िशर में Interest table code स्वर्ः  

Update नही ां हो रहर| System CBS होने 

के नररे् इस करया को स्वर्ः  हो जरनर 

चरदहए| 

इस प्रकरर् के सांबांध में प्रधरन 

करयरालय के सूचनर प्रौद्योदगकी दवभरग 

के मरध्यम से र्रिर सेंिर के मरध्यम से 

लरगू करने हेरु् अग्रसरररर् कर दियर 

गयर है| 

प्रधरन करयरालय के अगे्रषर् के 

उपररन्त भी आज र्क इस समस्यर कर 

समरधरन नही ां हुआ है और शरखरओां 

को स्वर्ः  ही यह करया करनर पड़र्र है 

दजसमें अनरवश्यक समय लगर्र है| 

(xvi) दवशेषज्ञ अदधकरररयोां को सरमरन्य बैंदकां ग 

अदधकरररयोां में पररवर्ान के सांबांध में  

दवशेषज्ञ अदधकररी को GENERAL 

BANKING OFFICER में पररवर्ान 

करने हेरु् प्रवर्ाक बैंक की पॉदलसी कर 

अध्ययन करके भदवष्य में लरगू करने 

करने की सांभरवनरएां  र्लरशी जरएां गी| 

सांगठन द्वररर इस दवषय पर अत्यांर् 

आवश्यक पत्रचरर प्रधरन करयरालय 

एवां प्रवर्ाक बैंक मुांबई को दकयर जर 

चुकर है एवां मरननीय उच्च न्यरयरलय 

के आिेशोां की प्रदर्यरँ भी उपलब्ध 

कररवरई जर चुकी हैं सरथ ही प्रवर्ाक 

बैंक की पॉदलसी कर समू्पर्ा अध्ययन 

एवां RRB service regulation के 

अनुसरर इस दवषय की वैधरदनकर्र को 

भी पूर्ा explain दकयर गयर है| दवषय 

लांदबर् है| 

(xvii) प्रोन्नदर् प्रदक्रयर 2022 को अदर्शीघ्र शुरू 

दकयर जरए| 

मैनपरवर प्लरन अनुमोिन हेरु् प्रवर्ाक 

बैंक को पे्रदषर् दकयर गयर है, प्रवर्ाक 

बैंक से अनुमोिन के उपररन्त इसे 

मरननीय दनिेशक मण्डल से अनुमोिन 

प्ररप्त कर प्रोन्नदर् प्रदक्रयर प्रररम्भ की 

प्रकरर् लांदबर् है आवश्यक चचरा एवां 

दवचरर दवमशा अपेदक्षर् है| 
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जरएगी| 

 

2. कृपयर हमररे सांगठन के पत्रांक ABOO_WO/2022/025 दिनरांक 18-05-2022, पत्रांक ABOO_WO/2022/041 दिनरांक 

04-08-2022 एवां पत्रांक ABOO_WO/2022/042 दिनरांक 05-08-2022, दवषय क्रमशः  Promotion Process 2022 एवां 

SPO से GBO प्रमोशन/अांर्रर् कर सांिभा ग्रहर् करने कर कष्ट करें  दजनके मरध्यम से सांगठन द्वररर बैंक में प्रोन्नदर् हेरु् लांदबर् 

ररस्क्तयोां को दपछले वषा 2021 में हुई प्रोन्नदर् के िौररन लांदबर् ररस्क्तयोां एवां March-2023 र्क हो रही सेवरदनवृदत्त कर record 

अध्ययन करकर प्रबांधन के अवलोकनरथा प्रसु्तर् कर शीघ्र ही ररक्त पिोां पर Promotion प्रदक्रयर आरांभ करने कर अनुरोध 

दकयर गयर थर| सांगठन द्वररर यह भी सूदचर् दकयर गयर थर दक बैंक में Cadre Crunch बढ़र्र जर रहर है दजसके कररर् उच्च 

शे्रर्ी की शरखर को उसके नीचे शे्रर्ी के अदधकररी द्वररर सांभरलर जर रहर है जो दक एक सेवर असांरु्लन है| इस हेरु् दवशेषज्ञ 

अदधकरररयोां को भी सरधररर् अदधकररी वगा में प्रोन्नदर् हेरु् सुझरव सांगठन द्वररर पूर्ा अध्ययन एवां दवदधक वैधरदनकर्र को 

मदे्दनजर रखरे् हुए प्रबांधन को दियर थर दजसमें मरननीय उच्च न्यरयरलयोां के दनर्ायोां कर भी सांिभा दलयर गयर है| सांगठन को 

आपके करयरालय के पत्रांक प्र०कर०/मर०सां०एवां औ०दव० /केकेएस/3388 दिनरांक 16-08-2022 के मरध्यम से सूदचर् दकयर है 

दक प्रधरन करयरालय के पत्रांक HO/HR & IL/KKS/3321 दिनरांक 05-08-2022 के द्वररर प्रवर्ाक बैंक से उदचर् मरगािशान 

मरांगर गयर है| र्त्पश्चरर् सांगठन द्वररर भी प्रवर्ाक बैंक को सांबस्िर् प्रकरर् अपने दिनरांक 19-08-2022 के पत्रांक 

ABOO_WO/2022/044 के मरध्यम से पे्रदषर् दकयर गयर है| सांबस्िर् दवषयोां पर गहन चचरा वरर्रा के िौररन अपेदक्षर् है र्रदक 

प्रकरर्ोां को आपके समक्ष दवसृ्तर् रूप से रखर जर सके एवां आवश्यक समरधरन दनकरलर जर सके| 

 

3. NABARD के दिनरांक 26-08-2022 के पत्रांक Ref.No.NB.IDD.HO.RRB POLICY/545/316 (APPR)/2022-23 कर 

सांिभा ग्रहर् करें  दजसके मरध्यम से DFS, GoI द्वररर RRB में सभी स्तरोां पर अनुमर् Vacant Vacancies की जरनकररी मरांगी 

है| कृपयर NABARD को हमररे Aryavart बैंक में दवदभन्न Cadres में ररक्त पिोां की क्र सांख्यर पे्रदषर् की गयी है अथवर की 

जर रही है, सांगठन को भी सूदचर् करने कर कष्ट करें | 

 

4. कृपयर सांगठन द्वररर पे्रदषर् पत्रांक ABOO_WO/2022/035 दिनरांक 06-07-2022 कर सांिभा ग्रहर् करने कर कष्ट करें  दजसके 

मरध्यम सांगठन द्वररर बैंक में तु्दिपूर्ा रूप से लरगू Mandatory Leave Policy के सांबांध में अपनी असहमदर् व्यक्त की गई 

थी| इस सांबांध में यह र्थ्य दवचरर योग्य है दक भररर्ीय ररजवा बैंक (RBI) द्वररर दिनरांक 09.07.2021 के Notification 

सांख्यर RBI/2021-22/70 DoR.ORG.REC.31/21.06.017/2021-22 के मरध्यम से बैंक बोर्ा को 

Mandatory Leave की policy बनरने हेरु् अदधकृर् दकयर गयर थर एवां प्रते्यक Calendar year, 10 working 

days की Mandatory Leave, Sensitive Positions hold करने वरले अदधकरररयोां/दवभरग प्रमुखोां को िेने कर 

प्ररवधरन हेरु् स्पष्ट दिशरदनिेश दिये थे दकनु्त कही ां भी यह नही ां दलखर गयर है दक Mandatory Leaves को 

अदधकरररयोां की Earned Leave से Deduct दकयर जरएगर, इसके बरवजूि हमररे बैंक में Mandatory Leaves 

को Special Leaves में न रखरे् हुए अदधकरररयोां की Earned Leave से करिर जर रहर है| यदि HRMS में कोई 

कमी है र्ो उसे िूर दकयर जरए न दक अदधकरररयोां की अदजार् अवकरश को करिर जरए| कृपयर Mandatory 

Leave Policy में आवश्यक सुधरर दकयर जरए| 

 

5. कृपयर सांगठन द्वररर पे्रदषर् पत्रांक ABOO_WO/2022/037 दिनरांक 16-07-2022, दवषय: स्ट फ अवधक ररयो ां एर्ां 

कमवच ररयो ां को पेट्र ोल व्यय की प्रविपूविव सीम  में सांशोधन के सांबांध में,  कर सांिभा ग्रहर् करने कर कष्ट करें  दजसके 

मरध्यम से सांगठन द्वररर प्रवर्ाक बैंक में पूवा में ही Revised हो चुके Petrol व्यय की प्रदर्पूदर्ा सीमर को Aryavart Bank में 

चल रही सीमर के सरथ रु्लन कररे् हुए प्रसु्तर् दकयर गयर थर| पत् के कुछ अांश सुलभ सांिभा हेरु् प्रसु्तर् हैं:-  
Officers Car Owners- BOI Cir HO:HR:IR:GS:05 Dated: 25-09-2019 

 Major ‘A’ Class Cities Area I Area II Area III 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 
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Revised Revised Revised Revised Revised Revised Revised Revised 

Scale I 875 55 750 55 750 50 625 45 

Scale II 1310 70 1250 70 1250 60 1000 55 

Scale III 

& IV 

1550 90 1500 90 1500 75 1250 60 

 
Officers Two-Wheeler Owners- BOI Cir 113/121 Ref. HO:HR:IR:GS:05 Dated: 25-09-2019 

 Major ‘A’ Class Cities Area I Area II Area III 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 

Monetory 

Limits (Rs.) 

Petrol Limits 

(Liters) 

Revised Revised Revised Revised Revised Revised Revised Revised 

Motor 

cycle & 

Scooter 

875 45 810 45 750 40 625 30 

Moped 875 40 810 40 750 30 625 25 

 
Award Staff Reimbursement of Petrol (Fuel) Limits: BOI Cir 115/ Ref. HO:HR:IR:BDC Dated Advance Copy 

Cadre Fuel limits per month (in leters) Maximum amount reimbursement on declaration 

basis per month (Rs.) 

Existing Revised Existing Revised 

Special Assistant 14 20 875 900.00 

Head Cashier 10 16 675 800.00 

Clerks 13 700.00 

Sub-Staff 7 9 475 500.00 

Existing In Aryavart Bank 

As per Cir 01/94 dated 01-04-2019, Cir 02/94 dated 04-08-2020  

& Cir 02/163 dated 17-11-2020 
Fixed conveyance allowance  Officers For Branch Managers/HOD- Cost of 20 Liters of petrol per month 

For Other officers- Cost of 15 Litres of Petrol per month 

Office Assistants For office Assistant- Cost of 05 Liters of Petrol per month 

 
Fixed Allownce having no vehicle on his/her name for Officers & Office Assistants 

Sr.No. Cadre Monetary Limit (Rs.) 

1 All Branch Managers/HODs 500.00 

2 All other officers (except Branch Heads & HODs) 400.00 

3 Office Assistants 200.00 

 

उपरोक्त Comparative Chart से यह स्पष्ट होर्र है दक प्रवर्ाक बैंक और आयरावर्ा बैंक में अदधकरररयोां और कमाचरररयोां को दिये जरने 

वरले उक्त भते्त में भररी अांर्र है जबदक हमररी आयरावर्ा बैंक कर दपछले दवत्तीय वषा में Gross Profit 1500 करोड़ से भी अदधक थर| 

अर्एव वर्ामरन पररस्स्थदर्योां को दृदष्टगर् रखरे् हुए अदधकरररयोां और कमाचरररयोां के मनोबल को और बढ़रने के दलए आपसे अनुरोध है 

दक अदर्शीघ्र ही समस्त अदधकरररयोां कमाचरररयोां को िेय पेिर ोल व्यय प्रदर्पूदर्ा प्रवर्ाक बैंक के समरन की जरए| र्रदक अदधकररी 

कमाचररी सुचररु रूप से करया कर सकें | 

 

6. प्रवर्ाक बैंक के समरन House Lease एवां Furniture facitlity Aryavart बैंक में लरगू की जरए|  
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7. टरफ ऋर्ोां के सांबांध में प्रते्यक बरर चचरा के उपररांर् भी यह दवषय सांगठन को वरर्रा में रखने को दववश होनर पड़र्र है क्ोांदक 

प्रधरन करयरालय द्वररर टरफ ऋर्ोां को त्वररर् दनस्तररर् करने के दनिेशोां के बरि भी के्षत्ीय करयरालयोां द्वररर टरफ ऋर्ोां दवदशष्ट 

रूप से House Loan को लांबे समय र्क लिकरकर रखर जरर्र है| कृपयर दजस प्रकरर शरखरओां से No-Pendency cut slip 

ली जरर्ी है उसी प्रकरर के्षत्ीय करयरालयोां से Staff House Loan एवां अन्य Staff ऋर्ोां के सांबांध में No-Pendency cut slip 

मरांगी जरए| पेंदर्ांग होने की स्स्थदर् में pendency कर समू्पर्ा दववरर् कररर् सदहर् मरांगर जरए| Staff ऋर्ोां हेरु् आवेिन 

आगमन एवां दनस्तररर् पांदजकर प्रते्यक के्षत्ीय करयरालय स्तर पर बनरए जरने के दनिेश दिये जरएँ| सरथ ही महरप्रबांधक अपने 

के्षत्ीय करयरालय िौरोां से िौररन Staff ऋर् पांदजकर की जरांच अवश्य करें | टरफ दजसकी Salary बैंक िे रहर है वह भी Retail 

ऋर्ोां में बैंक कर ग्ररहक है दजसमें full security बैंक को प्ररप्त होर्ी है| 

 

8. कुछ पररके्षत्ोां में Staff Housing loan कर sanction ऐसे कररर्ोां से रोकर जरर्र है दजनकर कोई दनयम नही ां है| जैसे दकसी 

टरफ कर Housing Loan RBIA report Closure न होने के कररर् रोकर जरनर, Self-Perceptions के कररर् रोकर जरनर 

इत्यरदि| जबदक दकसी टरफ के दवरुद्ध यदि Vigilance Enquiry, कोई वैधरदनक मुकिमर, कोई जरांच जो आरांभ हो चुकी हो 

पेंदर्ांग है अथवर दकसी punishment stage में हैं, ऐसे cases में Staff Loan पर रोक र्ो उदचर् है दकनु्त इसके इर्र दनजी 

सोच अथवर दकसी अन्य के द्वररर र्रली गयी सोच के कररर् Staff ऋर्ोां पर दनर्ाय न लेनर उदचर् नही ां है| कृपयर इस हेरु् स्पष्ट 

दनिेश लरगू दकए जरएँ र्रदक staff को इस प्रकरर की मनमरनी से ररहर् दमले| ऐसे होने पर भी staff कर प्रबांधन के प्रदर् रोष 

बढ़र्र है और एक वैचरररक समरसर्र न होकर खरई पैिर होर्ी है जो सांस्थर के दलए उदचर् नही ां है| 

 

9. बैंक में मदहलरओां की भरगीिररी कर प्रदर्शर् बढ़र है दजस कररर् इस Workforce में वृस्द्ध हुई है इसदलए Women 

Grievance Cell को और अदधक मजबूर् एवां प्रभरवी बनरयर जरए दजससे मदहलरओां को करया करने हेरु् उदचर् वरर्रवरर् 

दमल सके एवां उनकी समस्यरएँ Women Cell के पिरदधकरररयोां द्वररर सीधे सुनी जरएँ और र्त्पश्चरर् उच्च प्रबांधन के परस सीधे 

Wonem cell के मरध्यम से पहँुचें दजससे मदहलरओां को अपनी समस्यरएँ कहने में सांकोच न हो| 

 

10. सांगठन के सांज्ञरन में आयर है दक कुछ पररके्षत्ोां में सरमरदजक सुरक्षर बीमर योजनरओां के िररगेि्स को प्ररप्त करने के दलए 

Excel Sheet के मरध्यम से दबनर Mandate Form दलए ही करने के दलए Staff पर िबरव बनरयर जरर्र है और करवरयर 

जरर्र है| इस कररर् इन योजनरओां के गलर् दक्रयरन्वन से भदवष्य में Claim के समय करने वरले टरफ की दनजी दज़मे्मिररी 

दफक्स होने की सांभरवनर को अत्यदधक बल दमलर्र है सरथ ही बैंक को क्षदर् पहँुचने की प्रबल सांभरवनरएँ हैं | यह पै्रस्िस गलर् 

है एवां इस हेरु् अदवलांब दनिेश जररी दकए जरएँ दक दबनर Mandate form के सरमरदजक सुरक्षर बीमर न दकयर जरए अदपरु् 

Mandate Form के सरथ ही दकयर जरए| 

 

11. आजकल प्रदर्दिन target िेने कर चलन हो गयर है दजससे बैंक को कुछ हरदसल नही ां हो रहर अदपरु् बैंक की workforce 

थकर्ी चली जर रही है| Quaterly Targets पर Focus दकयर जरए और उन्हें प्ररप्त करने हेरु् सरप्तरदहक समीक्षर की जर 

सकर्ी है| िैदनक समीक्षर हरस्यरस्पि है| 

 

12. प्रध न क य वलय के पत् ांक सां./प्रक ./सीएम/जेकेएस/303/2022-23 विन ांक 15-06-2022, वर्र्य: ऋर् ख िो ां में 

MIS कोड में अविम क  उदे्दश्य एर्ां अन्य फील्ड को पररर्विवि करने के सांबांध में, में दनदहर् स्पष्ट दनिेशोां दक ऋर्ी की 

सहमदर् एवां के्षत्ीय करयरालय की अनुमदर् के दबनर MIS code में पररवर्ान न दकयर जरए, के बरवजूि कुछ के्षत्ीय करयरालयोां 

द्वररर NPA reduction में अपनी progress प्रधरन करयरालय के समक्ष अच्छी दिखने के छद्म उदे्दश्य के कररर् शरखरओां से 

जबरन pressure िेकर करवरयर गयर है| जो अदधकररी प्रधरन करयरालय के पररपत् कर हवरलर िेर्र है उसे अनुशरसन के नरम 

पर स्पष्टीकरर् पकड़र दियर जरर्र है| सांगठन यह दवषय सरक्ष्य होने पर ही रख रहर है इसदलए इसे गांभीरर्र के सरथ दलयर 

जरए| चूांदक सांगठन कर यह पत् पूरे बैंक में पढ़र जरर्र है और कौरू्हल और हँगरमर खड़र करनर हमररर मकसि नही ां है बस्ि 

सुधरर होनर चरदहए असु्त हम उन पररके्षत्ोां के नरम नही ां पत् में नही ां दलख रहे अदपरु् वरर्रा के िौररन स्पष्ट रूप से रखेंगे| 
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13. सभी शरखरओां में स्वच्छ पेयजल की व्यवस्थर हेरु् Water Dispensar उपलब्ध करवरए जरएँ र्रदक टरफ के सरथ सरथ ग्ररहकोां 

को भी सुदवधर हो सके| 

 

14. शरखरओां के सौांियीकरर् की ओर ध्यरन दियर जरए| शरखरओां में उदचर् Furniture और 50 लरख से अदधक Profit वरली 

शरखरओां में AC लगवरए जरएँ र्रदक ग्ररहक सेवर में सुधरर हो सके और अचे्छ ग्ररहक भी हमररी शरखरओां की ओर आकदषार् हो 

सकें | जो दिखर्र है वही दबकर्र है, यह आज के स्पधी युग कर दसद्धरन्त है| यदि हमें NBFCs, Private Banks और 

Nationalised Banks के समरन Retail Business करनर है र्ो उसी प्रकरर सुदवधर सम्पन्न होनर होगर और दिखनर भी होगर|  

 

15. बैंक के Business में Third party business के Share प्रदर्शर् के सरथ बैंक के लरभ में Third Party Business के Share 

प्रदर्शर् को वरर्रा के िौररन सांगठन को सूदचर् दकयर जरए| 

 

16. कृपयर सांगठन के पत्रांक ABOO_WO/2022/039 दिनरांक 02-08-2022 दवषय: बैंक दमत्ोां द्वररर बैंक टरफ के सरथ की गयी 

अभद्रर्र एवां दहांसरत्मक प्रयरस, बैंक दमत्ोां के अदवलांब दनलांबन एव करयावरही के सांबांध में, कर सांज्ञरन ग्रहर् करने कर कष्ट करें  

एवां कृर् करयावरही से सांगठन को अवगर् करवरने कर कष्ट करें  एवां आगे भदवष्य में न हो इसके दलए क्र करयावरही की जर रही 

है इसके दवषय में जरनकररी उपलब्ध कररने कर कष्ट करें | कौशरांबी में मदहलर बैंक कमी पर Acid attack में बैंक दमत् की 

सांदलप्तर्र कर ररज़फ़रश कौशरांबी कप्तरन द्वररर मीदर्यर में दियर गयर है| इस घिनर से भी सबक लेने की आवश्यकर्र है और 

हमररे बैंक में ऐसी कोई घिनर न हो दजससे बैंक की छदव धूदमल हो, उसके दलए प्रभरवी प्रयरस एवां करयावरही करने की 

आवश्यकर्र है| दवषय को गांभीरर्र के सरथ दलयर जरए| 

 

17. सेवरदनवृदत्त से पूवा करदमाकोां की कोई जरांच करयावरही लांदबर् हो र्ो उन्हें शीघ्र सकरररत्मक रूप से दनस्तरररर् दकयर जरनर 

चरदहए र्रदक सेवरदनवृदत्त के समय करदमाक सम्मरन के सरथ सांस्थर से दविर ले और सममरनपूवाक शेष जीवन व्यर्ीर् कर सके| 

 

18. पूवा में हुए सेवरदनवृत्त करदमाकोां के लांदबर् जरांच प्रकरर् त्वररर् गदर् से और सकरररत्मक दृदष्टकोर् रखरे् हुए दनस्तरररर् दकए 

जरएँ| अनरवश्यक रूप से उन्हें लांदबर् न रखर जरए| 

 

19. प्ररयः  यह िेखर गयर है दक छोिे छोिे मरमलोां में भी हमररे बैंक में ऐसे गांभीर दनर्ाय जैसे सेवर समरस्प्त, सभी increments 

back कर िेनर जैसी Major Penalties िी जर रही हैं| जबदक भृष्टरचरर एवां गबन के मरमले में र्ो ऐसी Major Penalties 

समझ में आर्ी हैं दकनु्त प्रते्यक मरमले में Major Penalty िेनर कहरँ र्क उदचर् है? जबदक प्रवर्ाक बैंक में अदर् गांभीर 

मरमलोां में भी सेवर समरस्प्त कर दनर्ाय अदर् िुगाम है| कृपयर इस ओर सकरररत्मक दवचरर दकयर जरए| प्रते्यक पेनरल्टी Major 

हो यह आवश्यक नही ां| 

 

20. प्ररयः  EO/PO concept दकसी भी जरांच करयावरही की दनष्पक्ष जरांच हो ऐसे न्यरदयक भरवनर के सरथ लरगू दकयर गयर है| दकनु्त 

िेखने में आयर है EO enquiry के िौररन प्रकरश में आए र्थ्योां और दबनर आरोप दसद्ध हुए ही अपनर दनर्ाय केवल प्रबांधन को 

खुश करने के मकसि से और आरोपोां को दसद्ध कर दियर इसके दलए इनरम दमलेगर की भरवनर से कर रहे हैं| यह नैसदगाक 

न्यरय के दसद्धरन्त के पूर्ा रूप से दवपरीर् है| इस ओर ध्यरन दियर जरए| वरर्रा के िौररन एक प्रकरर् सांगठन प्रसु्तर् करेगर 

दजसमें ऐसर हुआ है एवां Defense करयावरही में दलस्खर् र्थ्योां एवां प्रकरश में आए र्थ्योां की अवहेलनर हुई है| 

 

21. सांगठन से सेवरदनवृत्त करदमाक भी लगरर्रर सांपका  कर रहे हैं व अपनी समस्यरएँ सांगठन को चचरा हेरु् अत्यांर् सकरररत्मक 

आशर के सरथ नोि करवर रहे हैं र्रदक आपके मरध्यम से उन समस्यरओां कर सकरररत्मक दनिरन हो सके| सेवरदनवृत्त करदमाकोां 

की समस्यरओां को उदचर् रूप से समरधरन हेरु् हमररे सांगठन Arayavart Bank Workers & Officers Organisation एवां 

भररर्ीय मज़िूर सांघ से सम्बद्ध “आय वर्िव बैंक सेर् वनरृ्त्त क वमवक कल्य र् सवमवि” क  गठन सोस इट्ी रवजस्टरी 

अवधवनयम सांख्य  21, 1860 के अधीन वकय  गय  है| सदमदर् के पिरदधकररी आपसे दवशेष रूप से भेंि एवां वरर्रा करने के 
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इचु्छक हैं कृपयर हमररी सेवरदनवृत्त करदमाक कल्यरर् सदमदर् के पिरदधकरररयोां को वरर्रा हेरु्, हमररी वरर्रा के िौररन ही दर्दथ व 

समय आवांदिर् करने कर कष्ट करें  र्रदक उन्हें वरर्रा हेरु् सूदचर् दकयर जर सके| 

 

22. सांगठन की ररष्टर ीय इकरई AIGBOO एवां AIGBWO द्वररर ररष्टर ीय स्तर की मरांगोां के सांबांध में घोदषर् Agitational Notice की 

सूचनर| ररष्टर ीय इकरई द्वररर बैंक को 18-08-2022 को ईमेल के मरध्यम से पे्रदषर् की जर चुकी है| 

 

23. अन्य दवषय| 

सांथथ  वहि में, सांथथ  की प्रगवि हेिु सांगठन के सुझ र् 
 सांगठन Demand with Responsibility, Rights with Duties दवचरर को प्रबल रूप से मरनर्र है| बैंक कर प्रते्यक 

अदधकररी कमाचररी यह अवश्य सोचर्र है दक उसकी सांस्थर र्रक्की करें | अपवरि स्वरूप ही कुछ अदधकररी कमाचररी ऐसे दमलेंगे जो 

ऐसर नही ां सोचरे् होांगे और अपवरि प्रते्यक के्षत् में दमलेंगे ही| इसदलए वर्ामरन में सांस्थर कर व्यवसरय क्ोां दगर रहर है? और उसे कैसे 

बढ़रयर जर सकर्र है? इसपर आम अदधकरररयोां कमाचरररयोां के मध्य से दनकले दवचरर और सुझरव सांकदलर् कर इस महत्वपूर्ा वरर्रा में 

आपके समक्ष रखर जर रहर है| सांगठन आपके आगमन के पश्चरर् दवदभन्न रर्नीदर्क स्तर पर दलए गए फैसलोां की भी सररहनर करर्र है 

दजसमें बचर् ब्यरज िरोां को बढ़रनर, अदधकरररयोां के Delegation power को बढ़रनर, ऋर्ोां कर सरलीकरर् करनर व बैंक को Agri से 

Retail sector की ओर बढ़रने जैसे भदवष्य को सरधने जैसे सरहदसक किम शरदमल हैं| सांगठन यह भी मरनर्र है दक सुझरव कर्वे ही 

क्ोां न होां, दकनु्त उन्हें सांस्थर के दहर् में उसी प्रकरर रखनर चरदहए| आशर है आप भी धैया के सरथ इन सुझरवोां को पढ़ने के सरथ सरथ 

वरर्रा के िौररन दवसृ्तर् रूप में सुनेंगे भी| 

 

1. Retail ऋर्ोां में Automobile sector के सबसे Secured ऋर्ोां को बढ़रने के दलए बैंक द्वररर जररी पररपत् सांख्यर 04/57 

दिनरांक 28-06-2022 में दनदहर् Dealers को ऋर् ररदश कर 0.50% पे-आउि को बढ़रकर 1.50% दकयर जरए| सांगठन एवां 

सांगठन के अदधकरररयोां के द्वररर दकए गए मरकेि survey में यह र्थ्य सरमने आयर है दक dealers को NBFC अथव अन्य 

ररष्टर ीयकृर् बैंक 1.50% से 2% र्क पे-आउि ऑफर करर्ी हैं दजसके कररर् Dealers गरदड़योां के ऋर् प्रस्तरव इन Banks 

को अगे्रदषर् कर िेरे् हैं| इसदलए हमररे बैंक में भी यह पे-आउि ररदश कम से कम प्रवर्ाक बैंक के बररबर कर िी जरए र्ो 

इसके पररर्रम आने वरले समय में सुखि होांगे| 

 

2. बैंक में Deposit लगरर्रर घि रहर है| दपछले दवत्तीय वषो को िेखर जरए र्ो प्रते्यक दवत्तीय वषा के प्रथम तै्मरस के मध्य से 

दद्वर्ीय तै्मरस के अांर् र्क में Deposit घिने कर यह चलन रहर है| जबदक दवत्तीय वषा के रृ्र्ीय तै्मरस के मध्य से चरु्था तै्मरस 

के अांर् र्क Deposit लगरर्रर बढ़र्र है| इसके सरथ ही हमररे Aryavart Bank में Govt Business/Deopsit के रूप में 

अत्यांर् कम है कू्ांदक अभी र्क अदधकरांश सांस्थरएां  RRBs के Status से अदनदभज्ञ हैं और Nationalised banks को प्रमुखर्र 

िेर्ी हैं| आज जब दवत्त मांत्रलय द्वररर RRBs पर अपनर ध्यरन केस्िर् दकयर गयर है और आप एक committee के 

Alternative chairman भी दनयुक्त दकए गए हैं र्ो कँू् न आपके मध्य से DFS द्वररर समस्त दवत्तीय सांस्थरओां को 

Nationalised Banks के सरथ RRBs में Deposit रखने हेरु् पे्रररर् दकयर जरए| इससे RRBs की स्स्थदर् के बररे में यह Govt 

सांस्थरएां  जरनेंगी और इससे बैंक को Bulk Deposit के रूप में बड़ी ररदश दमलेगी| 

 

3. सबसे महत्वपूर्ा दवषय करदमाकोां के मनोबल कर है| दजस प्रकरर थके हुए और र्रे हुए सैदनक कोई युद्ध नही ां लड़ सकरे् उसी 

प्रकरर भयभीर् और थकर हुआ बैंक टरफ भी उस प्रकरर से करया नही ां कर सकर्र दजस प्रकरर से प्रबांधन चरहर्र है| प्रबांधन 

के स्तर से करदमाकोां को िेर र्क बैठकर करया करने को बरध्य करकर थकर िेने की पृवृदत्त एक खर्रनरक स्तर र्क पहँुच रही 

है जो किरदप उदचर् नही ां है| करया को करने के दलए पे्रररर् दकयर जरनर चरदहए दजसके दलए Overtime और Compensation 

कर सहररर दलयर जर सकर्र है दकनु्त ऐसर न करकर उच्च प्रबांधन र्ो िबरव बनर ही रहर है, और के्षत्ीय करयापरलक िो किम 

आगे बढ़ गए हैं| करया सम्मरन के सरथ और पे्ररर्र के सरथ दकयर जरए र्ो उदचर् है अथवर नकरररत्मक मरहौल न र्ो करदमाकोां 

के दलए उदचर् है और न ही सांस्थर के दलए| इस ओर ध्यरन दियर जरए र्ो दनदश्चर् ही आने वरले तै्मरस में सकरररत्मक पररर्रम 

िेखने को दमलेंगे| दवसृ्तर् चचरा वरर्रा के िौररन अपेदक्षर् है| 



राष्ट्र हित                                                                            उद्योग हित                                                                                           श्रहिक हित 

पररश्रिेण हि हिध्यंते कायााहण न िनोरथै: 

 

 

(Affiliated  to: AIGBWO, AIGBOO, BMS) 

    केन्द्रीय कायाालय               कायाालय                प्ांतीय, कायाालय   Web: https://abwoo.org 

  59, िी स्कीि, पटेल नगर         291, बेगि बाग़,           िाल रोड़ 2, नवीन िाकेट,  off.Email:bms@abwoo.org 

िरदार पटेल िागा, जयपुर (राजस्थान)                 िीतापुर (उ०प्०)                 कानपुर (उ०प्०) 

       ` 

Dream India: Clean India, Green India 

(भारत िाता की जय) 

ARYAVART BANK OFFICERS ORGANISATION  

& 

ARYAVART BANK WORKERS ORGANISATION 

 

Reg. No. 8334 

Reg. No. 8443 

 

 

4. बैंक कर ऋर् अवशेष लगरर्रर रे्जी से घि रहर है इसकर प्रमुख कररर् के्षत्ीय स्तर पर है| इस समय ऋर् बढ़रने पर Focus 

है| होर्र यह है दक जो भी शरखर ऋर् को बढ़रर्ी है, उसे रूदढ़वरिी सोच दक ऋर् इर्नर बढ़र दियर र्ो गलर् ही दकयर होगर 

की सोच के कररर् के्षत्ीय करयापरलकोां द्वररर शक की दनगरह से िेखर जरर्र है जो दक गलर् है| और इस प्रकरर पूवराग्रह से उस 

शरखर प्रबिक को अपमरदनर् दकयर जरर्र है और जरांच कर भय दिखर दियर जरर्र है और इसकर असर वृहि होर्र है| के्षत् में 

सांिेश यह जरर्र है दक कुछ भी हो जरए ऋर् कम दियर जरए| मरनें यर न मरनें यह भी ऋर् कम होने कर महत्वपूर्ा कररर् है| 

यदि दकसी शरखर में ऋर् पर कोई शक है र्ो उसकी जरांच कर मरगा खुलर है, दबनर हो हल्लर मचरए उसकी जरांच कररवरई जर 

सकर्ी है र्रदक आवश्यक सरवधरनी भी बरर्ी जर सके और इससे अनरवश्यक कौरू्हल भी नही ां मचेगर| दकनु्त ऐसर नही ां होर्र| 

अपवरि हो सकरे् हैं दकनु्त सभी गलर् नही ां हो सकरे्| 

 

5. House loan में कुछ सांशोधन की आवश्यकर्र है दजससे लखनऊ, आगरर, अलीगढ़ के अदर्ररक्त अन्य दजलोां में गृह ऋर् 

बढ़ेगर| दवशेष रूप से Salary Class हेरु् LDA मरनक को छोड़कर नगर दनगम के अांर्गार् आने वरली भूदम पर भी आवरस 

ऋर् िेने हेरु् दशदथलर्र िेनी चरदहए| जहरां ऐसी भूदम पर LIC, SBI व अन्य ररष्टर ीयकृर् बैंक Salaried Class को ऋर् उपलब्ध 

करवरर्ी हैं वहरँ अपनी बैंक भी कँू् पीछे रहे? इस ओर बैंक प्रबांधन को ध्यरन िेनर चरदहए| 

 

6. Autofin Loan, Personal Loan और House Loan में जो ररयरयदर् ब्यरज िरें  हैं उन्हें आगे कम से कम कम एक तै्मरस हेरु् 

यथरवर् रखनर चरदहए| जब अन्य bainks अपने इन ऋर्ोां की िरोां को बढ़रने जर रही हैं र्ो हमें अपनी ब्यरज िरोां को इसी स्तर 

पर कम से कम एक तै्मरस रखनर चरदहए र्रदक दजस Salaried Class को हम खो चुके हैं उन्हें वरपस लरयर जर सके| यह एक 

अच्छ अवसर हो सकर्र है| वैसे भी Diversification में हमररे बैंक कर Retail Protfolio सांभवर्ः  केवल 4% के करीब ही 

होगर र्ो इस प्रकरर केवल एक तै्मरस ररयरयर्ी ब्यरज िरोां को रखने में बैंक को कोई हरदन नही ां होगी अदपरु् नयर customer 

base दमलेगर| इस ओर दवचरर दकयर जरए| चरहे र्ो एक case study भी की जर सकर्ी है| 

 

7. अदधकरररयोां को र्ो Traning िी जर रही है दकनु्त करदमाकोां training नही ां िी जर रही दजस कररर् वे बैंक की वर्ामरन 

आवश्यकर्र से अदनदभज्ञ हैं| कमाचरररयोां को भी Training िी जरए र्रदक वे भी बैंक दहर् में अपने के्षत् से हिकर योगिरन िे 

सके| करदमाकोां के दलए उनके के्षत् से हिकर सहयोग िेने के दलए उनेक APAR में अथवर promotion के समय अलग से 

Additional Number रखे जरएँ दजससे करदमाक पे्रररर् हो सकें  और अच्छर करया करने वरले करदमाको को लरभ दमल सके| 

 

8. बैंक के Business में Third party business के Share प्रदर्शर् के सरथ बैंक के लरभ में Third Party Business के Share 

प्रदर्शर् को यदि िेखर जरए र्ो अत्यांर् नगण्य है और इसके बरवजूि बैंक में बैंदकां ग के करया को र्वज्जो न िेकर बैंक कदमायोां 

को बीमर कदमायोां की भरांदर् बीमर करने के target दिये जर रहे हैं| यह स्स्थर् सांस्थर के दलए उदचर् नही ां है| बीमर कां पदनयरँ बड़ी 

चरलरकी से अपने करदमाकोां की सांख्यर न बढ़रकर अपने खचे बचरकर बैंक की Task force को इसे्तमरल कर रही हैं और लरभ 

अदजार् कर रही हैं और हम अपनर business अपने हरथो से बीमर कां पनी को िे रहे हैं| जरर सोदचए जो 1000, 2000 से लेकर 

6000 र्क कर Premium हम अपने ग्ररहक कर बीमर कां पनी को िेरे् हैं उस प्रीदमयम की RD यदि खुलने लगें र्ो बैंक कर 

Deposit दकर्नर बढ़ेगर| सरथ ही Marketing Officer को General Banking Officer बनरकर हम अपने Cadre crunch 

को कम करें गे उनको िी जरने वरली सैलरी बैंक के सरमरन्य करया और बैंक के core व्यवसरय में इसे्तमरल होगी| हमररे बैंक में 

talent की कमी नही ां है दकनु्त आवश्यकर्र है उसे सही जगह इसे्तमरल करने की| परांपररगर् Nationalised Banks की 

रु्लनर के बजरय समय है दक RRB कर प्रबांधन अपनी RRB के दलए सोचे और नीदर्यरँ बनरएँ दजसके दलए बैंक के बोर्ा पूर्ा 

रूप से सक्षम हैं| सांगठन third party business के दवरुद्ध नही ां है, बैंक को जहरां से दजर्नर लरभ हो, दलयर जरनर चरदहए 

दकनु्त केवल third party business पर अनरवश्यक ध्यरन कें द्रर् से सांगठन को आपदत्त है| इस र्रह अनैदर्क िबरव नही ां 

र्रलनर चरदहए| बीमर करने पर प्रशांसर की भरमरर है और बैंक कर core business करने पर कुछ भी नही ां| आज कल 

अदधकरररयोां की प्रगदर् बीमर व्ययसरय पर िेखी जरने लगी है जो दक गलर् है और भदवष्य में कभी भी यह स्स्थदर् दवस्फोिक 

रूप ले सकर्ी है| इसदलए आज ही इस दवषय पर दवचरर कर आवश्यक किम उठरने होांगे| 
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9. बैंक में Transfer Posting हेरु् Policy सरफ र्ौर पर बनरई गयी है दकनु्त कुछ के्षत्ीय करयरालयोां में यह वषा भर चलर्ी रहर्ी 

है| पहले र्ो दनयमरनुसरर दनर्ाय नही ां दलए जररे्, पूवराग्रह से दनर्ाय लेरे् हैं और जब दनर्ाय गलर् होरे् हैं र्ो बिले जररे् हैं| ठीक 

है यह एक सरमरन्य प्रदक्रयर है दकनु्त ऐसे उिरहरर् 1 यर 2 होने चरदहए दकनु्त होरे् बहुर्रयर् में हैं | इस प्रकरर की समस्यर बैंक 

transfer policy के अनुपरलन न करने के कररर् होर्र है| अदधकरररयोां कमाचरररयो के स्थरनरांर्रर् कर जो समय और 

समयरवदध   दनदश्चर् की गई है उसी के अनुसरर स्थरनरांर्रर् दकए जरएँ र्ो इस Transfer Posting की गैर जरूरी ररजनीदर् से 

बैंक को दनजरर् दमलेगी और जरूरर्मन्द अदधकररी कमाचरररयोां के चरहे वे दकसी भी सांगठन के होां उनके करया हो सकें गे | 

सांगठन सभी करदमाकोां को एक समरन रूप से र्वज्जो िेने कर पक्षधर है और दनयम सभी के दलए एक समरन होने चरदहए चरहे 

वह सबल हो अथवर दनबाल, पहँुच वरलर हो यह गैर पहँुच वरलर हो| न्यरय व्यवस्थर बनी रहे यह प्रबांधन की महत्वपूर्ा दज़मे्मिररी 

है और सांगठन की भी| 

 

 हम यह वर्श्व स करिे हैं वक आज के इस प्रविस्पधी महत्वपूर्व िौर में जब RRBs के क य कल्प क  चरर् चल रह  है 

ऐसे में इस प्रक र र् ि व के सम्म वनि मांच क  प्रयोग कर प्रबन्धन और सांगठन वमलकर सांथथ  में वकसी भी वर्र्य को वमलकर 

सुलझ  सकिे हैं और सांथथ  की प्रगवि के स थ क वमवक वहिो ां को आगे बढ़  सकिे हैं|  

 चूांवक सांगठन क  यह म ांग पत् समस्त सिस्ोां एर्ां क वमवको ां हेिु प्रते्यक platform पर उपलब्ध होग  िो ऐसी स्थथवि 

में हम र  वर्श्व स है वक बैंक के अवधक ांश अवधक री कमवच री इस पत् को पढ़ रहे हो ांगे| हम इस पत् के म ध्यम से उनसे भी 

सक र त्मक अपील करिे हैं| हम म निे हैं वक वनयम सभी के वलए एक जैसे होने च वहए न वक केर्ल वकसी ख स र्गव अथर्  

व्यस्क्तयोां के समूह के वलए अलग और अन्य के वलए अलग| बैंक में र् ि व के म ध्यम से प्रथम अपनी ब ि को अथर्  आपवत्त को 

रखन  च वहए| सांघर्व सिैर् अांविम वर्कल्प होन  च वहए| सांथथ  में कई उपलस्ब्धय ां भी हुई हैं और प्रगवि भी हुई है| कुछ एक 

अपर् िो ां से सांथथ  के म हौल को खर ब नही ां होने िेन  च वहए| सांगठन के मांच खुले हुए हैं र् ि व के म ध्यम से सम ध न की 

खोज क  प्रय स करें  और सभी अवधक री कमवच री वमलकर सांथथ  की प्रगवि में योगि न िें| हम री सांथथ  जो हम सभी को 

सम ज में उत्तम जीर्न जीने क  एक म ध्यम है, र्ह भी आज के प्रविस्पधी िौर में िब र् में है| हम सभी को वमलकर इसे इस 

िब र् से वनक लन  है और स थ वमलकर आगे बढ़ न  है| सांगठन वकसी भी समस्  को लेकर प्रबांधन से र् ि व करने को सिैर् 

ित्पर है और समस् ओां को र् ि व के मांच क  इसे्तम ल करकर हल कर ने हेिु ित्पर है| 

 हम सांगठन में और बैंक में अवधक ररयो ां एर्ां कमवच ररयो ां के वमलकर क यव करने के पक्षधर हैं और इसीवलए सांगठन 

में भी स थ वमलकर बैठक कर, वबन  अवधक री कमवच री के पिो ां के भेिभ र् के वर्र्यो ां को रखिे हैं और स थ चलिे हैं 

इसवलए अपने सांगठन क  सांयुक्त agenda प्रसु्ति करिे हुए हम अपने सांगठन के सांयुक्त प्रविवनवधमांडल के स थ र् ि व हेिु 

आपसे शीघ्र उवचि विवथ एर्ां समय की म ांग करिे हैं| कृपय  उवचि विवथ एर्ां समय प्रि न कर सांगठन को उसकी 

आवधक ररक ईमेल bms@abwoo.org पर सूवचि करने क  कष्ट करें | विवथ और समय सूवचि करने के उपर ांि ही बैठक में 

भ ग लेने र् ले सांगठन के पि वधक ररयो ां/प्रविवनवधयो ां की सूचन  अलग से पे्रवर्ि की ज एगी| 

 

सांलग्नक: यथोपरर सांिभा पत्| 

 

भविीय 

                                                   
    [Pravin Kumar Singh]                                                                                                              [Lalit Singh] 

     General Secretary                                                                                                        General Secretary  

    Workers Organisation                                                    Officers Organisation 

 

प्रदर्दलदप: 

1. समस्त महरप्रबांधक, प्रधरन करयरालय, आयरावर्ा बैंक को सूचनरथा पे्रदषर्| 

2. सहरयक महरप्रबांधक, HR & IL, प्रधरन करयरालय, को सूचनरथा पे्रदषर्| 
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