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MSC Yacht Club

Bem-vindo a um mundo de privacidade e luxo
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Bem-vindo a um mundo de
privacidade e luxo

Das suas suites elegantes ao servigo de mordomo e
recepcao 24 horas por dia, o MSC Yacht Club oferece o
tipo de experiéncia de primeira classe esperada pelos
viajantes mais exigentes.




Alta geragao de receita:
A tarifa do MSC Yacht Club é&,
em média, trés vezes maior do
que as experiéncias regulares.

Alto nivel de satisfacao dos
hospedes:
Eles recomendam
MSC Yacht Club.

Retorno:
Mais de 50% dos nossos
hospedes do YC regressam ao
MSC Yacht Club.

Fontes: MISC BO YTD 2023; MISC CRM YTD 2023; Pesquisa da Lexis Research em julho de 2022 com mais de 2 500 hdspedes anteriores do YC
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§€2 Descubra os privilégios de
MSC YACHT CLUB UM [ATE DENTRO DE UM NAVIO




Check-in e check-out prioritarios
exclusivos
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MSC YACHT CLUB

Servigo de mordomo 24 horas,
recepcao exclusiva com concierge
e servigo de quarto

Experiéncias sob medida, de
compras a excursoes

Toques pessoais: servigo de
fazer/desfazer malas e jornal
entregue diretamente na cabine
(mediante solicitacao)
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Uma viagem gastrondmica acompanhada por uma selecao de bebidas

Café da manh3, almogo e jantar s&o servidos O Top Sail Lounge do MSC Yacht Club oferece Bebidas ilimitadas em todas as areas do
em um restaurante dedicado uma ampla variedade de petiscos e guloseimas MSC Yacht Club e pacote de bebidas
tipo buffet Premium Extra em todas areas do navio
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Privilégios adicionais
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Pacote de Internet llimitado (2 dispositivos) Acesso cortesia a Area Termal e disponibilidade de
uma sala exclusiva do MSC Yacht Club para
massagens ou tratamentos
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§€2 Deslcubra o conforto iIncomparavel das
MSC YACHT CLUB SUITES LUXUOSAS
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MSC YACHT CLUB

Conforto superlativo para puro relaxamento

Colchdes de espuma de
memoria

Menu de travesseiros
Lencodis de algodao egipcio

Banheiros de marmore

Minibar de cortesia
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Owner’s Suites (YC4)
Uma area de estar separada e espacosa
Guarda-roupas embutido
Ampla varanda com hidromassagem
privativa
Uma impressionante parede panoramica
de vidro
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Suite Royal (YC3) Suite Duplex com hidromassagem

* Uma area de estar separada
» Guarda-roupas embutido
* Sacada

Os havios mais hovos tém sua propria
varanda com banheira de hicdromassagem
privativa e mesa de jantar

(YJD)
 Suite de dois andares
« Area de estar separado
» Guarda-roupas
* Varanda com hidromassagem
privativa

Suite Duplex (YCD)
Suite de dois andares
Uma sala de estar e jantar
aberta
Sacada
Guarda-roupas espagoso
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......

Suite Familia & Executiva (YC?2) The Grand Suite (YCP) Suite Deluxe (YCI) Suite Interna (YIN)
* |deal para familias com criancas * Uma area de estar separada + Area de estar com sofé « Area de estar e banheiro com
* Uma area de estar separada * Walk-in fechado » Guarda-roupas espagoso chuveiro ou banheira
* Guarda-roupas embutido * Sacada » Varanda (excl. navios da classe » Guarda-roupas espagoso
* Janela panoramica selada Fantasia)

5F MSC ;

MSC - Internal




MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC MSC
Bellissima Divina Euribia Fantasia Grandiosa Meraviglia Preziosa Seascape Seashore Seaside Seaview Splendida Virtuosa World Europa World America

4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4

4 3 4 3

3 3 3 5 5 3
4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

MSC - Internal



)]
sm

MSC YACHT CLUB

------

Bermudas, Canada
& Nova Inglaterra

Caribe & Antilhas !E"‘ . Dubai, Abu Dhabi
e & Qatar

Ameérica do Sul
Africa do Sul
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‘- Descubra a privacidade dos
MSC YACHT CLUB LOCAIS PRIVATIVOS
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cht Club Top Sail Lounge c




~ Restaurante a la carte MSC Ya%Club dedicado
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MSC Yacht Club Churrascaria & Bar
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Bares & Lounges

Restaurante de especialidades

Programa variado de espetaculos
de teatro

Entretenimento para adultos,
criangas e bebés
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MSC YACHT CLUB

Instalagdes desportivas ao ar livre

Academia bem equipada com
vista panoramica

Atividades recreativas para
criangas e clubes infantis

22
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Perfil dos clientes do MSC Yacht Club

T Quem sao os hospedes do MSC Yacht Club?

lv'?l?d”tg eX|ge]rc1tetque {orocura ; Cruzeirista geralmente Pessoas com
exclusividade, conforto, relaxamento e experiente médio-alto poder
Mimos aquisitivo

Qual é o estilo de férias deles?

* Prefere hotéis de 4 ou 5 estrelas e resorts de luxo Qual é a duragao
Escolhe féri desti usi média das férias?
L] 2
scolhe férias em destinos exclusivos min. 1 semana

* Apaixonado por cruzeiros (nao necessariamente

cruzeiros de luxo)

Quem navega no MSC Yacht Club a bordo dos navios da MSC?

Principais: _ _ o
L Segmento de rapido crescimento de cruzeiristas
Casais ativos entre 46 anos MSC Yacht Club:
e 65 anos (31%) _ ac ub:
Casals entre 31 anos e 45 anos
Familias com criangas (26%) [ (+20% vs 2022) ]

24
Com base nos dados YTD MSC CRM de 2023
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TOPS5
caracteristicas preferidas do MSC Yacht Club

Lounge privativo do Check-in, embarque e Servico de mordomo Sun Deck com piscina, Restaurante
MSC Yacht Club desembarque hidromassagem, solario, privativo
prioritarios bar e selecao de comidas

5F MSC &

Fonte: pesquisa da Lexis Research em julho de 2022 com mais de 2 500 hdspedes anteriores do YC
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