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TARJETAS UX

Primero conozcamos
las tarjetas:

En una
dibuja un mo-

mento importante.
(comprando, usando el produc-
to, buscando un servicio, etc...)

Una foto es aun mejor




Escribe en la tarjeta:

Donde ocurre
La tarea del cliente
Lo que desea -
Lo que lo afecta.

o

Usa la para
Idear respuestas a
cada tarjeta de cliente,
dibujando cada solucion




Escribe en las tarjetas:

Actividades y recursos I
Solucions
Generador de alegrlaof[:
Aliviador de dolors

Valida si cada componente de
la responde
bien a su

e
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