
 

CHECKLIST KAIZEN PARA CONSULTORÍA 
OPERATIVA EN LIDERAZGO GASTRONÓMICO

E« ¾b¥pø�ė¾ pì �³áĀ«ìaä «a ³p¥¾äa c¾µø�µĀa pµ ápäì¾µaì, áä¾cpì¾ì Ğ äpìĀ«øaj¾ì.

La caáac�øac�¿µ c¾µø�µĀa pì Āµ p«p³pµø¾ pìpµc�a« áaäa cĀa«ãĀ�pä ¾ápäac�¿µ �aìøä¾µ¿³�ca ãĀp bĀìca ³p¥¾äaä ìĀì 
äpìĀ«øaj¾ì Ğ p«pėaä ìĀ áä¾jĀcø�ė�jaj. Eµ Āµ pµø¾äµ¾ j¾µjp caja ³�µĀø¾, caja �µìĀ³¾ Ğ caja áä¾cpì¾ �³áacøaµ 
j�äpcøa³pµøp pµ «a äpµøab�«�jaj, �¾ä³aä a« pãĀ�á¾ jp ³aµpäa c¾µìøaµøp ápä³�øp äpjĀc�ä pää¾äpì, pìøaµjaä�Ĩaä øaäpaì Ğ 
aìp�Āäaä Āµ ìpäė�c�¾ ³áì p��c�pµøp.

E« pµ�¾ãĀp Ka�Ĩpµ ìp baìa pµ äpa«�Ĩaä ³p¥¾äaì ápãĀp½aì ápä¾ c¾µìøaµøpì, c¾µ p« ¾b¥pø�ė¾ jp ¾áø�³�Ĩaä øaµø¾ p« jpìp³áp½¾ jp« ápäì¾µa« c¾³¾ «¾ì 
áä¾cpì¾ì ¾ápäaø�ė¾ì. Aá«�caj¾ a« äpìøaĀäaµøp, pìøp ³qø¾j¾ ápä³�øp �jpµø���caä �a««aì, c¾ääp��ä jpìė�ac�¾µpì Ğ �¾äøa«pcpä áäpaì cä�ø�caì c¾³¾ p« 
«�jpäaĨ�¾, «¾ì pìøáµjaäpì, «¾ì c¾ìø¾ì Ğ «a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ �µøpäµa.

Eìøp C�pc¨«�ìø Ka�Ĩpµ �a ì�j¾ j�ìp½aj¾ áaäa �Ā�aä «a pėa«Āac�¿µ Ğ ³p¥¾äa c¾µø�µĀa jp« pãĀ�á¾ Ğ «a ¾ápäac�¿µ. SĀ áä¾á¿ì�ø¾ pì aĞĀjaä a jpøpcøaä 
¾á¾äøĀµ�jajpì äpa«pì jp cäpc�³�pµø¾, �¾äøa«pcpä «a j�ìc�á«�µa ¾ápäaø�ėa Ğ aìp�Āäaä ãĀp caja ³�p³bä¾ jp« ápäì¾µa« c¾µøä�bĀĞa a« äpµj�³�pµø¾ �pµpäa« 
jp« µp�¾c�¾. C¾µ Āµa caáac�øac�¿µ pµ�¾caja pµ äpìĀ«øaj¾ì, øĀ ¾ápäac�¿µ aėaµĨa jp �¾ä³a c¾µìøaµøp �ac�a Āµa ³aĞ¾ä p��c�pµc�a, ca«�jaj Ğ 
c¾³ápø�ø�ė�jaj.



1. Capacitación en Liderazgo del Equipo
7  Checklist

¿L¾ì «�jpäpì c¾µ¾cpµ «¾ì ėa«¾äpì Ğ ³�ì�¿µ jp« äpìøaĀäaµøp?

¿Täaµì³�øpµ pĝápcøaø�ėaì c«aäaì a« pãĀ�á¾?

¿SĀápäė�ìaµ jpìjp p« p¥p³á«¾ Ğ µ¾ ì¾«¾ jpìjp «a pĝ��pµc�a?

¿Rpa«�Ĩaµ äpøä¾a«�³pµøac�¿µ ìp³aµa«?

¿E« pãĀ�á¾ ápäc�bp ³¾ø�ėac�¿µ Ğ aá¾Ğ¾ c¾µìøaµøp?

´  Análisis Kaizen

MĀc�aì �a««aì ¾ápäaø�ėaì ė�pµpµ jp Āµ «�jpäaĨ�¾ äpacø�ė¾ Ğ µ¾ áäpėpµø�ė¾. CĀaµj¾ p« «�jpä ì¾«¾ c¾ää��p, ápä¾ µ¾ �Ā�a, p« pãĀ�á¾ ¾ápäa c¾µ 
�µcpäø�jĀ³bäp.

D  Soluciones Kaizen

I³á«p³pµøaä bäpėpì "äpĀµ�¾µpì jp �µ�c�¾ jp øĀäµ¾" (5 ³�µ).

Cäpaä Āµ ³�µ�-³aµĀa« jp «�jpäaĨ�¾ �µøpäµ¾ c¾µ 5 äp�«aì jp ¾ä¾.

Eìøab«pcpä Āµ ì�ìøp³a jp äpøä¾a«�³pµøac�¿µ j�aä�a: "1 c¾ìa bĀpµa + 1 ³p¥¾äa".



2. Implementación de Estándares

7  Checklist
¿Eĝ�ìøpµ äpcpøaì pìøaµjaä�Ĩajaì 
(F¾¾j Caäjì)?

¿HaĞ áä¾cpj�³�pµø¾ì ė�ì�b«pì pµ 
c¾c�µa Ğ baääa?

¿Sp cĀ³á«p «a �äa³a¥p pĝacø¾?

¿Sp pėa«āa «a ca«�jaj jp« ìpäė�c�¾ 
ìp³aµa«³pµøp?

¿L¾ì «�jpäpì ėpä���caµ p« 
cĀ³á«�³�pµø¾ jp pìøáµjaäpì pµ 
caja øĀäµ¾?

´  Análisis Kaizen
La �a«øa jp pìøáµjaäpì �pµpäa 
ėaä�ab�«�jaj pµ ø�p³á¾ì, ca«�jaj Ğ 
ápäcpác�¿µ jp« c«�pµøp.

D  Soluciones Kaizen
Aá«�caä aĀj�ø¾ä�aì äáá�jaì j�aä�aì 
(c�pc¨ jp 10 áĀµø¾ì).

Cäpaä Āµ øab«pä¾ ė�ìĀa« c¾µ KPI jp 
pìøáµjaäpì (ø�p³á¾ì, ³pä³aì, 
ãĀp¥aì).

Rpė�ìaä Ğ acøĀa«�Ĩaä pìøáµjaäpì caja 
30 j�aì.



3. Organigramas y Descripciones de Puesto

7  Checklist
¿Eìøá c«aä¾ ãĀ�qµ äpá¾äøa a ãĀ�qµ?

¿Caja áĀpìø¾ ø�pµp acø�ė�jajpì 
jp��µ�jaì?

¿E« ápäì¾µa« c¾µ¾cp ìĀì 
äpìá¾µìab�«�jajpì?

¿HaĞ jĀá«�c�jaj jp �Āµc�¾µpì?

¿L¾ì «�jpäpì jp«p�aµ ìp�āµ 
c¾³ápøpµc�aì?

´  Análisis Kaizen
S�µ c«aä�jaj ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« aáaäpcpµ 
c¾µ�«�cø¾ì, äpøäaì¾ì, c¾µ�Āì�¿µ Ğ jpì�aìøp 
p³¾c�¾µa«.

D  Soluciones Kaizen
Cäpaä ¾ä�aµ��äa³a ė�ìĀa« Ğ c¾«¾caä«¾ pµ 
ìa«a jp p³á«paj¾ì.

Rpjacøaä jpìcä�ác�¾µpì jp áĀpìø¾ jp 
Āµa áá��µa (ì�³á«p Ğ áäácø�ca).

Eėa«Āaä caja áĀpìø¾ øä�³pìøäa«³pµøp 
áaäa ¾áø�³�Ĩaä �Āµc�¾µpì.



4. Capacitación en Higiene y Seguridad Alimentaria
7  Checklist

¿Sp äpa«�Ĩaµ caáac�øac�¾µpì ³pµìĀa«pì jp ����pµp?

¿E« ápäì¾µa« c¾µ¾cp øp³ápäaøĀäaì ìp�Āäaì jp a«�³pµø¾ì?

¿HaĞ b�øác¾äaì jp «�³á�pĨa acøĀa«�Ĩajaì?

¿Sp äpìápøaµ «¾ì Āµ��¾ä³pì Ğ pãĀ�á¾ jp áä¾øpcc�¿µ?

¿Sp p¥pcĀøaµ áä¾ø¾c¾«¾ì jp c¾µøa³�µac�¿µ cäĀĨaja?

´  Análisis Kaizen

La ����pµp pì Āµ áä¾cpì¾ áäpėpµø�ė¾: p« pää¾ä ¾cĀääp cĀaµj¾ ìp c¾µ��a pµ «a 
³p³¾ä�a pµ «Ā�aä jp ì�ìøp³aì ė�ìĀa«pì.

D  Soluciones Kaizen
01

I³á«p³pµøaä ìp½a«qø�ca ė�ìĀa« pµ ø¾jaì 
«aì pìøac�¾µpì.

02

Cäpaä Āµ "³aáa jp «�³á�pĨa" á¾ä Ĩ¾µaì.

03

Rpa«�Ĩaä ì�³Ā«acä¾ì jp ����pµp Ğ ìp�Āä�jaj caja ³pì.



5. Organización de Inventarios

7  Checklist
¿Eĝ�ìøpµ �pc�aì jp caáøĀäa Ğ c¾µøp¾ jp��µ�jaì?

¿E« a«³acpµa³�pµø¾ pìøá ¾ä�aµ�Ĩaj¾ á¾ä �a³�«�aì?

¿Sp aá«�ca PEPS (Pä�³pä¾ pµ pµøäaä, áä�³pä¾ pµ ìa«�ä)?

¿Sp äp��ìøäaµ ³pä³aì j�aä�a³pµøp?

¿Fa«øaµ �µìĀ³¾ì äpcĀääpµøp³pµøp?

´  Análisis Kaizen
E« �µėpµøaä�¾ jpì¾äjpµaj¾ �pµpäa ø�p³á¾ì jp bāìãĀpja Ğ 
áqäj�jaì pc¾µ¿³�caì.

D  Soluciones Kaizen

Implementar etiquetado visual por colores.

Crear "zonas calientes" para insumos de uso diario.

Hacer conteos cíclicos de 5 minutos por turno.



6. Capacitación de Costos
7  Checklist

¿E« pãĀ�á¾ c¾µ¾cp «¾ì c¾ìø¾ì jp ìĀì á«aø�««¾ì?

¿Sp c¾µøä¾«a p« �äa³a¥p pµ caja áäpáaäac�¿µ?

¿Sp ³�jpµ áqäj�jaì Ğ ³pä³a äpa«?

¿Sp äpė�ìa p« á¾äcpµøa¥p jp c¾ìø¾ ìp³aµa«³pµøp?

¿HaĞ c¾³áaäac�¾µpì pµøäp c¾ìø¾ pìøáµjaä Ğ c¾ìø¾ äpa«?

´  Análisis Kaizen
CĀaµj¾ p« pãĀ�á¾ µ¾ c¾³áäpµjp p« �³áacø¾ jp «¾ì c¾ìø¾ì, ìp á�päjp 
äpµøab�«�jaj aĀµ c¾µ Āµ bĀpµ ė¾«Ā³pµ jp ėpµøaì.

D  Soluciones Kaizen

Hacpä øa««päpì ³pµìĀa«pì: "c¾ìø¾ì 
áaäa µ¾ ��µaµc�pä¾ì".

Cäpaä Āµa øab«a ė�ìĀa« c¾µ «¾ì c¾ìø¾ì 
³áì äp«pėaµøpì.

I³á«p³pµøaä aĀj�ø¾ä�aì pĝáäpìì jp �äa³a¥p.



7. Desarrollo de Talentos

7  Checklist
¿L¾ì «�jpäpì jpøpcøaµ a« ápäì¾µa« c¾µ 
á¾øpµc�a«?

¿Eĝ�ìøpµ á«aµpì jp cäpc�³�pµø¾ 
�µj�ė�jĀa«?

¿HaĞ caáac�øac�¾µpì �µøpäµaì cäĀĨajaì?

¿Sp pėa«āaµ c¾³ápøpµc�aì jp« pãĀ�á¾ 
äp�Ā«aä³pµøp?

¿E« ápäì¾µa« ìp ì�pµøp aá¾Ğaj¾ áaäa 
cäpcpä?

´  Análisis Kaizen
E« øa«pµø¾ ìp á�päjp cĀaµj¾ µ¾ pĝ�ìøp Āµ 
ca³�µ¾ µ� äpøä¾a«�³pµøac�¿µ c«aäa.

D  Soluciones Kaizen
Cäpaä Āµ "³aáa jp cäpc�³�pµø¾" á¾ä 
p³á«paj¾.

I³á«p³pµøaä p« ì�ìøp³a 70-20-10 
(áäácø�ca, ³pµø¾ä�a, øp¾ä�a).

Rpė�ì�¾µpì ìp³pìøäa«pì jp pė¾«Āc�¿µ.



8. Marketing Gastronómico

7  Checklist
¿Eĝ�ìøp Āµa pìøäaøp��a jp��µ�ja jp äpjpì ì¾c�a«pì?

R:

¿E« ápäì¾µa« áaäø�c�áa pµ c¾µøpµ�j¾ ¾ä�áµ�c¾?

R:

¿Sp c¾³Āµ�caµ áä¾³¾c�¾µpì c¾µ aµøp«ac�¿µ?

R:

¿La ³aäca ø�pµp Āµ pìø�«¾ ė�ìĀa« c¾µì�ìøpµøp?

R:

¿Sp äpė�ìaµ ³qøä�caì j���øa«pì ³pµìĀa«³pµøp?

R:

´  Análisis Kaizen

MĀc�¾ì äpìøaĀäaµøpì ìĀbpµ c¾µøpµ�j¾ ì�µ pìøäaøp��a µ� ³pj�c�¿µ; pìø¾ áä¾ė¾ca ba¥¾ a«caµcp Ğ á¾ca c¾µpĝ�¿µ c¾µ p« c«�pµøp.

D  Soluciones Kaizen

Eìøab«pcpä Āµ ca«pµjaä�¾ ³pµìĀa« jp c¾µøpµ�j¾.1.

Rpa«�Ĩaä �¾ø¾ì ³pµìĀa«pì jp á«aø�««¾ì acøĀa«�Ĩajaì.2.

Eėa«Āaä ³qøä�caì Ka�Ĩpµ: 1% jp ³p¥¾äa j�aä�a pµ pµ�a�p³pµø.3.



9. Sesiones de Coaching y Actividades Motivacionales
7  Checklist

¿Sp äpa«�Ĩaµ j�µá³�caì jp �µøp�äac�¿µ?

¿L¾ì «�jpäpì aá«�caµ c¾ac��µ� 1:1?

¿HaĞ acø�ė�jajpì ãĀp äp�Āpäcpµ «a cĀ«øĀäa jp« äpìøaĀäaµøp?

¿Sp äpc¾µ¾cpµ «¾ì «¾�ä¾ì jp« pãĀ�á¾?

¿E« pãĀ�á¾ ápäc�bp Āµ a³b�pµøp p³¾c�¾µa«³pµøp ìaµ¾?

´  Análisis Kaizen

E« ápäì¾µa« á�päjp ³¾ø�ėac�¿µ cĀaµj¾ ì¾«¾ äpc�bp áäpì�¿µ ¾ápäaø�ėa Ğ 
µ¾ äpc¾µ¾c�³�pµø¾ ¾ �Ā�a.

D  Soluciones Kaizen

I³á«p³pµøaä «a j�µá³�ca "5 ³�µĀø¾ì jp a�äajpc�³�pµø¾" ìp³aµa«.

Cäpaä Āµ áä¾�äa³a �µøpäµ¾ jp äpc¾µ¾c�³�pµø¾ì.

RpĀµ�¾µpì ³pµìĀa«pì jp c¾ac��µ� �äĀáa«.



Contáctanos para tener acceso a la mejor consultoria operativa para cocina y restaurante.


