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HERRAMIENTA PARA EL REGISTRO DE NOVEDADES E INCIDENTE EN LOS SERVICIOS DE

VIGILANCIA PATRIMONIAL

En el proceso de proteccién de las Persona y "; \

Patrimonio de una empresa se identifican riesgos, y se >
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con procedimientos establecidos, y registran estas novedades o incidentes en bitdcoras o cuadernos
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participacién de personas en puestos de vigilancia.

El personal de vigilancia desempefiando sus labores en
puestos asignados, cuando identifican situaciones no

rutinarias, incidentes o eventos sospechosos, cumple
fisicos o electrénicos. El andlisis adecuado de la informacidén registrada permite evaluar los controles
establecidos y disefiar nuevos, generando valor a la organizacidn, aportando en la reduccién del Riesgo

Operacional.

OBJETIVO DEL SERVICIO

Brindar a las empresas de vigilancia, una herramienta tecnoldgica, que les permita recopilar y analizar
datos de los registros de novedades e incidentes que se registran en los puestos de vigilancia de
servicio. La estrategia de explotacidon de la informacién recopilada definida por la organizacion
permitird optimizar diversos aspectos del servicio brindado, generando valor al cliente.

Una novedad o incidente es un evento que no es rutinario, este concepto es basico para la gestion de
la informacion recopilada.

ARQUITECTURA Y CONCEPTOS UTILIZADOS EN HERRAMIENTA TECNOLOGICA

El servicio propuesto es una solucidon que combina conceptos tecnolégicos basada en arquitectura
componible con enfoque Low-Code/No-Code para la extraccidn, transformacion y carga (ETL) de datos
que se generan durante los servicios de vigilancia brindados, y analitica autoservicio. Durante el
desarrollo de la herramienta se aplicaron conocimientos de los servicios de vigilancia por empresas
especializadas, y la optimizacion de la gestion de la informacién disponible.

Low-Code/No-Code Development

Uso de plataformas que permiten construir soluciones sin programacion tradicional.
e SurveyMonkey - captura de datos
e Power Bl - analitica

Composable (Componible) Enterprise

Construccion de soluciones a partir de bloques ya existentes (SaaS). No se desarrolla desde cero e
integra herramientas lideres.
Software as a Service (SaaS)

Uso de plataformas en la nube en lugar de software propio.
Self-Service Analytics
El usuario final puede generar andlisis sin depender de TI.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El proceso general se detalla a continuacién
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El proceso de carga de datos por parte de la vigilancia se detalla a continuacion

'%ngresa Cl, Marca Nombre de
Cliente, Puesto de Vigilancia ,

Tumno, Fecha y hora de la
Novedad o Incidente 2

Define el Tipo de Novedad de acuerdo a las
opciones pre-establecidas , si tiene dudas o no
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Tiempo de implementacién de la solucién, incluida la capacitacidn para los usuarios 5 dias utiles.

PROPUESTA ECONOMICA DEL SERVICIO (incluidos impuestos)

Precio fijo mensual por servicio, incluye una licencia de US 50.00 dodlares
Microsoft empresarial Basico y una licencia de Power Bl Pro

Precio de licencia adicional US 10.00 ddlares
Precio variable mensual por transacciéon US 0.01ddlares
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Ejemplo de facturaciéon mensual

Cliente toma el servicio con una sola licencia y ejecuta 500 registros mensuales en la herramienta

Precio fijo mensual por servicio

US 50.00 ddlares

Precio variable mensual por transaccién (0.01 x 500)

us

5.00 ddlares

Precio total mensual sin impuestos

US 55.00 délares

ENTREGABLES

Dashboard en PC (usuario con licencias Microsoft empresarial Bdsico y Power Bl Pro) con ocho

actualizaciones de datos cada 24 horas.

NOVEDADES E INCIDENTES CLIENTES

Total Novedades por rango horario

Dashboard en Smartfone (usuario con licencia Microsoft empresarial
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E ID Afo Mes Dia Hora Puesto Vigilante Cliente Clasificacion Tipo
E 4 2026 Abril 1 08:00:00 am. Puesto5 TomasCedamanos Cliente 5 Condiciones anémalas Zona sin iluminacion Falta de iluminacién en pu
: 13 2026 Abril 3 0500:00 pm. Puestod Ricardo Garcia Cliente 4 Conducta o comportamiento sospechoso  Personal sin identificacion Se presentd persona a trat
E 1 2026 Abril 3 11:00:00 am. Puesto1 Juan Perez Cliente 1 Control de Accesos Acceso sin credencial Empleado ingreso sin cred
H & 2026 Abrl 6 04:00:00am. Puesto3 luanToro Cliente 5 Control de Accesos Ingreso fuera de horario permitido Ingreso contratista de lim
H 12 2026 Marzo 26 09:00:00am. Puestol JuanToro Cliente 1 Control de Accesos Ingreso fuera de horario permitido Ingreso empleado Juan To
H 14 2026 Abril 10 07:00:00 am. Puesto2 Ricardo Garcia Cliente 3 Control de Accesos Ingreso fuera de horario permitido Ingreso personal de limpie
E 2 2026 Marzo 19 11:30:00 p.m. Puesto 5 Rodolfo Olano Cliente 3 Eventos de turno de servido Supervision recibida durante el servicio El supervisor de servicio lle
: 6 2026 Febrero 11 07:13:00am. Puesto5 Luislora Cliente 5 Eventos de turno de servido Supervision recibida durante el servicio Se recibio visita de superv
E 7 2026 Abril 4 05:00:00 p.m. Puesto1 Ricardo Garcia Cliente 1 Eventos de turno de servido Relevo entregado / recibido Se gjecuto relevo de servic
E 9 2026 Abril 3 05:00:00 p.m. Puesto5 Emilio Egocheaga Cliente 3 Eventos de turno de servicio Supervisidn recibida durante el servicio Supervisor de servicio lleg

Basica y Power Bl Pro)
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