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CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD OPERATIVA PARA ENTIDADES FINANCIERAS 

 

La capacitación propuesta tiene como objetivo reforzar el rol 

que desempañan los colaboradores en la aplicación de las 

medidas preventivas de seguridad en Entidades 

Financieras, durante los diversos procesos operativos que 

se ejecutan a diario, identificando las condiciones de riesgo 

relacionadas al manejo de efectivo, revisando las medidas 

de seguridad establecidas y las mejores prácticas del 

mercado, a fin de reducir las consecuencias de los riesgos 

cuando se presentan.  

 

ALCANCE: 

• Esquemas de protección física y electrónica en oficinas de Entidades Financieras  

• Medios de seguridad física para protección de efectivo, y procedimientos establecidos durante los 

procesos operativos de abrir, atención al público y cierre de oficinas. 

• Políticas y procedimientos de seguridad vigentes. 

• Procedimientos de emergencia ante condiciones de asaltos.  

 

METODOLOGÍA  

El proceso de capacitación se desarrolló utilizando las funcionalidades de la plataforma Moodle, 

contratadas a través de SEGROP SAC. Los participantes reciben a través de un email el acceso a la 

plataforma y desarrollan el curso que está compuesto de 4 módulos y test final; el participante puede 

realizar cada módulo en el momento que disponga de tiempo para hacerlo, se estima que el tiempo 

empleado en cada módulo es de aproximadamente 9 minutos. Cada uno de los cuatro módulos 

contiene un grupo de láminas, un audio explicativo, y un cuestionario de preguntas con corrección y 

retroalimentación en línea; este último ,tiene como objetivo reforzar los conceptos.  La última actividad 

es un Test de 10 preguntas sobre temas relevantes tratados en los primeros 4 módulos. Al término 

del curso cada participante recibe en forma automática un certificado de participación. 

El esquema de capacitación está diseñado bajo los siguientes conceptos: 

• Transmitir a los participantes información específica relevante relacionada a la seguridad 

operativa en Entidades Financieras. 

• Cada participante realiza la actividad de capacitación en forma personalizada, y la podría 

ejecutar en 5 días 

 

INVERSIÓN 

El precio total incluido IGV por participante es de S/ 20 soles, incluye el acceso por 7 días a la 

plataforma https://segrop.moodle.school/ . 

https://segrop.moodle.school/

