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PROPUESTA SERVICIO DE CAPACITACION EN SEGURIDAD OPERATIVA PARA ENTIDADES
FINANCIERAS

Las Entidades Financieras durante su operacion "" \ 1
diaria estdn expuestas a diversos riesgos, entre
otros, los relacionados a la seguridad fisica y
electrénica; las oficinas, agencias o puntos de
venta donde se desarrollan transacciones con
manejo de efectivo, son atractivos para la
delincuencia, situacidon que expone al personal y
clientes que asisten a la misma.

La capacitacién propuesta tiene como objetivo
reforzar el rol que desempafian los colaboradores en la aplicacion de las medidas preventivas de
seguridad en Entidades Financieras, durante los diversos procesos operativos que se ejecutan a diario,
identificando las condiciones de riesgo relacionadas al manejo de efectivo, revisando las medidas de
seguridad establecidas y las mejores practicas del mercado, a fin de reducir las consecuencias de los
riesgos cuando se presentan.

ALCANCE:

e Esquemas de proteccidn fisica y electrdnica en oficinas bancarias

e Funciones y procedimientos de la vigilancia privada

e Medios de seguridad fisica para proteccidn de efectivo, y procedimientos establecidos durante los
procesos operativos de apertura, atencién al publico y cierre de oficinas.

e Politicas y procedimientos de seguridad vigentes.

e Procedimientos de emergencia ante condiciones de asaltos.

METODOLOGIA

El proceso de capacitacion se desarrollé empleando técnicas de microaprendizaje, y las funcionalidades
de las Plataformas Moodle, contratadas a través de SEGROP SAC.

Los participantes reciben a través de un email el acceso a la Plataforma y desarrollan el curso que esta
compuesto de 5 médulos; cada médulo se desarrolla en un tiempo maximo de 8 minutos y puede ser
desarrollado en el momento que lo disponga el participante (dentro de un rango definido para
desarrollar el curso).

Cada uno de los cuatro primeros mdédulos contienen una grabacién y un grupo de ldminas que son
material explicativo, actividades que el participante la desarrolla en aprox 4 minutos; también contiene
un grupo de preguntas , que tienen como objetivo afianzar los conceptos, esta actividad es interactiva
, al terminar de resolver las preguntas la plataforma entrega las respuestas correctas y comentarios ; el
tiempo calculado para esta ultima actividad es de 4 minutos ; completando los 8 minutos para cada
modulo.

Es recomendable que cada participante desarrolle un médulo por dia (8 minutos diarios) , con el fin de
aprovechar la atencién que naturalmente brindamos a una actividad de capacitacion los primeros
minutos.
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El quinto mddulo es un Test, que contiene preguntas sobre temas relevantes tratados en los primeros 4
médulos.

El esquema de capacitacion esta disefiado bajo los siguientes conceptos:

e Transmitir a los participantes informacién especifica relevante relacionada a la seguridad
operativa en Entidades Financieras.

e Durante 5 dias, inducir que el participante refuerce a diario los conceptos y criterios, en
periodos cortos de tiempo (8 minutos en el dia), lo cual es beneficioso para la retencion de
informacién y generacion de habitos.

Los beneficios obtenidos con el esquema propuesto son los siguientes:

e Tercerizacién, rapidez y personalizacidn en el proceso de capacitacién.

e Eficiencia en el proceso de transferencia de conocimiento hacia el colaborador, al brindar
informacidén especifica en lapsos cortos de tiempo con el objetivo de captar su atencidn.

¢ Informacién detallada de la evolucidn de cada participante de la capacitacidn, lo cual permitira
disefio de nuevas actividades de capacitacion para reforzar conceptos y criterios especificos.

¢ Informacién estadistica global de los resultados obtenidos.

INVERSION

El precio del servicio dependera del nimero de participantes, el precio incluye IGV

Cantidad de participantes Precioen S/
1a20 300
21a50 500
51a100 850
101 a 500 3,500

2 a Distribuye links £  Empleados

Cliente recibe links dentro de la resuelven

Cliente adquiere servicio Empresa cuestionairos

En instalaciones del cliente

Cliente recibe informacién

Envio de
Informacion

Servicio de Capacitacién Basica en SST

En instalacicnes SEGROP

Fnformacién llega a
Plataformas
SurveyMonkey

Envio de Base de Se recopila
Datos a cliente informacién
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SILABO CURSO SEGURIDAD OPERATIVA EN ENTIDADES FINANCIERAS

Metodologia utilizada

El curso fue desarrollado utilizando técnicas de Microaprendizaje; para que el participante interactue

con la plataforma tecnoldgica durante tiempos cortos. aprovechando al maximo la atencién que

generalmente ponemos los primeros minutos, cuando desarrollamos una capacitacion.

El participante en cada parte del curso escucha audios, revisa presentaciones muy simples y resuelve

preguntas preparadas relacionadas con el tema. La plataforma tecnoldgica ejecuta correccion en linea

sobre las respuestas

Estructura del Curso

consideradas, brindando retroalimentacion.

El curso tiene una duracién total de 45 minutos académicos, y esta dividido en 5 partes, cada una de

aproximadamente 8 minutos. Para completar el curso, el participante debe realizar las actividades

descritas en cada una de las partes. La ultima parte del curso es un Test que tiene como objetivo

reforzar los conceptos tratados.

Al término del curso,

Contenido del Curso

el participante recibird un Certificado de Participacion.

Tema tratado

Parte 1 = Estrategias de seguridad fisica implementadas en Entidades
Financieras para la proteccién de colaboradores.

Parte 2 = Procedimientos de seguridad durante la apertura y preparacion de agencia
para el inicio de atencidn al publico.

Parte 3 e Procedimientos de seguridad durante la atencion al publico

Parte 4 = Procedimientos de seguridad al termino de atencidon al publico, cierre,
cuadre y salida de la agencia.

Parte 5 Test Final
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