SEGROP SAC

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PATRIMONIAL PARA EMPRESAS

(SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA)

Henry Fayol desarrolld la teoria cldsica de Ia L 8

Administracion, y en su libro “Administracion Industrial y

Ill

General “publicado en francés en 1916, definié que todas
las actividades de importancia sobre el manejo industrial
pueden ser divididas en seis grupos:

1.- Actividades Técnicas (Produccion, manufactura)

2.- Actividades Comerciales (Compra, venta)

3.- Actividades Financieras (Uso dptimo del capital)

4.- Actividades de Seguridad (Proteccion a propiedades y personas)

5.- Actividades de Contabilidad (Inventarios, Balances, etc)

6.- Actividades Gerenciales (Planeamiento, Organizacidn, Direccién, Coordinaciéon, Control)

Esta fue la primera definicion de Seguridad, integrada al sector empresarial.

La seguridad patrimonial mantiene el enfoque original, aportando en forma significa en el desarrollo
de los procesos productivos empresariales.

COMPONENTES DE LA SEGURIDAD PATRIMONIAL EN

EMPRESAS
POLITICAS ASPECTOS CONTROL DE GESTION DE CONTINUIDAD
ORGANIZATIVO ACTIVOS RIESGO DE NEGOCIOS
i OBJETIVOS | MOF. | | PERSONAS | PLAN DE RIESGOS | |PLAN CONTINUIDADi
. . Metodologia
. Definidas | . Funciones . Planes
i | definidas . ¢ Evaluacion Funcion seguridad
e Publicadas v Comia : ‘ evacuacion ‘ e  Tratamiento ‘
. Documentadas | ]

Seguridad '

EDIFICACIONES

Perimetro
e Accesos personas
y vehiculos

. Alarmas
. Incidentes
Incendios

OBJETIVO DEL SERVICIO

Brindar a las empresas herramientas innovadoras que les permitan autoevaluar el nivel de
cumplimiento que tienen sobre las principales variables que componen la seguridad patrimonial, y
contar con recomendaciones para abordar las oportunidades de mejora detectadas.

METODOLOGIA DE TRABAJO

A través de cuestionarios desplegados por plataforma de encuestas (SurveyMonkey) contratada por
Segrop SAC, el encargado de la seguridad recibiria 4 links. Los cuestionarios 1, 2, 3 y 4, orientados al
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encargado de la seguridad, gerencias o jefaturas, empleados y vigilancia respectivamente; contienen
preguntas especificas para identificar el nivel de cumplimiento de factores que componen las
principales variables de la seguridad patrimonial en una empresa.

“Link cuestionario 1 Jefe Seq recibe @
’ Jefe 80y Infomss Fin del Senvicio

# Jefe de Seg recibe
cio del "l por email links C1,
Inicio del servicio €2.03,C4

Jefe de Seq cliente

“Link cusstionario 4
Vigilancia

2
Link cuestionario 3

empleados

Vigilancia-cliente

Empleados

link cuestionario 2
Gerencias y
Jefaturas

PROCESAMIENTO DE INFORMACION - DIAGNOSTICO - RECOMENDACIONES
Gerendias y Jefaturas

. L =
B || Powerdl o Binforme para |, | “Reportes W |, SW SmartPLS4
SurveyMonkey L Cherdta SmartPLS4 Cuestionario 3
® Reporte sw 4 Z"‘j‘;é’ Bl Pawer Bl
SurveyMonkey HTezs Recomendaciones

SEGROP

Se estima que el proceso de recopilacion de datos dure 7 dias, posteriormente, la informacién obtenida
es analizada utilizando estadistica descriptiva a través de Power BI. Adicionalmente, cuando el tamafio
de la muestra lo permite (cantidad de empleados en la organizacién sea mayor a 80), aplicamos un
modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) para identificar las dimensiones que influyen realmente
en la percepcion de la Seguridad Patrimonial.

ENTREGABLE

. Base de Datos con las respuestas obtenidas de cada uno de los 4 cuestionarios aplicados.
Reporte grafico de Power Bl , identificando los resultados obtenidos por componentes.

Base de datos de recomendaciones aplicables a las oportunidades de mejora detectadas

P W NBR

Reporte grafico de SmartPLS4. Estadistica inferencial de los datos registrados en el cuestionario 3
(aplicado a empleados en general). El modelo desarrollado con Software SmartPLS4 presenta la
interaccion de las diferentes variables exdgenas que forman la percepcion que tienen los
empleados de la seguridad patrimonial. La interpretacién de los datos numéricos, que permiten
construir en forma objetiva la percepcidn de los empleados sobre la seguridad patrimonial en la
empresa es parte del entregable correspondiente.

5. Resumen ejecutivo de resultados obtenidos.
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DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD PATRIMONIAL - ANALISIS DESCRIPTIVO DE DATOS

Con fines demostrativos se utilizaron datos simulados

{ N 7 -
Cantidad de preguntas Promedio de respuestas
Jefe de Seg Ger. y lefes Empl. Vig. lefedeSeg. Ger ylefes Emp. Vig- Prom.Gen §
- -
224 33 28 21 348 2.30 3.04 3.05 2.97 []
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DIAGNGSTICO SEGURIDAD PATRIMONIAL — MODELO ESTADISTICO (PLS-SEM)

Esta es una simulacion de datos

P
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@ Critico -» Requiere accidn pricritaria
@ Enmejora - Reguiere plan de mejora
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Datos tomando informacion de SmartPLS4 ( Cuestionario 3)
Dimension PRL ES PS Sig. ISP ISPN S
- = PRL Promedio respuestas Likert

Gobierno 150 038 018 -1 -007 3125 @ ES Estdndar respuestas Likert (Score)
Riesgos patrimoniales 3.33 058 006 -1 -0.04 2083 ' PS  Path estandarizadot modelc}
Seguridad de activosA 300 050 026 -1 -0.13 2500 . Sig Signo del Path
Seguridad de activosP 350 063 016 -1 -0.10 1875 . D Impacto de |2 Dimensidn { ES X PS X Sig ]
Aspectos organizativos 240 035 019 1 006 6750 @ ISP Indice de Segu ridad Patrimonial
Palincas 300 050 008 1 003 7500 @ ISPN Indice de Seguridad Patrimonial Normalizado
Vigilancia privada 3.33 058 009 1 005 7917 @ .
Total 3.04 051 40.31 .

Nivel de criticidad por dimensiones
Dimension 15 Ger-J Empl . Vig
Aspectos organizativos 383 @ 22 @ 240
Entomo 275 @
Gobiemo 220 @ 250
Plan de Continuidad 338 @ 200 @
de Megocios
Politicas 350 @ 300 @ 300 @
Presupuesto 300 @
Riesgos patrimoniales 355 @ 150 @ 333 @
Seguridad de activosA 300 @
Seguridad de activosP 333 @ 350 @
Seguridad Patrimonial 350 @
Sistema contra 339 @
incendios
Sistema de alarmas y 347 @ 220 @
deteccion
Total 349 @ 230 @ 304 © 305 ©
ISPN Nombre de Empresa
Empresa 1 \ )

USO DE SMARTPLS4

Cuando el tamafio muestral lo permite ( més de 80 empleados)
, aplicamos un modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM)
para identificar qué dimensicnes influyen realmente en la
percepcion de Seguridad Patrimonial.”

[ Mayor informacion sobre
Modelo Estadistico SmartPL54

{ )

@ Critico -» Requiere accion prioritaria
@ Enmejora > Reguiere plan de mejora
& Controlado - Mantener y menitorear
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RECOMENDACIONES A SER IMPLEMENTADAS CONSIDERANDO EL

Nivel de eriticidad por dimensiones ) IPR ( INDICE DE PRIORIDAD DE RECOMENDACION)
L J
Dimensién BC1 BC2 BC3 BC4

Aspectos organizativos 017 178 160 I ~ Nombre de Empresa
Cobierno 120 150 Dimension PR Aspecto a Verificar

Balit 850 100 100 = Empresa 1 ~
oliticas 050 100 100 Plan de Continuidad de Megocios ~ 2.00 Gestion de riesgos patrimoniales
SSDITIEEEIEE L0 Gobierno 1.80 Compromiso de la alta direccién

Riesgos patrimoniales 045 0.67 . . - .

= & .p - ! Gobierno 1.80 Cultura de seguridad patrimonial
Vigilancia privada 043 067 093 o e — toalatin de sl
Seguridad de actvasP 07 250 obierno J efinicion y actualizacion de politicas
Sequrigad Patrimonial 050 Aspectos organizativos 1.78 Gestidn y control (general)

Entorno 125 Aspectos organizativos 1.78 Medicion, seguimiento y mejora

Plan de Continuidad de Negocios 063  2.00 Riesgos patrimoniales 1.73 Gestidn de riesgos patrimoniales

Presupuesto 1.00 Riesgos patrimoniales 1.75 Medicién, seguimiento y mejora

Sistema contra incendios 061 Riesgos patrimaniales 1.75 Roles, responsabilidades y organizacion

Sistema de alarmas y deteccion 053 1.80 . Aspectos organizativos 1.60 Capacitacién recibida

Sistema de Video Vigilancia 059

Total 0.51 1.64 096 0.93

Recomendaciones Especificas ]
Dimension IPR Accion

Plan de Continuidad de Negocios 2.00 Aplicar metodologia de riesgos: identificar amenazas, evaluar probabilidad/impacto, priorizar, definir tratamiento, ejecutar planes y reevaluar riesgo residual.

Riesgos patrimaniales 1.75 Aplicar metodologia de riesgos: identificar amenazas, evaluar probabilidad/impacto, priorizar, definir tratamiento, ejecutar planes y reevaluar riesgo residual.
Politicas 1.00 Asegurar aprebacin formal (Gerencia/Directorio), publicar la politica, comunicarla a todo el personal y terceros relevantes, y mantener evidencias de difusién.
Aspectos organizativos 1.60 Asegurar que los trabajadores conozcan al responsable de sequridad.

Aspectos organizativos 160 Confirmar claridad y difusion de procedimientos de visitantes.

Riesgos patrimoniales 0.67 Confirmar conocimiento del canal y procedimiento de reporte.

Aspectos organizativos 1.60 Confirmar frecuencia y evaluacidn de simulacros.

Vigilancia privada 092 Confirmar la participacién del vigilante en simulacros y entrenamientos de emergencia.

Vigilancia privada 0.92 Caonfirmar que el vigilante conoce las sanciones aplicables por incumplimiento de funciones.

PROPUESTA ECONOMICA
El precio incluye IGV

Cantidad de participantes Precioen S/
20a50 300
51a100 600
101 a 200 1,200
201 a 500 2,400
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