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CAPACITACION PARA VIGILANCIA EN ENTIDADES FINANCIERAS

Las Entidades Financieras que cuentan
con Agencias o Sucursales que trabajan
con efectivo, requieren, de acuerdo a
normativa vigente, contar con servicios
de vigilancia.

El servicio de capacitacidon propuesto
estd orientado al personal de vigilancia
qgue cubren estas posiciones. El alcance
del mismo se enfoca en los procesos
descritos en el diagrama causa efecto
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OBIJETIVO

El objetivo del servicio es brindar a las empresas de vigilancia un esquema de capacitacion innovador
para la vigilancia en Entidades Financieras empleando técnicas de microaprendizaje, apoyando la
optimizacidn del servicio que se viene brindando.

ALCANCE:

PREPARACION DE
AGENCIA PARA INICIO
DE ATENCION AL
PUBLICO

Revisiéon de las actividades que desarrolla la )
ATENCION AL

INGRESO AGENCIAS PUBLICO

vigilancia para el apoyo en cada uno de los
procesos operativos que ejecutan las Agencias o

Sucursales de Entidades Financieras a nivel

nacional.
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CIERRE DE AGENCIA DE AGENCIA

METODOLOGIA

El esquema estd orientado a la capacitacion recurrente, el vigilante ’ INDUCION ‘
o Agente recibid capacitacidn previa del tema, pero por la funcidn
debe

procedimientos para mejorar la eficiencia, optimizar el servicio

que realiza, se reforzar sus responsabilidades o

brindado o cumplir con normativa vigente

| REDUCCION DE NIVELES |
DE ESTRES DEL
PARTICIPANTE

Vigilante escoje el
momento para ejecutar la
capacitacion

RECURRENTE

Las principales caracteristicas de este nuevo

CAPACITACION
FRAGMENTADA Y CORTA
RESPUESTAS DESARROLLADA EN
Al escoger respuestas se VARIOS DIAS

estimula en el vigilante la |a
Mejora la atencion del

Vigilante

USO DE PREGUNTAS Y .
esquema son las que se detallan en el grafico de
técnicas de

izquierda. Se emplean

motivacion y retencion de
la informacion

microaprendizaje para aprovechar minutos de

INCREMENTO EN
LA EFICIENCIA DEL
PROCESO DE
CAPACITACION

atencion del vigilante en el momento que él
defina. La plataforma tecnoldgica esta disponible
24x7.
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El proceso se desarrolla empleando

los teléfonos

celulares. En cada uno de los 4 primeros links se adjunta

material explicativo basico (dos o tres ldminas), y 10
preguntas preparadas con el objetivo de revisar los
conceptos relevantes. El dltimo link contiene un grupo de

preguntas que refuerzan los conceptos revisados.

RECOPILAR NUMEROS
TELEFONICOS DE LOS
VIGILANTES

Se genera grupo de WhatsApp ,

por este medio Vigilante accede

a plataforma ,y se recibe los links
de ingreso.

EL ULTIMO DIA DE
CAPACITACION EL VIGILANTE
RECIBE TEST Y LO RESUELVE

DURANTE EL DIA.

Tiempo estimado promedio de
dedicacion 8 minutos

ENVIO DE CAPAGITACION
DIARIAAL GRUPO DE
WHATSAPP

Envios de grupos de preguntas
durante los 4 primeros dlas . Al
quinto dia envio de Test.

VIGILANTE RECIBE ADIARIO
CAPACITACION Y LA
RESUELVE CUANDO LO
DEFINE { durante el dia)

El tiempo estimado promedio de
dedicacion por dia es de 8
minutos.

BENEFICIOS

La plataforma tecnolégica que es de
INFORMACION

DETALLADA DEL
DESEMPERNO DE CADA
VIGILANTE

clase mundial (SurveyMonkey) captura
cada respuesta de cada participante,
generandose estadistica descriptiva
basica con esos datos

EFICIENTE PROCESO
DE TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

INFORMACION
ESTADISTICA GLOBAL
DE LOS RESULTADOS
DE LA CAPACITACION

Adicionalmente se cuenta con una
Base de Datos en MS- Excell donde se

RAPIDEZ ¥ BENEFICIOS CON
PERSONALIZACION EN EL NUEVO
EL PROCESQ DE ESQUEMA DE
CAPACITACION CAPACITACION

detalla toda la informacidn reciba.

REDUCCION DE
GASTOS

El analisis de los datos permitiria
identificar las oportunidades de
mejora.

INVERSION

El precio del servicio dependera del nimero de participantes, el precio incluye IGV

Cantidad de participantes Precioen S/
1a20 200
21a50 400
51a100 800
101 a 500 4,000
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