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REPUBLICA DE HONDURAS

Programa Ciudad Mujer

Es una plataforma de coordinacion y articulacion de servicios
brindados por dieciséis (16) instituciones publicas, con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres
en Honduras mediante una red de servicios ofrecidos de manera
integral por las instituciones publicas competentes, bajo un mismo
techo, en espacios denominados Centros Ciudad Mujer (CCM), que
funcionaran organizadamente y se replicaran en diferentes zonas
geograficas, segun las caracteristicas y necesidades de cada region.
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Oferta integrada de servicios

Los CCM prestan servicios esenciales en seis (6) médulos que son coordinados por la institucion vinculante a

las politicas y normativas referentes
Médulo de Salud Médulo de Educacién Modulo de Atencion
Sexual y Reproductiva Infantil

DE-MIP 1. SESAL . 1. SEDIS

Médulo de Atencion
alaViolenda
contra la Mujer

Médulo Automia
Econdmica

Mdodulo de Atencion
a las Adolescentes
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Estructura Organizativa

El enfoque del modelo, conocido también como “ventanilla
unica” es sistémico y su operativizacion se basa en:

v'la articulacion entre las distintas instituciones prestadoras de
servicios con base en sus competencias distintivas y mandatos
Institucionales,

v'la coordinacidn permanente con otras instituciones y actores
clave que operan a nivel nacional o a nivel territorial que actuan
en el marco de la complementariedad necesaria para
asegurar la atencion continua a las mujeres que atiende el

Programa.

CIUDAD MUJER
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Estructura Organizativa

v'la estructura organizativa: que define el conjunto de funciones y de
relaciones que determinan las atribuciones que cada unidad organizativa
debe cumpolir vy el modo de comunicacion entre ellas y ademas, la
disposicion intencional de roles, donde se espera que cada funcionaria se
desempene con el mayor rendimiento posible.

Se ha clasificado en tres ambitos distintos:
> jerarquica
» funcional

> matricial

CIUDAD MUJER
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Estructura Organizativa

* La estructura jerarquica: define los niveles de autoridad y la
cadena de mando, asi como el ordenamiento de sus unidades
organizativas y la comunicacion entre ella.

 La estructura funcional: La coordinacion interinstitucional a nivel
operativo requiere de la existencia de equipos funcionales que
aseguren el caracter integral e integrado del modelo CM operando
desde el nivel mas estrategico al mas operativo del Programa.

ﬂ—
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Estructura Organizativa: Equipos Funcionales

EQUIPOS FUNCIONALES FRECUENCIA COMPOSICION HERRAMIENTAS DE GESTION

Directora Nacional POA del Prog CM
Equipo de Gerente de Proy y Prog. Presupuesto Anual Prog.
o : i . Jefa Admon. y Finanz CM
Programatico Direccion bimensual Jefa Adquis y Contrat Informe M&E del Prog CM
Coord. de RRHH Manual Operativo
RrogramaiCH Coord. M&E Estrategia const alianzas
Especialista de Informat Plan de fundraising
n Gerente CCM Plan capacitacion personal

Equipo de POA del CCM

Gerente CCM
s - 5 , Presupuesto anual CCM
Operativo Direccion mensual Jefa Admon Informe M&E del CCM

CCM . Jgfa Méd_UIO,S Convenios actores locales
Técnicas territoriales Plan mtto infraest. y equipo
Plan de seguridad CCM

. Gerente CCM Analisis y seguimiento a casos
Equipo de Jefa Médulos especiales (sist referencia /

Gestion quincenal Coordinadoras médulos contrarreferencia)
Case Managers Plan de accién territorial

de Mddulos Técnicas territoriales Analisis encuestas

Enl e | satisfaccién usuarias
MEEEs e zles Sug ajustes a protocolos

Equipo de quincenal Analisis situacion sectorial a

A . : nivel territorial
Atencion Integral Coordinadora del Médulo oL

(EAIl) por Modulo Todo el personal del atencion
Mddulo Casos especiales
Planes de autocuidado
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Estructura Organizativa: Estructura Matricial

La estructura matricial: El personal que opera en los CCM se rige bajo una
estructura matricial:

Dos jefaturas: la del equipo funcional y la jerarquica
FUNCIONAL: SE refiere a su jefa dentro del CCM
JERARQUICA: Se refiere a su jefatura en la institucién por la que esta contratada.

La autoridad compartida pero prevalece la autoridad funcional

Resulta indispensable estrechar los lazos de colaboracion y trabajo en equipo a
todos los niveles del Programa CM.

CIUDAD MUJER
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Estrategia de Cuidado, Autocuidado y
Seguridad (CAS)

HERRAMIENTA DE GESTION
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Objetivo del CAS

Objetivo general

Establecer las bases y lineamientos generales para el diseno,
Implementacion, monitoreo y evaluacion de estrategias de
autocuidado, cuidado y seguridad de las funcionarias de los
distintos modulos de CM.

Er
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Objetivos y Alcance

 Facilitar la adopcion de un  Orientar las acciones de las
marco conceptual, legal y iInstancias de toma de decision, la
programatico comun que gerencia de CM, las coordinadoras
sustente las estrategias de de modulos y funcionarias con
sensibilizacion, prevencion, miras a proteger el bienestar del
deteccion, atencion y referencia personal, prevenir el estrés
para garantizar el autocuidado, laboral y el agotamiento
cuidado y seguridad de las profesional y garantizar la
funcionarias de CM. calidad de l|a atencion a las
usuarias.
Cluoao M U3ER
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Objetivos y Alcance

* Proveer herramientas para * Proponer acciones de

disefiar e implementar planes monitoreo y evaluacion de
institucionales y personales de las estrategias de
autocuidado, cuidado vy autocuidado y cuidado.

seguridad del personal.

Er
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Objetivos y Alcance

Aplica a todas las funcionarias que atienden vy
trabajan en CM:

 Modulos:

MVCM, MAA, MEC, MSSR, MAE, MAI
 Proceso de Atencion Inicial.

Er
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Objetivos y Alcance
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* Promocion de estrategias generales de
autocuidado y cuidado y no priorizacion
determinadas técnicas y teorias.

Combinacion de estrategias:

CM promovera que las
funcionarias combinen diversas
estrategias en lugar de
concentrarse en un sola.

UJER

Soluciones individuales y
organizacionales:

CM enfatiza en la interdependencia
entre las funcionarias y el contexto
laboral, por lo que artiCulara acciones
individuales de autocuidado con
medidas organizacionales.
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Nutricion, sueno, ejercicio, cuidado de
salud, descanso, respiracion.

Medidas de seguridad para proteger la
integridad fisica de las funcionarias.

Pensamientos y creencias positivas,
psicoterapia, actividades mentales que
influencien en nuestras percepciones,

identificacion y expresion de
emociones o estrés, expresion
creativa, estrategias de organizacion
del trabajo para reducir la ansiedad.

Autocuidado espiritual, segun
intereses particulares

“ei A

‘GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

Mejora de competencias profesionales

generales, capacitacion sobre
problemas transversales a distintos
grupos de mujeres (VCM, pérdidas,
problemas de salud fisica y/o mental,
redes de apoyo social, etc.); y
capaicitacion en cuidado y
autocuidado.

Promocion del balance entre vida
laboral y vida familiar/social,
dedicacion de tiempo para familiares y
amigas (0s),

Medidas para promover relaciones
positivas y significativas entre las
funcionarias.
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Equipo facilitador-funciones

* Planificacion anual en » Elaborar y actualizar un
coordinacion con la Gerencia directorio de proveedoras (es)
de CM. de servicios.

« Seguimiento a la ejecucion de » Elaborar materiales
la planificacion anual. educativos.

* Monitoreo y la evaluacion de * Ejecucion de actividades
la implementacion de la educativas y apoyar la
Estrateqgia. Implementacion de los planes

de CAS en los distintos
modulos.
&ooro M UseR
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Equipo facilitador

Composicion del Equipo 581U|7po facilitador julio-diciembre

* Una coordinadora  Coordinadora- Patricia Toledo
- Un grupo de facilitadoras: al (MEC)
menos una funcionaria de cada « Co-coordinadora: Oneyda
modulo Gerencia CM/Gerencia Rivera (MAA) y estrategias
Recursos Humanos educativas

 Sistema de referencia externa
- Ana Guevara (Modulo de
Recepcion y Orientacion)

[
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PARA LA MUJER
HONDURENA.



Rosa de Lourdes Paz Haslam — Delegada Presidencial
Estrategia de Cuidado, Autocuidado y Seguridad de Ciudad Mujer
Honduras: La experiencia de servicios integrados en sitio unico.

Presentado en el Webinar: Abordando las necesidades de cuidado,
autocuidado y seguridad de proveedores (as) de servicios y cuidadoras
(es). Organizado por Development Connections y Society For Family
Health-DR (SFH/PSI). 13 de marzo de 2018



