Reégle lors de la réservalion de la crémerie mobile.

Vous devez en tout temps fournir un minimum de 2 x 15 amp ( prise normale a 2
endroits différents afin de ne pas étre sur le méme circuit) 8 moins de 100 pieds.( si vous
ne pouvez pas fournir cela vous devez nous aviser dés la réservation)

Une de nos installations doit avoir accés a une prise de 20 amp a moins de 75 pieds,
vous devez en faire la vérification avant notre arrivée.( tout sera identifié sur la marche
a suivre de la réservation)

L’heure choisie doit prévoir que la crémerie peut avoir du retard da a la température et
ou du au trafic sur la route et d0 a un inconvénient qui pourrait nous arriver qui serait
hors de notre controle. Il peut y avoir un petit délai dans l'arrivée de la crémerie, selon
I'achalandage de I'événement précédent. L’heure de réservation est approximative.

Prévoir 2 places de stationnement libre dés notre arrivée.(non en pente et de préférence
dans la rue si rue non passante).

L’heure choisit ensemble doit étre réaliste puisque nous ne pouvons pas attendre les
invités afin qu’il arrive ou encore attendre que vous regardiez I'électricité disponible,
nous servons environ 5 a 10 minutes aprés notre arrivée. Advenant le retard de vos
invités et une attente de notre part des frais peuvent étre a prévoir. Afin de pallier au
retard que cela causerait sur nos autres contrats, nos horaires sont préétablis.

Nos choix de saveurs et notre menu final sont divulgués uniquement sur place , lors de
notre arrivée.Nous essayons de diversifier nos choix afin de combler le plus de
personnes possible.

Prévoir un temps d’installation a I'arrivé de la crémerie

Ne pas branché nos extensions sur d'autres extensions(cela peut briser nos machines et

vous engendrer des frais de réparation)

Prévoir que notre employé peut prendre une pause de 5 min. au heure aprés 2 heures
de travail (pour aller au toilette ou bien pour aller remplir son eau)



Nous restons habituellement 30 a 40 min sur place sauf si autre entente
ensemble..(nous servons principalement les invités de la féte, nous mentionner le
nombres d’invités approximatifs et nous rajouterons du temps si nécessaire)

Aucune possibilité d’annulation possible, ,le montant initial sera donc facturé sauf en cas

de pluie et I' annulation doit étre faite 24h a I'avance.En cas de pluie le dépbt sera
transféré sous forme de certificat cadeau.

Ne jamais créer de rassemblement devant la crémerie, ni mettre d’enfant sur le comptoir

Fournir vos propres poubelles sur places

Veuillez prendre note que nos produits peuvent avoir été en contact avec des
allergénes , nous pouvons vous offrir la slush qui est sGr pour beaucoup d'allergie ou
des produits emballés individuellement. Ecrivez -nous pour plus de détails.

Un bris de machine peut arriver, ou un manque de produit alors une alternative vous
sera alors proposée( cette situation serait hors de notre control).

Lorsgque vous conscenté a la réservation vous reconnaissez avoir lu et
approuve les reglements ci-haut

Merci ! La directrice Josianne
514-290-9585



