
Règle lors de la réservation de la crémerie mobile.

● L’heure choisie doit prévoir que la crémerie peut avoir du retard  dû à la température et
ou du au trafic sur la route et ou dû à un inconvénient qui pourrait nous arriver qui serait
hors de notre contrôle. Il peut y avoir un petit délai dans l'arrivée de la crémerie, selon
l'achalandage ou la circulation.

● Prévoir un temps d’installations de 15 min.

● Prévoir que nous devons avoir accès à l’eau chaude dès notre arrivée.

● Prévoir que notre employé peut prendre une pause de 15 min. (pour aller au toilette ou
bien pour aller remplir son eau)

● Fournir un prise d’eau ou une accès à l’eau à moins de 50 pieds

● Prévoir un chapiteau en cas de pluie en cas d’orage ou de pluie forte pluie nous nous
présenterons pas( peut être néfaste pour nos installations)

● Ne pas branché nos extensions sur d'autres extensions(cela peut briser nos machines,
vous engendrez des frais de réparation)

● Ne pas débrancher nos machines sans nous avoir préalablement avertis peut causer
des bris qui seront à vos frais.

● Prévoir 2 places de stationnement libre dès notre arrivée.(non en pente et de préférence
dans la rue si rue non passante).

● Lors de l’événement prévoir que nous devons avoir accès à l’électricité 2 prises de  15
ampères qui ne sont pas sur le même circuit(2 “braker” différents).Nous avertir d'avance si
vous ne pouvez pas nous fournir cela car ceci occasionnera des frais d'utilisation de
génératrice.( seulement nos génératrices peuvent être utilisé, sauf si entente ensemble 55 $ par
génératrice)
Une de nos crémeries fonctionnera avec une génératrice si vous ne pouvez fournir un
20 amp. Si nous nous apercevons que vous aviez un 20 amp. ( nous vous chargerons
55 $ pour l’utilisation de la génératrice).Faire sur de bien vérifier avant notre arrivée.
Vous devez tout de même fournir un minimum d’une prise de courant de 15 ampères à
moins de 100 pieds.
Seul nos rallonges pourront être utilisés



● Nous restons sur place ou selon l’horaire établi ensemble, des frais supplémentaires
peuvent être chargés si plus de temps.

● Aucune possibilité d’annulation,le montant initial sera donc facturé sauf en cas de pluie
et l’ annulation doit être faite 24h à l’avance.

● Fournir votre propre poubelle sur place.

● Respecter le fonctionnement de notre employé sur place.

● Donner un accès rapide au site, sécuritaire ainsi que pour son départ est très important
et doit être respecté cela pourrait engendrer des frais de retard, puisque nos horaires
sont pré établis ou tout simplement du retard pour votre propre événement.

● Lorsque nous pourrons démontrer qu’un manque de respect envers notre équipe ou
notre matériel nous chargerons 15 % de la facture totale pour les inconvénients que cela
pourrait ou aurait occasionnée. Les employés et notre matériel sont primordiaux au bon
fonctionnement de notre compagnie. Cela est tolérance zéro. Si vous avez eu ou avez
un problème, il nous fera plaisir de discuter après l’événement.

● Veuillez prendre note que nos produits peuvent avoir été en contact avec certains
allergènes , nous pouvons vous offrir la slush( ainsi que les produits détenant un logo)
qui est sûr pour beaucoup d'allergènes ou des produits emballés individuellement.
Écrivez -nous pour plus de détails. Nous ne vendons aucune noix ou arachides.

● Un bris de machine peut arriver, ou produit manquant alors  si possible une
alternative vous sera alors proposée( cette situation serait hors de notre contrôle).

Lorsque vous conscenté à la réservation vous reconnaissez avoir lu et
approuvé les règlements ci-haut


