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1. OBJETIVO
GMG Enviroservice S.C., condena todas las formas de violencia laboral dentro y fuera del centro de

trabajo y reconoce la necesidad de garantizar a toda persona el derecho a un trabajo digno, libre de
todo tipo de violencia.

Adicionalmente, GMG Enviroservice S.C., se compromete a promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, asi como prevenir y sancionar las violaciones a éstos.

La Politica contra la Violencia Laboral busca regular y prevenir cualquier tipo de discriminacién y
atencion de casos de violencia, acoso u hostigamiento sexual, poniendo en marcha mecanismos y
protocolos para ello y promover la igualdad de todo el personal de la empresa.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los trabajadores de la empresa GMG Enviroservice S. C. También aplica
a toda persona que trabaje de forma directa o indirecta con GMG Enviroservice S.C. Por lo tanto, es
de caracter obligatorio para accionistas, consejeros, directivos y empleados, asi como a clientes,
proveedores, consultores y todas aquellas personas que mantengan una relacién laboral con
cualquiera de las personas de la empresa.

Toda persona que contrate con GMG Enviroservice S.C., debera contar con un certificado de
conocimiento y cumplimiento de la Politica, (Anexo A). Los acuses seran resguardados y quedaran
en posesion de Recursos Humanos de la empresa.

3. PRINCIPIOS CONTRA LA VIOLENCIA LABORAL

GMG Enviroservice S.C., se compromete a tener una politica de “cero tolerancia” ante cualquier acto
que corresponda a violencia laboral enunciados en la Politica. Para poder garantizar el cumplimiento
y aplicacién de la Politica, la empresa se compromete a poner en préctica protocolos y campanas
de concientizacion sobre las diferentes formas de violencia laboral, implementando mecanismos
necesarios para erradicarla, asimismo se dara a conocer la aplicacién de sanciones y proceso de
investigacion derivados de una conducta que atenten contra al derecho a una vida libre de violencia.

Los principios de la Politica contra la Violencia Laboral y sus Anexos, asi como los protocolos para
atender situaciones de violencia laboral seran:

1. Dignidad y defensa de la persona. Toda persona tiene derecho a ser protegida contra
cualquier acto que afecte su dignidad, como lo son los actos de violencia laboral. Este
principio faculta la adopcién de medidas de proteccion para las personas afectadas y tiene
estrecha vinculacion con el principio de confidencialidad.

2. Ambiente saludable y armonioso. Toda persona tiene el derecho de realizar sus
actividades en un ambiente sano y seguro, que preserve su salud fisica y mental en donde
estimule su desarrollo y desempefio profesional.

3. lgualdad de oportunidades. Toda persona debe ser tratada con respeto en los centros de

trabajo, con acceso igualitario a los recursos productivos y empleo.
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4. Confidencialidad. Los procedimientos deben preservar en todo momento la
confidencialidad de las personas vinculadas en los procesos, quedando prohibida la difusién
de cualquier informacién sobre el procedimiento, incluyendo aquella que pudiera hacer
identificable a los participantes.

5. No revictimizacién. Se debera evitar exponer innecesariamente a las victimas a recordar,
verbalizar y exponer multiples veces los hechos del caso; asimismo se deberé actuar con
respeto a las presuntas victimas, atendiendo al principio de dignidad de la persona.

4. DEFINICIONES

Acoso laboral. Se presenta en una serie de eventos que tienen como objetivo intimidar, excluir,
opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un
dafio fisico, psicolégico, econdmico y laboral-profesional.

Acoso sexual. Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poader que conlleva a un estade de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Centro de trabajo. Todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacién, en el que se realicen
actividades de produccion, de comercializacién o de prestacion de servicios, o en el que laboren
personas que estén sujetas a una relacién de trabajo con la empresa.

Comité de Etica: Comité conformado por las personas trabajadoras designadas en conjunto con las
personas empleadoras y las personas empleadas del centro de trabajo, encargadas de atender y
dar seguimiento para la aplicacién de esta palitica.

Ciberacoso. Es el acoso o intimidacién a una persona a través de las tecnologias digitales.
Ciberacoso sexual. Consiste en el chantaje 0 acoso a una persona a través de la difusién y
reproduccion, sin autorizacién de imagenes, mensajes o videos de caracter sexual en los que
aparece la victima con el objetivo de cometer algin abuso de la persona o realizar cualquier tipo de
extorsion, coaccidn o explotacion.

Discriminacién. Toda distincién, exclusion, restriccidn o preferencia que, por accién u omisién, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Esclavitud conyugal y sexual. Incluye el matrimonio forzado, la compra de mujeres u hombres para
el matrimonio, la prostitucién forzada u ofras formas de explotacion sexual de las personas a través
del uso de la fuerza o de la amenaza de usarla o de otro tipo de castigo. .
Esclavitud infantil. Es aquella por la cual una persona joven (menor de 18 afios) es transferida a\.
otra persona para que pueda explotarla. De hecho, el trabajo infantil puede ser una forma de :
esclavitud infantil y no debe tolerarse.

Esclavitud. Acto de ejercer propiedad sobre una persona.

Hostigamiento sexual. El ejercicio del poder, en una relaciéon de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

TORREMO




@ 9 GMGCG ENVIROSERVICE S.C.

ENVIROSERVICE UNA EMPRESA DE: Enviro Service

relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

lgualdad de género. La igualdad de género implica que todas las personas tengan los mismos
derechos, recursos y oportunidades independientemente de su identidad de genero y sean tratadas
con el mismo respeto en todos los aspectos de la vida cotidiana: trabajo, salud, educacion, etc.
lgualdad personal. Es el derecho de todos los seres humanos a ser iguales en dignidad, a ser
tratados con respeto y consideracion y a participar sobre bases iguales en cualquier area de la vida
economica, social, politica, cultural o civil.

Otras formas de Trabajo Forzoso. Cuando se confiscan los pasaportes (en ocasiones, por parte
de agencias de contratacion inescrupulosas) de los trabajadores migrantes y se los mantiene
esclavizados, o cuando un trabajador es mantenido en cautiverio como empleado doméstico.
Persona consejera. Persona designada en el centro de trabajo que orientara y acompariara a la
presunta victima de violencia laboral, en caso de que la presunta victima asi lo decida.

Persona agresora. Persona que ha infringido cualquier forma de violencia laboral hacia la persona
trabajadora.

Personal de GMG Enviroservice S.C. Se entendera por personal a los trabajadores o empleados
de GMG Enviroservice S.C., o toda persona que celebroé contrato laboral de tiempo determinado o
indeterminado con dicha empresa, contemplando Direccion general, gerentes, empleados,
representantes y cualquier persona que actlie en nombre y cuenta de la empresa.

Protocolo. Documento para prevenir, atender y erradicar la violencia laboral.

Servidumbre. Se refiere a la obligacién de prestar servicios por medios coercitivos.

Sistema Integral de Denuncias (SID). Procedimiento interno que tiene cualquier persona de GMG
Enviroservice S.C., para poder realizar un primer acercamiento a una denuncia formal de cualquier
conocimiento de un hecho prohibido en la Politica contra la violencia laboral, abuso- acoso,
discriminacién e igualdad.

Sujetos Obligados. Persona fisica, accionistas, consejeros, directivos y empleados, asi como a
clientes, proveedores, consultores y todas aquellas personas que mantengan una relacién comercial
con GMG Enviroservice S.C.

Tercera Persona. Cualquier persona fisica o moral que sea cliente, proveedor, consultor y/o aquella
que mantenga una relacién comercial con GMG Enviroservice S.C.

Trabajo en condiciones de servidumbre o servidumbre por deudas. Se produce cuando el
trabajo de una persona es la garantia de una deuda -la persona se encuentra, en la practica, en un
arrendamiento enfitéutico que no puede terminar y, por lo tanto, no puede abandonar a su
empleador- Las condiciones de empleo suelen ser tales que el trabajador nunca puede terminar de
pagar su deuda y queda atado de por vida a causa de los bajos salarios, las deducciones por el
alojamiento y la alimentacion, y las altas tasas de interés.

Trabajo forzoso u obligatorio. Todo trabajo o servicio que ocurre cuando se vende, engafia o
fuerza a la victima a realizar un trabajo contra su voluntad, sin su consentimiento informado o sin la
retribucién debida, y la victima no puede abandonar ese trabajo sin ser castigada de algtin modo.
Trata de personas. Es un delito que implica reclutar, transportar, esconder, trasladar, acogida o

recibir a una persona para que trabaje o preste servicios mediante la fuerza, fraude o coaccién, y
reteniendo la documentacion oficial de la persona.

Victima. Persona que ha sido afectada directa o indirectamente al ser objeto de algin acto de
violencia laboral.

Violencia laboral. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, independientemente de
la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que daria la
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autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide un desarrollo y atenta
contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dano

5. RESPONSABILIDADES

> Es responsabilidad de las jefaturas, enviar sus comentarios al Area de RR.HH., a efecto de
preparar un informe por escrito para la Direccién General y a los responsables de las areas,
mediante el cual se senalen las posibles deficiencias encontradas y/o recomendaciones de
mejora. Dichos informes seran enviados periédicamente por RR.HH., siempre y cuando
existan comentarios.

> Sera responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos la implementacién y aplicacion
de la presente Politica, asimismo todos los responsables de los departamentos, apoyaran
para la actualizacion y orientacién de la Politica contra la Violencia Laboral, abuso-acoso,
discriminacién e igualdad y sus Anexos.

» Responsabilidades del personal de GMG Enviroservice S.C.

e Actos Prohibidos
1. Acoso sexual y/o laboral, ciberacoso, intimidaciéon de cualquier indole.
1.1 . Constituyen formas de ciberacoso las siguientes situaciones:

A. Envio de videos o imagenes de contenido sexual y/o agresivo.

B. Envio de spam y/o virus para causarle dafo.

C. Envio de mensajes con insultos, amenazas, intimidantes y/o
incomodos.

D. Identidades falsas.

E. Robo de identidad para enviar en su nombre mensajes falsos o
perjudiciales.

F. Elregistro a un servicio o sitio sin su consentimiento.

G. Dano causado por publicaciéon de informacién vergonzosa, falsa o
intima sobre la persona.

H. Realizacién de llamadas insultantes, amenazas, intimidantes y/o
incémodas.

.2. Constituyen formas de acoso laboral las siguientes situaciones:

A. Asignar tareas o proyectos con plazos que se saben imposibles de
cumplir.

B. Sobrecargar de trabajo selectivamente a la victima.

C. Tratarle de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas
exclusivas contra él/ella, con vistas a estigmatizarlo/a, excluirlo/a,
discriminarlo/a o ridiculizarlo/a.

D. Ignorar a la victima.

E. Monitorear o controlar malintencionadamente su trabajo con vistas a
atacarle o a encontrarle faltas o formas de acusarle de algo.

F. Invadir la privacidad del acosado mediante la intervencién de su correo
electrénico o de su teléfono, o mediante la revisién de sus documentos
o archivos, etc.

G. Animar a otros compaferos/as a participar en cualquiera de las

-
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acciones anteriores mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de

autoridad.
Todo Personal de GMG Enviroservice S.C., como Tercero debera de
abstenerse de ejercer cualquier acto de violencia que consista en abuso de
poder que darie el autoestima, salud, integridad y seguridad de la persona e
impida su desarrollo atentando contra su dignidad.
GMG Enviroservice S.C., se abstendra de continuar con una relacién
contractual con cualquier Tercero que realice de forma directa y/o indirecta
actos correspondientes a los incisos anteriores.
El Protocolo para prevenir y atender la violencia laboral en los centros de
trabajo (Anexo B) seguiran los lineamientos de los modelos institucionales
especializados para tales efectos de forma supletoria.
Para la implementacién de la Politica, se tendra que leer de forma conjunta
con la direccién general, gerente y R.H. y tendra como objetivo de establecer
un mecanismo de actuacion voluntario ante casos de violencia laboral.
Cualquier violacién a la Politica sera notificada de inmediato al gerente, jefe
inmediato y RR.HH., los cuales tomaran las medidas que consideren
pertinentes para subsanar la interrupcién del proceso.
Capacitacién y Orientacion
Para efectos del cumplimiento de la politica, se establecen mecanismos para
garantizar que se comunique de forma efectiva al personal de GMG
Enviroservice S.C., a través de:

A. Capacitaciones periédicas mediante cursos impartidos por Terceros,
ylo

B. Capacitaciones periédicas impartidas directamente por GMG
Enviroservice S.C., por medio de la Direccién de RR.HH.

Con la finalidad de dotar de capacidad técnica necesaria para lograr prevenir,
determinar y reportar cualquier hecho enunciado en el numeral 4 de los actos
prohibidos para todo el Personal de GMG, contard con capacitaciones y
orientaciones. Toda capacitacion estara documentada por medio de
(certificados y/o constancias o listas de asistencia):

A. Las certificaciones y/o certificados digitales de las capacitaciones del
personal de GMG, quedaran en custodia de la Direccién de RR.HH., y
cada empleado y podréd ser solicitado por cualquier persona de la
empresa en cualquier momento.

B. Todo el Personal de GMG, en active o de reciente ingreso, debera
requerir el documento contenido en el Anexo A del protocolo.

Corresponde a la Direccion de RR.HH., dar a conocer la politica y sus
alcances como parte de la induccién al personal de nuevo ingreso.

Sera responsabilidad de todo el personal de GMG, el cumplimiento de la
Politica, cuyos alcances seran especificados en los programas de
capacitacion.

La Politica contra la Violencia Laboral y sus Anexos cuenta con un protocolo

de prevencién, y atencion a las personas victimas de violencia laboral y demas
conceptos enunciados en la politica.

- LA <o) 1040-2830
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6. Cualquier Tercero que pretenda establecer una relacién comercial con GMG,
debera comprometerse a apegarse al Cumplimiento Normativo de GMG.
7. Cualquier persona de GMG, que omita realizar los procedimientos enunciados
en la Politica seran sujetos a las sanciones especificadas en el numeral 8. del
Incumplimiento de la Politica.
» Responsabilidades de Terceros
e De la aplicacion de la Politica para Terceros

1. Todo el Personal de GMG, con base en las capacitaciones y lo dispuesto en la Politica podra
identificar a los Terceros que realicen actos prohibidos en términos del numeral 6.
Responsabilidad del Personal de GMG y tendra la obligacion de reportarlo.

2. Todo Personal de GMG, tendra la obligacién de reportar al jefe inmediato y de no hacer
caso, a RR.HH., aquellos casos en los que se detecte y/o sospeche que algin Tercero
realiza actos de Trabajo Forzado y Trata de Personas o cualquier otro acto de violencia
laboral

3. El Sistema Integral de Denuncias es el procedimiento interno que tiene cualquier persona
de GMG para poder realizar un primer acercamiento a una denuncia formal de cualquier
conocimiento relacionado .con la Politica. El sistema de denuncias contard con una
modalidad de denuncia anénima, cuya identidad sera respetada y salvaguardada en todo
momento del proceso de investigacion.

4. Todo Tercero debera acreditar el conocimiento y compromiso de respetar la Politica y debera
entregar los certificados del Anexo A debidamente firmados de forma fisica.

6. LINEA DE DENUNCIA
Todo personal de GMG, tendra conocimiento de la linea de denuncia y tendra acceso al mismo.

El Sistema Integral de Denuncias quedara abierto a todo el personal de GMG, el cual operara de
manera anénima, justa e imparcial, administrado por Gerente administrativo Y Recursos Humanos,
el cual guardara la privacidad y confidencialidad del reporte respetando de forma conjunta las
Politicas que integran el Cumplimiento Normativo de GMG Enviroservice S.C. El Sistema Integral de
Denuncias opera de la siguiente manera:

1. Linea telefénica dedicada a recibir denuncias: 55 70459838
A. Horarios de atencién: de lunes a viernes de 08:00 hrs. a 17:00 hrs.
B. Buzdn de voz en dias festivos, fines de semana y horarios fuera de los horarios de
atencion.
2. Correo electrénico: lineadirectagmg@grupoenviro.com

7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
Toda denuncia tendra su debido seguimiento:
A. Las denuncias seran recibidas por medio del Sistema Integral de Denuncias (SID) y los
diferentes medios de recepcién de las denuncias enlistadas en el punto 6, Linea de
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Denuncia. El denunciante relatard los hechos, y RR.HH., en coordinacion con direccién
general y gerentes, determinaran la clasificacion de la conducta.

B. Se asignara un nimero de folio por cada una de las denuncias que se reciban, salvo aquellas
que sean para un mismo hecho y/o acto, las cuales seran atendidas de forma conjunta.

C. Cada denuncia sera clasificada conforme a su relevancia, la cual podra ser alta, media o
baja, en donde las denuncias altas tendran prioridad de seguimiento.

D. Ladireccion general nombrara al personal investigador, quien en materia de violencia laboral
sera la Direccion de Recursos Humanos. En los casos en los que el posible agresor sea de
la Direccion investigadora, correspondera a la Gerencia de Proyectos su investigacion.

E. Eldrgano investigador revisara y recabara toda la informacion necesaria para confirmar y/o
comprobar la veracidad de los hechos denunciados y tomar las consecuencias que
considere pertinente de acuerdo con los Protocolos y cuestionarios (Anexo B, Anexo C.y
Anexo D.).

F. Se mantendra en todo momento la confidencialidad e identidad del denunciante sobre Ia
posible violacién, resguardando el principio de no revictimizacion. De igual forma, nadie sera
despedido, degradado, suspendido, acosado o discriminado por denunciar de buena fe, una
posible violacién a la Politica.

G. La Direccién General aprobara las sanciones de acuerdo con los estatutos del protocolo,
previa investigacion y reporte de los incidentes.

8. INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
> De la Politica contra la Violencia Laboral, abuso- acoso, discriminacion e igualdad y sus
Anexos:

1. Todo trabajador que tenga conocimiento de cualquier acto que vuinere el derecho a
un trabajo digno, libre de todo tipo de violencia y discriminacién, del Personal de GMG
o de cualquier tercero descrito en la Politica, debera dar aviso inmediato a fravés del
Sistema Integral de Denuncias

> De las Sanciones:

1. El Personal de GMG, a través de la Politica y capacitacion, conoceran las
consecuencias y sanciones de la Politica y demas que se encuentren publicadas que
forman parte del Programa de Cumplimiento, por lo que tendra la obligacién de
reportar a su jefe directo, y en su caso al Area de RR.HH., cualquier incumplimiento
del que tenga conocimiento.

2. Con la finalidad de implementar la cultura de denuncia, nadie sera despedido,
degradado, suspendido, acosado o discriminado por denunciar de buena fe una
posible violacion a la Politica y su marco normativo.

3. Los trabajadores que tengan conocimiento de cualquier incumplimiento a la Politica o
la normatividad en la materia, y no den aviso oportuno, podra evaluarse como un acto

de colusion, aplicando las mismas sanciones que quien cometa la infraccion.
4. Las sanciones seran:

A. Proporcionales al incumplimiento.
B. Revisadas por el gerente, los jefes directos y RR.HH., conforme a sus
lineamientos.




Gg MG ENVIROSERVICE S.C.

ENVIROSERVICE UNA EMPRESADE: T Emare Service

C. Para el Personal de GMG, podré ser desde una llamada de atencion,
levantamiento de un acta administrativa, hasta la recision del contrato laboral.
D. Laaplicacién de actos de sancién para Tercerosy, para los casos que aplique,
se respetara en todo momento lo dispuesto en la normatividad aplicable.
E. La presentacién de acciones legales ante los tribunales y/o autoridades
competentes.
5. GMG se reserva el derecho de iniciar un proceso judicial y/o administrativo en contra
de cualquier trabajador a que incumpla y vulnere el marco normativo de la materia.
6. El desconocimiento por parte de cualquier empleado de GMG, a lo dispuesto en la
Politica no los exime de su cumplimiento.
7. En caso de controversia, se tendra que remitir a la autoridad y/o normatividad
aplicable.
8. Toda terminacion laboral deberd apegarse a los procesos involucrados en las
Direcciones de Recursos Humanos en cuanto a la proteccion de los datos personales
y Digital.
9. Todo proceso debera promoverse de una manera ordenada y bajo igualdad personal,
(Anexo F), disminuyendo asi el riesgo hacia los activos de informacion que son
propiedad de GMG.

y

Atenta

{

Gerardo Gonk@ez Mendoza
Director General

J

TORREMOLINOS 31, RESIDENCIAL EL DORADO, TLALNEPANTLA DE BAZ, EDO DE MEXICO C.P. 54020
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9. ANEXOS
Anexo A. Certificado de conocimiento y cumplimiento de la politica

GMG ENVIROSERVICE S.C.

ENVIROSERVICE

ANEXO A. CERTIFICADO DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO POLITICA

Estado de Méxicos ______ de da 2024

A todos los Trabajadores,

Adjunto a Ia Politics contra {a Violencia Laborai y sus Arexos de GMG Envircservice S.C.. a la cual
todos los acciomstas, consejeros, directivos y empleados, asi como a clientes, proveedores,
consuitores y todas aquelias personas gue mantengan una relackdn comercial con GMG. deben
CONOCET Y apegarse

Es importants que se dé lectura al misma y, 56 que de existr algun conflicto de intereses y/o evento
que contravenga este documento, fo reporten de inmediato de conformidad con ef procedimiento de
la Politica Anticorrupcion.

Agradeciendo su atencion y cbservacin a estas disposicionas oficiales intermas de GMG, aprovecho
ia oporunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

ornbra vy firm
Gerardo Gonzalez Mandoza

Recibi y estudié la Politica y me comprometo a cumplir cabalmente con ella. asi como teportar
cualquier anomalia que obsarve:

Nombre:

Puesto:

Correo elactronico (e-mail)

Firma:

TORREMOLINOS 31, RESIDENCIAL EL DORADO, TLALNEPANTLA DE BAZ, EDO DE MEXICO C.P. 54020
TEL: CDMX (55)7045-9838, , E MAIL: ¢.vegafigrupoenvirc.com
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ANEXO B. Protocolo para prevenir y atender la violencia laboral en el centro de trabajo

Persona presunta victima
de violencia laboral

Centro de trabajo, a través de Gerente Admvo. / RR.HH.

INICIO

RECONOCE SER
VICTIMA DE
VIOLENCIA
LABORAL

-

: Nota: Se podra

: brindar medidas
| de proteccion en
| caso necesario en
| cualquier etapa

{ del proceso

GENERA AMBIENTE DE CONFIANZA,

DEL APOYO INSTITUCIONAL, LA

PRESENTA QUEJA

1
|
INFORMANDO A LA PRESUNTA VICTIMA :
1
4

v

CONFIDENCIALIDAD DEL CASO, EL
ACCESO A MEDIDAS DE PROTECCION Y
ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO

APLICA LA ENTREVISTA Y ESCUCHA LA
NARRACION DE LOS HECHOS

Acoso laboral

ANALIZA EL TIPO DE QUEJA

Acoso sexual

A
APOYA A LA PRESUNTA
VICTIMA PARA LA
NARRACION DE LOS HECHOS
POR ESCRITO

Hostigamiento

Discriminacion

Xiste dafio fisico y/0
psicolégico?

SE DA AVISO AL JEFE DEL

CENTRO DE TRABAJO Y SE

CANALIZA LA AUTORIDAD
PERTINENTE

-

SE LEINFORMA A LA
PRESUNTA VICTIMA SOBRE EL
PROCESO DE SU e
INVESTIGACION Y ATENCION
ASU CASO

TORREMOLINOS 31, RESIDENCIAL
(5

TEL:

CDMX

CLONMA
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Persona presunta victima de
violencia laboral

Centro de trabajo, a través
de Gerente Admvo. / RR.HH

Persona presunta agresora
de violencia laboral

PRESENTA LA
DECLARACION

PARA INCIAR LA
INVESTIGACION

1
Nota: Para evitar :
la revictimizacion, |
se evitard quese r—-
confronten las |
partes |
|

P RECIBE DECLARACION

A

| __p| CITAALAPRESUNTA

PERSONA AGRESORA

RECIBE A LA PRESUNTA

RECIBE CITATORIO

-

ACUDE A LA CITA

A

PERSONA AGRESORA

-

SE LE REALIZA UNA
ENTREVISTA SOBRE LAS
CONDICIONES DEL
AMBIENTE LABORAL Y LAS
DINAMICAS
ORGANIZACIONALES

.

SE LE COMUNICA QUE
EXISTE U PROCEDIMIENTO
DE INVESTIGACION EN EL

LA FECHAEN
LUGAR Y HORA

DECLARA SU

CENTRO DE TRABAJO EN
DONDE ESTA
IVOLUCRADO

VERSION DE LOS
HECHOS

@
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Persona presunta victima
de violencia laboral

Centro de trabajo, a través de Gerente Admvo. / RR.HH

1
Nota: Para evitar :
la revictimizacion, :
se evitara que se
confronten las :
partes :

|

SE INTEGRAN HALLAZGOS
Y SE SOMETE A ANALISIS
LA DECLARACION DE
AMBAS PARTES

Se encuentra mas
informacién?

NO
v

Sl SE SOLICITA LA

JEFES INMEDIATOS

PRESENCIA DE TESTIGOS Y

A

SE LES INFORMA A LAS
PARTES SOBRE LA
DECISION FINAL Y LAS
MEDIDAS QUE SE
APLICARAN

-

SE ANALIZAN LOS
HALLAZGOS COMO
RESULTADO DE LAS
ENTREVISTAS A LOS

TESTIGOS

modificacién de
conducta?

Si

APLICA MEDIDAS DE
MODIFICACION DE
CONDUCTA

Acta de cierre

Se anexa a

FIN

expediente

En caso de que se apliguen medidas de modificacion de conducta al presunto agresor y haga caso
omiso, se tomaran medidas drasticas y se canalizara con la autoridad pertinente para proceder de

manera legal.

TORREMOLINOS 31,
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Anexo C. Cuestionario para valoracién de Acoso y Hostigamiento Sexual Laboral

Anexo C. C: pa én de Acoso y Sexual Laboral

T 5 o T TekG por 70
evacnen sewsdies o sara pescea oo | 0 | o

Los rangos para los resultados del cuestionario seran los siguientes:

BAJO MEDIO ALTO
R<30 31 <R <862 63 <R <92 93<R<124 125 <R

RANGO ACTUACION

No se requiere actuar de ninguna forma.

Hacer difusién sobre las medidas de modificacion de conducta y sus
sanciones.

Hay que proceder con el ANEXO B. Protocolo para prevenir y atender la
violencia laboral en el centro de trabajo.

Hay que proceder con el ANEXO B. Protocolo para prevenir y atender la
ALTO violencia laboral en el centro de trabajo y tomar medidas de modificacion
de conducta.

Hay que proceder con el ANEXO B. Protocolo para prevenir y atender la
violencia laboral en el centro de trabajo, tomar medidas de modificacion
de conducta y en su caso, actuar de manera legal.

BAJO

MEDIO

©

TORREMOLINOS 31, RESIDENCIAL EL DORADO, TLALNEPANTLA DE BAZ, EDO DE MEXICO C.P. 5402
TEL: CDMX (S35)7045-9838, , E MAIL: c.vegalgrupoenviroc.com
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Anexo D. Cuestionario para identificar Violencia Laboral
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Los rangos para los resultados del cuestionario, seran los siguientes:

. BAJO MEDIO ALTO
R <42 43 <R <86 87 <R <128 129<R <172 173 <R

RANGO

; ACTUACION

No se requiere actuar de ninguna forma.
B A'J“‘O : & Hace.r difusion sobre las medidas de modificacion de conducta y sus
sanciones.

Hay que proceder con el ANEXO B. Protocolo para prevenir y atender la
MEDIO ; ; .
violencia laboral en el centro de trabajo.
Hay que proceder con el ANEXO B. Protocolo para prevenir y atender la
ALTO violencia laboral en el centro de trabajo y tomar medidas de modificacion
de conducta.
Hay que proceder con el ANEXO B. Protocolo para prevenir y atender la
violencia laboral en el centro de trabajo, tomar medidas de modificacion
de conducta y en su caso, actuar de manera legal.

e

TORREMOLINOS 31, RESIDENCIAL EL DORADO, TLALNEPANTLA DE BAZ, EDO DE MEXICO C.P. 54020
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Anexo E. Resultados de las evaluaciones del Anexo C. (Cuestionario para valoracién de

Acoso y Hostigamiento Sexual Laboral) y Anexo D. (Cuestionario para identificar Violencia
Laboral).

E:1.

Una vez, realizado el cuestionario a 9 personas de la empresa, el Anexo C., para valoracion de acoso
y hostigamiento sexual laboral, en donde los resultados se analizan de manera anénima, de acuerdo
a los resultados de cada persona, considerando los siguientes rangos:

BAJO MEDIO ALTO
R <30 | 31<R<862 63 <R <92 93 <R <124 125 <R

Se obtuvo un rango [MBE@, como se observa en la siguiente tabla de resultados, debido a que se
observa que ninguna persona declard sufrir acoso ni hostigamiento sexual por parte de ningln
compariero de trabajo.

Sin embargo, se observan algunos puntos clave, que el personal no conoce y se mencionan a
continuacion:

1. No conoce los reglamentos que prohiben amenazas o peticiones sexuales por parte de la
empresa

2. No conoce el procedimiento para denunciar el hostigamiento sexual de la empresa

3. No conoce instituciones que apoyan a personas afectadas por hostigamiento sexual

Por lo que, se tomaréa la medida de reforzar la politica contra la violencia laboral y sus anexos, asi

como, las asociaciones que apoyan a personas afectadas por hostigamiento sexual a través, de una
difusion.

E.2.
Una vez realizado el cuestionario del Anexo D., para identificar la Violencia Laboral , en donde los

resultados se analizan de manera anénima, de acuerdo a los resultados de cada persona,
considerando los siguientes rangos:

BAJO MEDIO ALTO
R <42 43<R<86 87 <R <128 129 <R <172 | 173 <R

Se obtuvo un rango NBE@] pues ninguna persona declard sufrir violencia laboral por parte de ningdn
compariero de trabajo.

TORREMOLINOS 31, RESIDENCI
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ANEXO F. Plan de Igualdad y Diversidad.
Introduccion

GMG Enviroservice S.C., considera que la existencia de personas diversas en su origen,
competencia, cultura, género, orientacion sexual o cualquier otro tipo de diferencia, es un hecho en

nuestra organizacion y una fuente de riqueza que mejora el rendimiento y genera un entorno de
aprendizaje creativo e innovador.

Asi mismo, valora como recurso esencial la diversidad del talento en todo el personal que trabaja
en la organizacion.

GMG Enviroservice S.C., tiene como valores el respeto y la promocion de la igualdad de
oportunidades. Estd comprometido con la erradicacién de cualquier tipo de discriminacion, acoso o
cualquier circunstancia que dificulte el desarrollo profesional de hombres y mujeres, que integran
su organizacioén.

Por lo cual, desea facilitar el acceso al empleo, formacion, promocién y politica retributiva en
condiciones de igualdad, manteniendo un ambiente de trabajo libre de conductas discriminatorias.
Ademas, propicia la conciliacién de vida personal, familiar y laboral.

El presente PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, esta elaborado en concordancia con
nuestra Constitucion Politica Federal en su articulo 1° que a la letra dice: “En los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece”. Incluye ademas que “las normas relativas a los
derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constituciéon y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.”

Definicion del Plan de igualdad

El Plan de Igualdad y diversidad es un conjunto ordenado de medidas después de realizar un
diagnéstico de situacion, tendentes a alcanzar dentro de GMG Enviroservice S.C., la igualdad de
trato y de oportunidades entre las mujeres y los hombres, asi como a eliminar la discriminacion.

Propdésito

Tiene como finalidad promover la igualdad de oportunidades entre las mujeres y los hombres de la
empresa, hacer efectivos los principios de igualdad de trato y no discriminacion y recoger medidas
que favorezcan la incorporacién, permanencia y desarrollo de las personas, con el objetivo de

establecer igualdad de oportunidades entre las mujeres y hombres a todos los niveles de la
organizacion empresarial.

Para cumplir con el mismo, se han establecido objetivos especificos a corto y medio plazo, en
base al diagndstico de la situacion.

TORREMOLINOS 31,
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Campo de aplicacién y Objetivos

El Plan de Igualdad de GMG Enviroservice S.C., comprende:

A) El establecimiento de objetivos en materia de igualdad
B) Acciones especificas tendentes a alcanzar los objetivos establecidos.

En las siguientes materias:
Il El acceso al empleo y contratacién
1. Desarrollo y formacion
M. Clasificacion profesional
V. Politica retributiva
V. Prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo
VI Conciliacion laboral, personal y familiar

Igualdad en el acceso al empleo y la contratacion
GMG Enviroservice S.C., garantiza y promueve la igualdad de oportunidades entre las mujeres
y hombres, en el acceso al empleo y en la contratacion. Los procesos de seleccién son
objetivos e imparciales, no haciéndose distinciones ni discriminaciones. La contratacién del
personal de GMG, en sus diversas modalidades, se realiza en funcién de los requerimientos y
necesidades de la empresa, sin que el género de la persona a contratar determine la modalidad
de contratacion.
1.1. Acciones para facilitar la igualdad en los procesos de seleccion:

Con la finalidad de mantener la objetividad y transparencia en los procesos de

seleccion, GMG, favorecera las siguientes acciones:

> Utilizar sistemas de valoracién analitica de puestos de trabajo que garanticen la
neutralidad.

> Realizar procesos de seleccién, calificacion y valoracion de los candidatos a los
puestos de trabajo, en funcién de factores que respondan a criterios objetivos,
capacidades (conocimientos y aptitudes), esfuerzo (fisico y mental), responsabilidad,
condiciones de trabajo, sin que en ningln caso se discrimine o se valore a nadie
por razén de género o cualquier otro motivo que no sea su idoneidad objetiva para
el puesto.

[.2. Publicaciones de las ofertas de trabajo.
En las ofertas de empleo que GMG. publique, con independencia del medio o soporte
utilizado para su difusién, no figurara ningln término o expresién que pueda contener en
si mismo una limitacién por razén de género.

»> En este sentido, se prestara especial atencion en la redaccion de las ofertas de
trabajo, a efectos que no sean publicadas ofertas dirigidas Gnicamente a personas
de un sexo determinado.

> Los procesos de seleccion utilizados en la cobertura de los puestos y funciones
seran idénticos para mujeres y hombres y se aplicaran y desarrollaran exactamente
bajo las mismas condiciones.

> Los principios anteriormente definidos seran de aplicacion tanto en los procesos en
los que la seleccion se realice directamente por RRHH de GMG, como cuando sean
realizados por una Empresa externa especializada.

TORREMOLINOS 31,
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> En el supuesto de que GMG, contrate consultores o colaboradores externos para los
procesos de seleccion y contratacion, se les informaréa respecto de los parametros
de igualdad existentes en los procesos de seleccidn, con el fin de que éstos apliquen
y respeten los criterios antes descritos. Asimismo, RRHH de GMG, realizara los
controles necesarios para velar por su cumplimiento.

I.3. Igualdad en la contratacién

Con la finalidad de evitar discriminaciones en cualquiera de las modalidades de

contratacion, sea esta; indefinida, eventual, parcial, etc., en GMG:

> No existira predeterminacion ni discriminacion por razén de género o cualquier otro
motivo que no sea su idoneidad objetiva para el puesto en la aplicacién de los
diferentes tipos de contratacién laboral ni en el momento de su renovacién o
rescision.

> Se dara prioridad a las modalidades de contratacion que aporten seguridad y un
proyecto a largo plazo.

> Se analizarg periédicamente los contratos de trabajo clasificados por género y
modalidad de contratacion fija/temporal.

[l. Igualdad en la promocién y la formacion:
Con la finalidad de promover y afianzar la igualdad de oportunidades en la promocion y
formacion de las mujeres y hombres de la empresa, GMG;

Utilizara criterios objetivos para la promocién de mujeres y hombres, teniendo en
cuenta su formacion, méritos, titulacion académica, conocimiento del puesto de trabajo
e historia profesional.

Fomentaré la igualdad de oportunidades en las promociones, para que tanto hombres

‘como mujeres puedan mejorar su situacién laboral.

[1.1. Promocién interna, Planes de Capacitacién y formacion:

La promocién interna, asi como los planes de capacitacion, y programas de formacion
y conciencia, continuaran rigiéndose en funcidon de criterios objetivos para la
promocién tanto de hombres como de mujeres, teniendo en cuenta la formacion y los
méritos, la titulacion académica, el conocimiento del puesto de trabajo, el historial
profesional las competencias y habilidades con las que deba contar la persona que
ocupara un puesto y forma de crecer en la compairiia.

lll.  Transparencia en la clasificacion profesional
Los criterios utilizados en la clasificacién profesional de GMG, son objetivos, evitdndose en
todo momento el uso de términos, lenguaje, o “etiquetas”’, que indiquen la existencia de
puestos destinados a un determinado sexo.
Acciones especificas:

TORREMOLINOS 31, RESIDENCIAL EL DORAD

Las categorias profesionales de GMG, son vy seran neutras, definiéndose
independientemente del género, sin hacer mencién alguna en su definicién o concepto de
éste:

A su vez, GMG establecera programas de sensibilizacién donde se trabaje sobre como
identificar los estereotipos relacionados con los puestos de trabajo y el género, sus
consecuencias negativas, asi como la forma de evitarlos.

Se utilizaran los criterios de deteccién de potenciales internos para todos los trabajadores
de una misma categoria profesional.
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V.  Igualdad en Ia retribucion:
La politica salarial de GMG se basa en principios y criterios medibles, sin que en ningin caso
se tengan en cuenta criterios diferenciadores por razén de género o cualquier otro motivo que
no sea su idoneidad objetiva y rendimiento para el puesto. Con la finalidad de afianzar la politica
de igualdad retributiva, GMG adoptara las siguientes medidas:

e Se realizard anualmente un andlisis estadistico de las remuneraciones percibidas por
mujeres y hombres que integran la plantilla.

e De existir diferencias salariales se analizara si estas tienen justificacién en criterios
objetivos y no considerados como discriminacién indirecta.

e El sistema retributivo de los trabajadores se establece en funcion de criterios objetivos,
tales como la valoracién de los puestos de trabajo, los resultados obtenidos, y con
independencia de las personas que ocupan los puestos o su género. Del mismo modo los
complementos salariales estan establecidos con criterios claros y objetivos.

IV.1. Principios que rigen la igualdad retributiva del plan.

La igualdad retributiva dentro de GMG se regira por los siguientes principios:

>  Principio de neutralidad: prohibicién de considerar razones de género.

> Principio de equivalencia: necesidad en la valoracién de puestos de trabajo de
atenerse a las caracteristicas y perfil profesional requerido.

» Principio de proporcionalidad: ponderar la importancia numérica de cada uno de los
factores en proporcién a su utilidad en la organizacion empresarial y en el proceso
productivo, asi como la concurrencia de otros factores.

V. Acoso sexual y acoso discriminatorio

GMG reprueba y sanciona toda forma de acoso en la empresa, en particular reprueba y

sanciona el acoso sexual y el acoso por razén de sexo. Con la finalidad de prevenir y erradicar

el acoso en la empresa, y en forma conjunta con la implementacion de este Plan de Igualdad,
por eso se ha establecido una “Politica contra la violencia laboral, abuso- acoso,
discriminacion e igualdad”.

V.1. Acciones especificas contra el acoso sexual y acoso discriminatorio.

Actuar de acuerdo al punto 8 de la “Politica contra la violencia laboral, abuso- acoso,
discriminacion e igualdad”.
VI.  Conciliacién entre lo laboral, personal y familiar.
Actuar de acuerdo a las “Medidas de conciliacion entre lo Laboral y Personal” de la empresa.

Con la finalidad de comunicar y capacitar al personal de GMG respecto de la importancia de la
igualdad efectiva de oportunidades, asi como de la implementacion de este Plan de Igualdad:
e Se difundiran las politicas de igualdad a todo el personal.
e El departamento Recursos Humanos, supervisara el cumplimiento de los principios,
objetivos y acciones contenidos en este Plan de igualdad.
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Seguimiento y evaluacion:

Una vez al afio, se realizaré un andlisis global de la situacién de igualdad efectiva entre mujeres vy
hombres, a ser realizadas por el 4rea de Recursos Humanos de la empresa. En este andlisis se
evaluaran las diferentes éreas en base a sus puestos y salarios correspondientes.

Atentame e/

1
Gerardo Gonzélez Mendoza
Director General
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