Definicion de META

Mediante una dinamica practica y sencilla el
coachee define su meta especifica a alcanzar la
cual tendra que ser establecida de manera
concreta, realista, alcanzable y medible en
momento de tiempo determinado.

Modelo GROW

Herramienta para definir los retos que implican el
cumplimiento de la meta del coachee, Ia
identificacion de los obstaculos que se pueden
presentar y los diferentes escenarios para
solucionarlos.

Rueda de la Vida

Test de autopercepcion que se aplica el coachee y
gue se compara con la percepcion de dos personas,
para ubicar el momento en que se encuentra el
coachee en 8 diferentes situaciones de su vida y
gue apoyard a la sesion que tenga con su coach
para generar posibilidades de futuro.

Customer Journey Map

Es una representacion visual de la experiencia de
los clientes internos — externos del coachee, que
permitiran enfocarse para identificar, atender y
cumplir con sus expectativas y hacer mejoras para
construir una mejor experiencia en la relacion.
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Prueba de Acido para validar Meta

Mediante la aplicacién de 10 reactivos se validara que
la meta esté enfocada a generar el impacto positivo
gue se desea alcanzar

Plan de Accioén

Herramienta para identificar facilmente las principales
actividades y tareas que tendra que llevar a cabo el
coachee para cumplir su meta; incluyendo
responsables involucrados y fechas de cumplimiento

Tengo - Quiero

Ejercicio que complementa “La Rueda de la Vida” y
que genera informacion para que el coachee, con el
acompafamiento de su coach, trabaje con sus juicios y
creencias que limiten maximizar el potencial y
desempeiio.

Job to be Done

Apoya al coachee a definir de una manera mas precisa
quienes son sus clientes internos y externos
diferenciando de sus compradores, entenderlos con
empatia, mejorar sus relaciones e identificar posibles
riesgos desde la 6ptica de sus clientes
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Brainstorming Tabla Kanban
BRAINSTORMING g

s . . z Recomendaciones ., . .
En este método inteligente, el coachee encontrara 7 Basado en el modelo para produccion en la industria
preguntas diferentes para alentar e inspirarse a si automotriz, esta herramienta permite visualizar, en

mismo y a su equipo a abordar un problema a través ' g v tiempo real, el flujo de trabajo del coachee sobre las

de 7 filtros Unicos: mediante el método SCAMPER e actividades que realiza y permite a su equipo
involucrarse en sus procesos de mejora y desempefio.

Timeline Workflow Workflow Timeline
Modelo Canvas -
3 Busings Mool Canvas (Plantina) -
Es una herramienta visual, que complementa al Plan S . : - “”Eg T
., Herramienta que enmarca un Modelo de Negocio que
de Accion y que traza los proyectos de forma da al h i visuali i d © L | @
. ) ayuda al coachee a resumir, visualizar y compartir de )
cronolégica paso a paso. Es ideal para que el coachee , . -, : =
{Unto con SU eauino puedan contar la historia de Sus manera integral toda la informacion necesaria sobre -
Jp royectosoprocclzeé)osp su proyecto y mantener informados a todos los S S

interesados en el proceso de desarrollo del proyecto. e e

Cadena de Valor

Herramienta que ha sido adaptada para que el

coachee evalle objetivamente sus actividades y | (T
tareas, para con ello, pueda encontrar formas de 3 =
mejorar su propia ventaja competitiva y lograr que sus

actividades agreguen valor creado y percibido en su
propio desempefio.

Oportunity Solution Tree

Excelente herramienta para priorizar las ideas
referente a la solucion de problemas o situaciones de
manera clara generando el mayor valor en la toma de
decisiones del coachee.

Matriz RACI en las Decisiones

Herramienta que apoya al coachee a identificar estilos e R e e
de decisién para cada situacion soportandose en la - 1§ NN
matriz RACI para su proceso de toma de decisiones ﬂ =
ante entornos de ambiguedad y/o Incertidumbre lEEn
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