


Cette année, le conseil d'administration a tenu 7 rencontres et les administrateurs, ainsi que la direction
ont participés a une formation offerte par le Centre de Formation Populaire afin de se rappeler les roles

et responsabilités du conseil d’administration.

PRESIDENTE :

Retraitée engagée, ex-cuisiniere et animatrice de cuisine collective et communautaire, c’est un
membre actif et aussi une bénévole au service de notre mission depuis de nombreuses années.

VICE-PRESIDENTE :

Retraitée engagée, ex-adjointe de direction, elle est membre active du Frigo de I’Est.

TRESORIER :

Coordonnateur administratif dans le secteur privé, c’est un membre partenaire qui réside dans

Mercier-Est.

SECRETAIRE :

Agente administrative en CLSC aux soins a domicile et maman de trois enfants, elle est bénévole et

membre actif du Frigo de I’Est depuis 2020.

ADMINISTRATEUR :

Auteur et gestionnaire de projet a 'université Mc Gill, il est membre partenaire et réside également

dans le quartier Mercier-Est.

ADMINISTRATRICE :

Surveillante au service du diner dans une école primaire et maman de 3 enfants, elle est membre active

et vit dans le quartier Mercier-Ouest.

Direction générale :

administratrice en 2022, a
pris la direction générale de l'organisme en
novembre 2023 et travaille a la reprise des
services et activités originales de lutte contre le
gaspillage, qui ont fait du Frigo de I’'Est un
précurseur en la matiére.

Responsable du service aux membres :

s’est jointe a I'équipe en
janvier 2024 et assure la gestion des membres
et des bénévoles, ainsi que la logistique des
distributions en optimisant les procédures et
outils administratifs.

Direction générale adjointe :

fondatrice du Frigo de I'Est,
assure la comptabilité, le suivi de la mission
ainsi que le respect des reglementations et
autres procédures en supportant activement la
direction générale encore en formation pour
garantir la saine gestion de I'organisme.

2 Employés d’Eté - Services Canada (EEC) :
sont venus compléter [|"équipe durant 8

semaines cet été afin de profiter d'une
expérience qualifiante au sein du Frigo de I'Est.



L'année 2024-2025 du Frigo Communautaire et Solidaire de I'Est a été une année de stabilisation. En
effet, la direction générale a pu, avec le soutien de la directrice adjointe (gestionnaire expérimentée)
apprivoiser son role de directrice générale ainsi que les procédures de I'organisme.

Cette année fut marquée par la consolidation de la structure organisationnelle et la recherche de
financement, afin d’assurer le développement d’activité et 'embauche de personnel pour 2025-2026.
Avec seulement trois employés, dont une seule a temps plein, il est indéniable que nos bénévoles ont
joué un réle immense pour le bon fonctionnement de I'organisme.

Nous avons décidé de renouveler notre bail au 6055 rue Hochelaga pour deux ans, jusqu’au 31 mars
2027. Ce choix stratégique assure une stabilité nous permettant de développer nos activités en
adéquation avec les besoins de nos membres, tout en poursuivant les démarches pour notre
relocalisation dans Mercier-Est.

D’ailleurs, la prochaine année sera |’occasion de déposer notre dossier aux Fonds RISQ pour |'achat de
notre propre local dans Mercier-Est, pour un déménagement d’ici mars 2027.

Apres 6 ans d’engagement bénévole au sein du Frigo de I'Est, dont pres de 4 ans a différents postes
au conseil d’administration, c’est le cosur plein de beaux souvenirs, de belles rencontres et de fierté
gue Manon Raymond quittera a la fin de son mandat le 30 juin prochain.

C’est le slogan qui continue de nous définir et de nous porter vers I'avenir !

Manon Raymond, présidente du conseil d’administration
Kathleen Phaéton, directrice générale
Tous les administrateurs et les employés de I'organisme



Fondé en 2016 en tant gu’initiative citoyenne, le Frigo de I'Est est maintenant un organisme a but non
lucratif reconnu qui s’engage fierement a chaque jour dans sous toutes ses
formes et , de surconsommation,

de simplicité volontaire et d’autonomie alimentaire.

Bien que I'organisme offre actuellement des services d’aide alimentaire, cela n’est pas notre finalité.
C’est plutot une porte d’entrée vers I'atteinte de nos véritables objectifs qui sont :

- le en permettant
aux entreprises et autres organismes de participer activement a ce mouvement visant le
changement des mentalités concernant le gaspillage et la surconsommation

- e pour permettre aux membres d’apprendre a mieux
consommer et a faire des choix sains dans leur quotidien

- le pour leur permettre de
développer leurs compétences et atteindre peu a peu une certaine autonomie et sécurité
alimentaire, tout comme des habitudes de consommation plus saines

L , tout le monde peut devenir membre du Frigo
Communautaire et Solidaire de I'Est. Nous avons deux catégories de membres : actifs et partenaires.

Nos données démontrent que nos vivent principalement dans I'arrondissement Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve, mais se retrouvent également sur toute Ille de Montréal, plus

particulierement dans les quartiers de I'Est (Anjou, Montréal Est, Pointe-aux-Trembles, etc...).

9% de nos membres sont , 28% sont et 3%
sont

76% de nos membres déclarent que I'aide sociale n'est pas leur principale source de revenus.




En 2024-2025, les bénévoles, stagiaires et travailleurs communautaires ou compensatoires ont cumulé

, soit pres du double de I'année derniere. Cela s’explique par la fermeture de I'organisme
durant environ 6 mois I'an dernier en raison de sa relocalisation difficile. Si les bénévoles étaient payés
au salaire minimum, ces 6120 heures représenteraient

Cette année, nous avons eu le privilege de pouvoir compter sur afin de mener a bien nos
activités. La répartition est de , (Pitrem,
Ecole Marguerite de Lajemmerais)

et un tiers sont des hommes. 14% d’entre eux ont entre 55
et 64 ans, et . Nos bénévoles offrent en moyenne 30h de bénévolat
par année, ce qui représente presqu’une semaine de travail a temps plein!

Nos bénévoles s’impliquent de diverses facons au sein de I'organisme :

- Accueil et référencement - Inventaire et préparation des distributions
- Soutien administratif - Entretien ménager
- Charger et décharger les camions - Recherche de nouveaux donateurs

Le 12 juin 2024, 3 de nos bénévoles ont eu la chance d’assister a un concert de Gregory Charles a la
Maison de la Culture Mercier, événement organisé par l'arrondissement de Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve pour reconnaitre leur engagement bénévole.

Le 17 décembre 2024, nous avons également célébré tous nos bénévoles autour d’un repas a I'occasion
de la Journée Internationale des bénévoles.

Puisque nous collaborons avec le YMCA, les services correctionnels et I'organisme Trajet, nous sommes
heureux d’avoir accueilli et , c’est a dire un total de

. De ce nombre, 5 sont devenus des bénévoles réguliers de |'organisme.
Une belle réussite d’intégration!

Grace a un nouveau partenariat avec la faculté de médecine de I’'Université de Montréal, nous avons
eu le plaisir d’accueillir . Les stages, d’'une
durée de 5 semaines a temps plein chacun, ont permis aux stagiaires de découvrir le milieu
communautaire et les multiples possibilités d'y mettre a profit leurs connaissances.

Nos 4 stagiaires ont, entre autres, développé des fiches recettes santé économique, des outils
contenant des trucs et astuces pour réduire le gaspillage et mieux conserver ses aliments. Elles ont
également agrémenté les distributions alimentaires avec multiples dégustations pour le grand plaisir
des bénéficiaires en plus de s’'impliquer dans le quotidien de I'organisme.

En janvier dernier, nous avons également eu , juste a temps pour la période
de renouvellement des adhésions !



D'un c6té, les ménages peinent a se nourrir sainement, de l'autre c6té, des tonnes de denrées
alimentaires consommables et d’objets qui ne répondent pas aux exigences de la société, sont gaspillés.

Pour nous, I'aide alimentaire est surtout un moyen d’attiser la curiosité des personnes vulnérables pour

gu’ils acquiérent les outils , et peut-étre méme de
participer activement a et au développement durable.

Nous avons distribué dans nos locaux dont 90% a 10S et 10% a 5S.

Nous avons offert Les bénéficiaires de ces paniers d’urgence sont

référés par des travailleurs sociaux, intervenants scolaires ou des spécialistes de la santé pour une
premiere aide urgente et gratuite.

A la suite de notre déménagement, le besoin est devenu encore plus grand, puisque plusieurs membres
sont dans l'impossibilité de se déplacer dans Mercier-Ouest pour récupérer leur panier. D’ou
I'importance de la reprise des

Nous avons livré cette année. Et sommes toujours a la recherche d’un
lieu pouvant accueillir un point de cueillette au nord-ouest du quartier de Mercier-Est afin de pouvoir
soutenir comme avant notre clientele isolée des HLM Dupéré et les résidents avoisinants.

Bien que nos activités zéro-Gaspi régulieres n’ai pas encore repris, en raison de la petite taille de I'équipe
de travail, nos employés d’Emplois Eté Canada et nos stagiaires ont organisé quelques rencontres pour
nos membres.

Ils ont proposé , Visant a introduire la notion de simplicité volontaire
et de zéro-déchet aupres des nouveaux membres : « », «

» pour contrer la dégénérescence des terres agricoles, « », qui
présente la complexité du vivant ainsi que I'urgence de le protéger, puis « », SUivi

d’'un moment de réflexion sur I'exploration de notre propre identité.

Ils ont également proposé une dans Mercier-Ouest, une activité
a partir de tissus recyclés, une activité de
maison, un atelier de maison, ainsi qu’une journée de

bénévolat aux Jardins du Regroupement Partage.

Nos stagiaires ont également proposé des pour
permettre a nos usagers de découvrir des ingrédients méconnus ou délaissés et les inciter a varier leur
alimentation et a favoriser des fruits et [égumes moins chers et de saison.

Différents ateliers organisés par des partenaires ont été offerts sur place a nos membres :

- Une présentation de produits menstruels réutilisables et de compréhension fondamentale de la
menstruation durable et de la précarité menstruelle (Organisme Dignité Menstruelle)

- La gestion d'un budget des fétes et les moyens d'économiser en adoptant des habitudes zéro-
déchets (Réseau Alimentation Hochelaga-Maisonneuve en Action et I'ACEF de |'Est de Montréal)



Regroupements dont nous sommes membres

Solidarité Mercier-Est Bouffe Action Rosemont

Réseau alimentaire de I'Est de Montréal Tablée de chefs

Chambre de commerce de I'Est de Montréal Moisson Montréal

Accés Bénévolat La Corbeille Bordeaux-Cartierville

Centre d’action bénévole de Montréal

Le Frigo de I'Est accomplit sa mission grace au support et a I'engagement de précieux fournisseurs, partenaires
et collaborateurs, qui contribuent en dons alimentaires, matériels ou financiers.
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