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artificial para empresas, asociaciones y 
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R E S U M E N  E J E C U T I V O

Una línea de valor que se construye en alianza
Una oferta integral y comercialmente viable para 
que empresas, asociaciones y gobiernos, en 
alianza con CLET, desarrollen las competencias, 
habilidades, conocimientos y actitudes que exige 
el uso ético y responsable de la IA en 
Iberoamérica.

10 convenios vigentes en México, 
España, Estados Unidos y Panamá

AIMX México

Asociación Mexicana de Internet

CNEC México

Cámara Nacional de Empresas de Consultoría

CONOCER México

Consejo Nacional de Normalización y Certificación 
de Competencias Laborales

Tec de Monterrey México

Tecnológico de Monterrey

RX Trends Forum México

Foro de tendencias

EADIC España

Engineering, Training & Development Solutions

EthicEye España

Aliado estratégico

VigÍA España

Aliado estratégico

VeriCert EE. UU.

Credenciales digitales Open Badges 3.0

Hemispher-IA Panamá

Aliado estratégico
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C O N T E X T O  Y  N E C E S I D A D E S

La IA pasó de la experimentación a las decisiones
El desafío ya no es acceder a la tecnología, sino desarrollar la capacidad para comprenderla, elegir casos de uso pertinentes, 
evaluar riesgos, gobernarla y medir sus resultados.

Comprensión y alfabetización

Qué puede y qué no puede hacer 
la IA

Alineación estratégica

Valor real, no adopción por 
tendencia

Madurez organizacional

Procesos, datos, talento y cultura

Gobernanza

Quién usa qué, con qué datos y 
controles

Gestión de riesgos

Privacidad, sesgos, errores, 
reputación

Supervisión humana

Qué decisiones requieren 
intervención

Medición de resultados

Indicadores de valor, costo e 
impacto

Cumplimiento regulatorio

Anticipar normas y estándares en 
evolución
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E L  E N F O Q U E  C L E T

De usar herramientas a gobernar una capacidad

En muchas organizaciones hay iniciativas aisladas, uso de herramientas sin políticas, sin inventario de sistemas, sin responsables y sin 
medición. CLET parte de la brecha entre la situación actual y el nivel de adopción responsable que la organización necesita.

1

Conocer la IA

2

Comprender 
oportunidades y 

riesgos

3

Diagnosticar 
capacidades

4

Priorizar casos de 
uso

5

Establecer 
gobernanza

6

Definir ruta de 
adopción

7

Medir resultados e 
impactos

¿Dónde tiene sentido utilizar la IA, qué valor esperamos generar, qué condiciones necesitamos y cómo 
aseguramos que su adopción sea responsable, medible y alineada con los objetivos de la organización?

La pregunta que guía cada intervención de CLET
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R U T A  C O M E R C I A L

Cuatro pilares, de la confianza a los resultados

P I L A R  1

Charlas-taller

Abrir mercado y generar 
confianza con 2 o 3 sesiones 
gratuitas.

P I L A R  2

Formación y 
credenciales

Convertir interés en ingresos 
recurrentes: 
microcredenciales, programas 
y certificaciones.

P I L A R  3

Sello DIGNIA

Diligencia documentada en 
un proceso decisorio asistido 
por IA, conforme a CLET-DHIA 
01:2026.

P I L A R  4

Consultoría

Diagnóstico y 
acompañamiento con 
metodología, KPIs y hoja de 
ruta.

Líneas especializadas que se apoyan en los cuatro pilares:  CIAR para el sector público  ·  Estándares de competencia de marca

Alineado con los principios de ética de la IA de la UNESCO y los principios de IA confiable de la OCDE.
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P I L A R  1  ·  C H A R L A S - T A L L E R  D E  E N T R A D A

Sesiones gratuitas que activan la relación

120 min
en línea o presencial

2 – 3
charlas por alianza

3 – 4
semanas de ejecución

Cada asistente recibe una microcredencial 
digital con valor curricular, emitida por 
CLET y avalada por la institución.

Charla-taller Enfoque Producto que se llevan

Decisiones con IA en proyectos: del dato al criterio 
responsable

Gobernanza y toma de 
decisiones

Matriz de decisión responsable

Riesgos invisibles en modelos predictivos: sesgos, 
datos incompletos y falsas certezas

Riesgo algorítmico Checklist de calidad de datos y 
validación humana

Del riesgo al control: matriz de gobernanza para 
proyectos con IA

Control interno Matriz riesgo-control-
responsable-evidencia

Decisiones automatizadas: cuándo sí, cuándo no y en 
qué condiciones

Ética y responsabilidad Semáforo de decisiones

Planeación estratégica de adopción de IA Madurez y hoja de ruta Ruta de adopción de IA a 90 días

Los temas se ajustan a las necesidades e intereses de cada organización.
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P I L A R  2  ·  F O R M A C I Ó N ,  C E R T I F I C A C I O N E S  Y  M I C R O C R E D E N C I A L E S

Una escalera de aprendizaje

N IVE L  1  ·  AD OP C IÓN  IN IC IAL

Microcredenciales

4 – 5 h

IA responsable para líderes de proyecto, 
análisis predictivo de costos, riesgos y 
proveedores.

N IVE L  2  ·  OP E RAC IÓN  Y  GOB IE RN O

Programas ejecutivos

9 – 10 h

Planeación y control de proyectos con IA, 
gestión de riesgos y proveedores, doble 
certificación CONOCER + Canva.

N IVE L  3  ·  P OS IC ION AMIE N TO AVAN ZAD O

Certificaciones y diplomado

30 – 60 h

Preparación contextualizada CAIO y CAIERO, y 
diplomado sectorial en IA, gobernanza y 
decisiones.

Contenidos llave en mano · formatos presencial, virtual e híbrido
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P I L A R  2  ·  C A T Á L O G O  D E  P R O G R A M A S

Programas, duración y precio orientativo
Programa Nivel Duración Requisitos Miembro No miembro

Microcredencial en IA responsable para líderes de proyecto Inicial 4 h Sin prerrequisito $3,500 $4,500

Microcredencial en análisis predictivo de costos y desviaciones Inicial-intermedio 5 h Nociones de costos/proyectos $4,200 $5,400

Microcredencial en riesgos y proveedores con IA Inicial-intermedio 5 h Experiencia en riesgos o compras 
(deseable)

$4,200 $5,400

Programa ejecutivo en planeación y control de proyectos con IA Intermedio 10 h Una microcredencial o equivalente $7,500 $9,500

Doble certificación: EC1691 CONOCER + Canva Essentials Intermedio 9 h (6 + 3 de 
evaluación)

Perfil docente o interés en certificarse $6,500 $6,800

Programa ejecutivo en gestión de riesgos y proveedores Intermedio 10 h Perfil gerencial o técnico $7,500 $9,500

Preparación contextualizada para CAIO Avanzado 30 h Experiencia directiva (recomendable) $10,900 $13,900

Preparación contextualizada para CAIERO Avanzado 30 h Cumplimiento, riesgo, jurídico o 
auditoría

$14,900 $17,900

Diplomado sectorial en IA, gobernanza y decisiones para proyectos Avanzado 3 meses / 60 h Cohorte mínima de 20 personas $22,000 $26,000

Precios en pesos mexicanos. Programas adicionales se ajustan a la metodología CLET y los revisa la Coordinación de Educación y Capacitación.
La realización del o los programas estará sujeta a un mínimo de 10 participantes inscritos y pagados. En caso de no alcanzar el número mínimo requerido, las partes podrán acordar la 
reprogramación del curso o las condiciones necesarias para su impartición. 



P I L A R  3  ·  S E L L O  D I G N I A

Diligencia demostrable en decisiones 
asistidas por IA

DIGNIA es el sello con el que CLET acredita que un proceso decisorio específico 
asistido por IA fue evaluado conforme a la norma técnica CLET-DHIA 01:2026, y 
que la organización cuenta con evidencia de la diligencia aplicada en ese 
proceso.

Se evalúa un proceso concreto y un periodo determinado, con evidencia de decisiones 
reales: selección de candidatos, créditos, beneficios, priorización de usuarios, 
proveedores, tratamientos o turnos.

DIGNIA
CLET-DHIA 01:2026

Arquitectura institucional

Emisor CLET, A.C.

Norma CLET-DHIA 01:2026 (v1.0)

Gobierno Comité de Esquema

Registro Open Badge vía VeriCert

De afirmar «usamos IA responsablemente» a poder demostrar qué controles, 
responsables y mecanismos de respuesta existen en una decisión concreta.
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P I L A R  3  ·  A L C A N C E  D E L  S E L L O

Qué acredita DIGNIA y qué no significa

Dentro del alcance evaluado, acredita que existe…

• Un proceso decisorio asistido por IA claramente identificado y 
documentado

• Evidencia de decisiones reales, no solo políticas o declaraciones de 
intención

• Personas y grupos potencialmente afectados y riesgos asociados 
identificados

• Responsables definidos para la supervisión y la rendición de cuentas

• Mecanismos para solicitar revisión, reclamar y, cuando corresponda, 
reparar

No certifica…

• Que la organización sea «ética»

• Que un algoritmo esté libre de sesgos, 
errores o resultados adversos

• Todas las actividades o sistemas de IA de 
la organización

Su alcance se limita al proceso, las condiciones 
y el periodo evaluados.
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P I L A R  3  ·  E L  E S Q U E M A  E N  S O M O S C L E T . O R G / D I G N I A

Un esquema de certificación completo y verificable

12
requisitos normativos

R1 – R12

4
niveles de criticidad

C1 – C4

8
sectores de aplicación

8
exclusiones categóricas

11
fases de evaluación

con 5 puertas de decisión

7
estratos de muestreo

E1 – E7

Qué encontrará en la página

• Principio R5 de no amplificación

• Tres capas frente a ISO/IEC 42001 y 42005

• Anclaje interamericano de derechos humanos

• Garantías de imparcialidad y reglas de uso del 
sello

• Beneficios por audiencia y preguntas frecuentes

• Formulario de solicitud de evaluación

Esquema en fase de verificación de segunda parte, con 
alineación a ISO/IEC 17065 y 17024.

somosclet.org/dignia

somosclet.org/dignia
Solicitud de evaluación: somosclet.org/dignia/#dg-solicita

Solicitud de evaluación: somosclet.org/dignia/#dg-solicita
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P I L A R  4  ·  C O N S U L T O R Í A  Y  D I A G N Ó S T I C O  D E  I A

Siete fases, del arranque a la hoja de ruta

1

Preparación

1 sem · 12 h

Acta de arranque y 
plan de trabajo

2

Entendimiento del 
negocio

1 sem · 24 h

Perfil de la empresa 
y mapa de 
decisiones

3

Procesos, datos y 
pain points

2 sem · 36 h

Mapa de procesos y 
readiness de datos

4

Casos de uso y 
priorización

1 sem · 28 h

Portafolio 
priorizado de casos 

de uso

5

Riesgos, 
proveedores y 
cumplimiento

1 – 2 sem · 32 h

Matriz de riesgos y 
scorecard de 
proveedores

6

Business case y hoja 
de ruta

1 sem · 24 h

Roadmap 6 – 12 
meses y business 

case

7

Presentación 
ejecutiva

1 sem · 12 h

Presentación y plan 
de 

acompañamiento

8 – 9 semanas 168 horas estimadas 5 perfiles mínimos en el 
equipo
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P I L A R  4  ·  M E T O D O L O G Í A

Herramientas probadas y un equipo multidisciplinario

La metodología parte de la madurez de IA, la calidad de datos, la priorización de casos de uso, el gobierno, el riesgo, la evaluación de 
proyectos y el business case.

Herramientas

• Ficha de proyecto y RACI

• Guía de entrevistas y mapa de actores

• SIPOC e inventario de datos

• Canvas de caso de uso

• Matriz valor-esfuerzo-riesgo

• Vendor scorecard

• Checklist de cumplimiento

• Plantilla ROI y tablero KPI

Equipo mínimo

Líder de proyecto

Especialista en gobernanza y ética de IA

Especialista en proyectos y costos

Especialista en riesgos y proveedores

Analista de datos / PMO

En proyectos multisede o de mayor complejidad regulatoria se suma apoyo jurídico o 
de privacidad.
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S E C T O R  P Ú B L I C O  ·  S O M O S C L E T . O R G / S E C T O R - P U B L I C O

CIAR · Centro de IA Responsable para Servidores Públicos

Formación acreditada en IA responsable para gobiernos de los tres órdenes y todas sus dependencias, estructurada por nivel de
gobierno y por rol.

Cuatro rutas por orden de gobierno

Federal Estatal Municipal Transversal

autónomos y poderes

12
programas
CIAR-01 a CIAR-12

6
perfiles
de servidor público

6
formatos
de impartición

6
entregables
para la dependencia

Acreditación en cuatro capas

1
Estándares de competencia CONOCER
para las personas servidoras públicas

2
Credenciales Open Badges 3.0
verificables y portables

3
Certificación DIGNIA
para los procesos de la dependencia

4
Anclaje internacional
ISO/IEC 42001 y 42005, NIST AI RMF, HUDERIA, UNESCO, OCDE y sistema 
interamericano

somosclet.org/sector-publico

somosclet.org/sector-publico

https://somosclet.org/sector-publico/
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S E C T O R  P Ú B L I C O  ·  C U R S O S  C I A R  P O R  T I P O

Catálogo de cursos para servidores públicos

P R O P U E S T A

3 cursos

Fundamentos

Fundamentos de IA para el 
servicio público

Ética y uso responsable de la IA 
en la función pública

Uso seguro de la IA generativa 
en el trabajo público

Todo el personal

3 cursos

Operación y servicios

IA en trámites y servicios a la 
ciudadanía

Implementación de IA para la 
mejora de procesos

Desarrollo de casos de uso de 
IA para necesidades públicas

Personal operativo y coordinadores

3 cursos

Gobernanza, datos y 
riesgo

Gobernanza y cumplimiento de 
IA en entidades públicas

Datos personales y derechos 
ARCO en sistemas de IA

Evaluación de impacto 
algorítmico y contratación 
pública de IA

Mandos medios, jurídico y TI

2 cursos

Liderazgo y política 
pública

Liderazgo de la estrategia de 
adopción de IA

Políticas públicas y 
transformación digital con IA

Titulares y alta dirección

1 curso

Poder legislativo

Uso de IA en el ejercicio 
legislativo

Legisladores y asesores

Los cursos pueden acreditarse con Open Badges 3.0 vía VeriCert y, cuando aplique, con estándares de competencia CONOCER.
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E S T Á N D A R E S  ·  S O M O S C L E T . O R G / E S T A N D A R E S

Estándares de competencia de marca CLET
Referentes para evaluar y certificar a las personas que usan, gestionan y 
supervisan la tecnología en contextos donde está en juego la dignidad de las 
personas.

17 estándares en 5 sectores

Familia y niñez

Salud

Sector público

Datos personales e IA

Comunicación

Cada ficha en línea describe propósito, a quién se dirige y qué acredita, con 
buscador y filtros por sector. Las organizaciones interesadas pueden registrar su 
interés desde la misma página.

somosclet.org/estandares

somosclet.org/estandares
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C E R T I F I C A C I O N E S  C O N O C E R  ·  A G R U P A D A S  P O R  S E C T O R

17 estándares de competencia por sector

Familia y niñez

5 estándares

Uso responsable de dispositivos 
tecnológicos en el hogar

Seguridad y protección de la 
niñez en entornos digitales

Orientación a niñas, niños y 
adolescentes sobre sus datos

Protección de NNA frente a los 
riesgos de la IA

Protección de los datos 
personales de la familia

Salud

4 estándares

Uso ético, seguro y responsable 
de IA en instituciones de salud

Protección de datos del paciente 
en el uso de IA

Telemedicina

IA predictiva en apoyo clínico

Sector público

3 estándares

IA en trámites y servicios 
públicos

Gobernanza y cumplimiento de 
IA en entidades públicas

Uso de IA en el ejercicio 
legislativo

Datos y privacidad

4 estándares

Avisos de privacidad y derechos 
ARCO en entornos de IA

Evaluación de cumplimiento en 
soluciones de IA

Respuesta a incidentes y 
vulneraciones de datos

Implementación de principios de 
ética y gobernanza de IA

Comunicación

1 estándar

Creación de contenido e 
influencia digital responsable

D I S P O N I B L E  H O Y

Doble certificación: 
EC1691 de CONOCER + 
Canva Essentials

Elaboración de materiales 
educativos con IA generativa · 9 
h (6 + 3 de evaluación)
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R E S P A L D O

Alineado con marcos internacionales

UNESCO

Recomendación sobre la ética de la IA: derechos humanos, transparencia, 
explicabilidad, rendición de cuentas, supervisión humana y educación.

OCDE

Principios de IA confiable y centrada en las personas: transparencia, 
seguridad, equidad y rendición de cuentas.

ISO 31000

Integración del riesgo con gobernanza, estrategia, planeación y asignación 
de recursos.

ISO/IEC 42001 y 42005

Sistemas de gestión de IA y evaluación de impacto, referentes del 
esquema DIGNIA .

NIST AI RMF · HUDERIA

Gestión de riesgos de IA y evaluación de impacto en derechos humanos, 
democracia y Estado de derecho.

Sistema interamericano

Anclaje de derechos humanos propio de la región latinoamericana.
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Construyamos juntos una adopción de IA 
responsable, medible y centrada en las 
personas
.

Contacto

info@somosclet.org

info@somosclet.org

Sitio

somosclet.org

somosclet.org

DIGNIA

somosclet.org/dignia

somosclet.org/dignia

Sector público

somosclet.org/sector-publico

somosclet.org/sector-publico

Estándares

somosclet.org/estandares

somosclet.org/estandares

Consejo Latinoamericano de Ética en Tecnología, A.C.
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