


Politica da Qualidade

1. Contexto da Organizacdo

A AMP & uma empresa especializada em solugdes completas e integradas no modelo turn key
para os setores civil, predial, industrial, naval, offshore e energias renovdveis, incluindo usinas
solares e pargues edlicos. O ambiente dindmico em que atuamos exige um Sistema de Gestdo
da Qualidade (SGQ) adaptdvel, que considere:

e Partes Interessadas: Clientes, colaboradores, fornecedores, comunidades locais e
orgdos reguladores.

e Fatores Internos: Competéncias organizacionais, infraestrutura e cultura empresarial.

e Fatores Externos: Mudancas de mercado, regulamentagdes e avancos tecnoldgicos.

O SGQ é projetado para responder a essas variaveis, assegurando a conformidade com os
requisitos aplicaveis.

2. Visdo, Missdo e Valores
VisGdo

Ser reconhecida como uma empresa referéncia em qualidade e transparéncia nos negocios,
contribuindo para um futuro mais sustentdvel, equitativo e responsavel.

Misséo

Desenvolver negdcios de alta qualidade, com foco na satisfacdo de clientes e colaboradores,
promovendo o desenvolvimento social e econdmico sustentdvel.

Valores

e Compromisso

e Exceléncia Técnica

e Etica

o Confiabilidade

e Sustentabilidade

e Responsabilidade Social
e Governanca

3. Lideranca e Comprometimento

A alta direcdo da AMP assume um papel central na promocdo da qualidade. Suas
responsabilidades incluem:

e Assegurar gue a Politica da Qualidade esteja alinhada com a estratégia da empresa.

e Promover a abordagem de processos e a mentalidade de risco em toda a organizagdo.

e Garantir que as responsabilidades e autoridades sejom bem comunicadas e
compreendidas.

e Realizar andlises criticas trimestrais para avaliar a eficdcia do SGQ e identificar melhorias.
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Os lideres s@io responsaveis por implementar a politica em seus departamentos, enquanto todos
os colaboradores devem cumprir os requisitos e contribuir para a melhoria continua.

4. Planejamento para o Sistema de Gestdo da Qualidade
A AMP adota um planejamento estruturado para garantir o sucesso do SGQ, incluindo:

¢ |dentificagdo de Riscos e Oportunidades: Avaliac&o continua de fatores que possam
impactar os objetivos da qualidade.
e Metas e Objetivos: Definicio de metas claras e mensurdveis para monitorar o

desempenho.
¢ Planejamento de Mudangas: Processos robustos para gerenciar alteracdes no SGQ sem

comprometer a gualidade.

5. Recursos

A AMP assegura gue recursos adequados estejam disponiveis para implementar e sustentar o
SGQ. Esses recursos incluem:

e Infraestrutura: Instalacdes modernas e equipamentos de ponta.
e Tecnologia: Sistemas integrados para planejamento, execucdo e controle de projetos.

e Pessoas: Programas de capacitacdo continua e desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais.

6. Operacdo

O controle operacional da AMP é orientado para garantir a entrega de projetos de alta
qualidade. Isso inclui:

e Planejomento detalhado baseado nos requisitos dos clientes.

e Monitoramento continuo dos processos para assegurar conformidade e eficiéncia.
e Gerenciamento de alteracdes para evitar impactos adversos nos resultados.

7. Metas e Indicadores de Qualidade

Metas
e Atingir e manter uma taxa de satisfagcdo do cliente de 95%.

e Reduzir o prazo médio de entrega de projetos em 10%.
e Revisar e atualizar trimestralmente os riscos identificados.

Indicadores

e Satisfacdo do Cliente: Pesquisas regulares e indices de conformidade com expectativas.
e Tempo de Entrega: Comparacdo entre prazos planejados e realizados.
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¢ Qualidade do Produto: Percentual de conformidade técnica nos projetos entregues.

8. Monitoramento, Medicdo, Andlise e Avaliagcdo
A AMP realiza monitoramento e avaliagéo continuos para garantir a eficécia do SGQ:

e Ferramentas de medicdo e andlise sdo utilizadas para acompanhar indicadores de
desempenho.

e Resultados s&o discutidos em reunides trimestrais de andlise critica.

e Acbes corretivas e preventivas s@o planejadas e implementadas para tratar desvios
identificados.

9. Gestdo de Riscos
A gestdo de riscos da AMP é integrada a todos os processos e segue estas etapas:

1. Identificacdo: Levantamento sistemdtico de riscos potenciais.
2. Avaliagdo: Andlise de probabilidade de ocorréncia e impacto.
3. Tratamento: Implementac&o de acdes preventivas e corretivas.

Exemplo pratico:
Risco: Divergéncia entre projetos de diferentes disciplinas (arquiteténico, estrutural e de
instalagdes), causando retrabalhos ou atrasos na execucdo.

e Acdo Preventiva: Realizaco de reunides periddicas de alinhamento entre as equipes de
projeto para andlise conjunta e validag&o de compatibilidade técnica antes da
liberacdo para execucdo.

e Acdo Corretiva: Desenvolvimento de um plaono de acdo imediato para corrigir as
divergéncias identificadas, com ajustes coordenados entre os responsdaveis pelas
disciplinas envolvidas e reavaliogdo do cronograma.

10. Desempenho e Melhoria Continua
A melhoria continua é um pilar estratégico da AMP, promovida por:
e Andlises criticas regulares realizadas pela alta diregéo.
e Sugestdes de colaboradores incorporadas ao planejamento estratégico.
e Investimentos em inovacdo tecnoldgica e metodologias dgeis para otimizacdo de
Processos.

1. Compromisso com ESG (Ambiental, Social e Governanga)

A AMP adota praticas sustentdveis e responsdveis, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
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Servigos e Solugdes Elétricas POHtiCO dO QUOlidee

e Gestdo Ambiental: Uso de tecnologias sustentdveis e prdticas construtivas de baixo
impacto.

¢ Responsabilidade Social: Investimentos em capacitacdo de comunidades e incluséo
social.

e Governanga: Conformidade com os mais altos padrdes éticos e regulatorios.

12. Compromisso com a Seguranca e Saude Ocupaciondl
A AMP promove um ambiente de trabalho seguro e sauddvel por meio de:
e Sistemas de gestdio de seguranca ocupacional.
e Treinamento continuo de colaboradores sobre praticas seguras.
e Investimentos em equipamentos e instalagdes adequados para evitar acidentes.
13. Revis@o e Atualizag&o da Politica
A Politica da Qualidade serd revisada periodicamente com base em:
e Feedback de auditorias internas e externas.

e Mudangas no contexto organizacional ou regulatorio.
e Resultados de indicadores de desempenho.
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