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Las 5 Claves para Hacer
Pregiintas Poderosas

La Guia Definitiva para Lideres de Impacto

INTRODUCCION

Esta cheat sheet te ayudara a hacer preguntas poderosas
como lider. Aprenderas a formular preguntas que no solo
obtienen respuestas, sino que también inspiran, motivan
y transforman. Mejorar tus habilidades de liderazgo a
traves de preguntas bien formuladas.

o |
o

“Un buen lider aprende a escuchar.

Preguntando”
@Marioelsner_




Clave 1 Define tu Objetivo

PREGUNTA CON PROPOSITO:

Antes de formular cualquier prequnta, define claramente tu
objetivo

:QUE QUIERES LOGRAR?

EJEMPLO:

“Quiero identificar obstaculos en el proyecto para
poder ofrecer ayuda.”

EJERCICIO:

e Piensa en una situacion reciente en tu equipo.

e Escribe cual es tu objetivo al hacer una pregunta
sobre esa situacion.

“Antes de entrar al bosque, define que
es lo que quieres encontrar, de otra

forma te vas a perder”




Clave 2 Elige el Tipo de Pregunta
Gorrecta

Obtener mas informacion y entender mejor la perspectiva de
la otra persona.

PREGUNTAS ABIERTAS:

Preguntas que permiten respuestas detalladas vy
reflexivas. Son utiles para

EJEMPLO:";(0mo te sientes respecto al progreso del
proyecto?”

PREGUNTAS CERRADAS:

Preguntas que requieren una respuesta especifica, a
menudo “si” 0 “no”.

Son (tiles para obtener informacion concreta
rapidamente.

EJEMPLO: “;Terminaste el informe?”



PREGUNTAS EXPLORATORIAS:

Preguntas que invitan a profundizar en un tema
especifico. Ayudan a obtener una comprension mas
profunda de una situacion o problema.

EJEMPLO: ";Qué mas puedes decirme sobre el desafio
gue mencionaste?”

PRACTICA:
Elige una situacion y decide queé tipo de pregunta es
la mas adecuada.

Escribe una pregunta abierta, una cerrada y una exploratoria
para esa situacion.

SITUACION:
Pregunta Abierta:

Pregunta Cerrada:

Pregunta Exploratoria:



Glave 3 Estructura 6lara y
Goncisa

MENOS ES MAS

Mantén tus preguntas simples y directas. Evita
complicaciones innecesarias.

EJEMPLO: “;Qué recursos necesitas para completar esta
tarea?”

EJERGICIO
Toma una pregunta compleja que sueles hacer.

Simplificala para que sea mas clara y directa.




Glave 4 Usa Lenguaje Posiltivo y
Neutro

PALABRAS QUE EMPODERAN:

1.Evita el uso de lenguaje que pueda parecer acusatorio o
negativo.

Utiliza palabras que fomenten la apertura y la colaboracion.

2. Evita: ";Por que no has terminado esto?"

Usa: ";Que obstaculos has encontrado que han retrasado el
progreso?”

EJERGICIO

Piensa en una pregunta que podria ser percibida como
negativa. Reformulala usando lenguaje positivo y neutro.

Pregunta Positiva.

Pregunta Negativa:



clave 5 Incorpora Elementos de
Empafia

LIDERA CON EL CORAZON:

Muestra que te importa la perspectiva y los sentimientos
de tu interlocutor.

Reconocer emociones y experiencias fortalece la relacion
y mejora la comunicacion

EJEMPLO:

“Entiendo que esta situacion
puede ser frustrante. ;COmo te ‘
sientes con los cambios recientes
en el proyecto?”

e



Ejemplo Completo de Pregunta en
Accion:

OBIJETIVO:

Quiero saber como puedo apoyar mejor a mi equipo.

TIPO DE PREGUNTA: Abierta y exploratoria.
ESTRUCTURA: (lara y concisa.
LENGUAJE POSITIVO: Enfocado en soluciones.

EMPATIA: Reconociendo emociones y experiencias.

PREGUNTA INICIAL: ";Qué necesitarias para sentirte
mas apoyado en tu trabajo?"

SEGUIMIENTO:  ";Puedes darme un ejemplo de una
situacion reciente donde sentiste que necesitabas mas
apoyo?”

REFLEXION:
"iQué podemos hacer juntos para mejorar esta situacion

en el futuro?



EJERGIGIO

1.Piensa en una situacion en tu equipo donde podrias
usar esta estructura.

2.Escribe las preguntas que usarias siguiendo el ejemplo.
SITUACION:

PREGUNTA INICIAL:

SEGUIMIENTO:

REFLEXION:

CONCLUSION



@ GUIA de 6 PASOS para HACER
PREGUNTAS como lider, y tener una mejor...

Si llegaste hasta aca es porque quieres hacer
un cambio, revisa este capitulo en donde me
dedico para hablar sobre este tema.

PODGAST
LIDERAZGO DE IMPAGTO

>

Mensaje Final: Las preguntas poderosas
son el secreto de un liderazgo efectivo.
Empieza hoy y transforma tu equipo.

@Marioelsner_




CQUIEN ES MARIO ELSNER?

Mario, actualmente DIRECTOR en una empresa
transnacional con mas de 25 afios de experiencia, no es un
conferencista convencional. Su enfoque se centra en
compartir historias reales de fracasos Yy aprendlzajes
desafiando la nocion tradicional de liderazgo.

En su viaje como lider empresarial,
Mario aprendio que nunca estamos
listos, lo que a veces nos lleva a
volvernos téxicos, sin quererlo. El
reconoce los riesgos de esta
tendencia y ofrece una alternativa:
la filosofia de Liderazgo de
Impacto, fundamentada en Ia
construccion de equipos solidos y
la  busqueda de resultados
sostenibles a largo plazo.




CQUIEN ES MARIO ELSNER?

Mario es un Speaker con
experiencia internacional que
cuenta con una comunidad de
mas de 500,000 Lideres de
Impacto. Ha participado en
eventos como el Hultz Price,
conocido como el Nobel del
Mundo Emprendedor.

Mario es Contador Publico de la Universidad Autonoma de
Yucatan. Maestria en Alta Direccion y Diplomado de E
Commerce de la Universidad Anahuac. Es fundador de
Business Game Changers S.C. Academia de Formacion de
Equipos). Es autor de 2 libros: “Como Conquistar a un
Cliente en 60 Minutos” y “1 Habit to Thrive Post Covid
World", éste altimo es un bestseller en 5 paises. Su podcast
“Liderazgo de Impacto” se ubica entre los TOP 50 de
Negocios en México y TOP 40 de Liderazgo del Mundo
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