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Alcance del trabajo

Nuestro analisis incluye la realizacion de los siguientes procedimientos:

Etapa 1:

Evaluacion y entendimiento de los procesos de negocio definidos como areas
clave o de enfoque.

Realizacidon de procedimientos especificos de aseguramiento sobre dichas areas.

Etapa 2:

Realizacién de relevamientos, diagndstico y estructuracion de recomendaciones

basadas en los hallazgos identificados en los procesos que actualmente tiene \/
implementados vuestra Institucion asociados al ciclo de tesoreria, compras y

pagos.
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Columna 2 — Hallazgos encontrados
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1. Resumen ejecutivo del plan estratégico de cada una de las unidades de negocio

Solicitar para cada unidad de negocios la existencia de un plan
estratégico definido previo al comienzo del proyecto.

Verificar la existencia de planes de negocio para cada unidad.

Verificar que cada unidad esté operando de acuerdo al plan de
negocios definido.




2. Documentacion de los estudios de factibilidad de los negocios

Solicitar para cada unidad de negocios los estudios de
factibilidad realizados previo al comienzo de la operacién de
cada una.

Solicitar los resultados reales que surgen de los registros
contables de la Institucion por cada unidad de negocio, desde el
inicio de cada operacion y hasta el ejercicio finalizado el 30 de
junio de 2021.

Contrastar los resultados reales que surgen de los registros
contables, con los resultados proyectados inicialmente segun los
estudios de factibilidad detallados.

Detallar los apartamientos que ha presentado cada unidad de
negocio entre los resultados reales y los inicialmente
proyectados (segun el estudio de factibilidad).




2. Documentacion de los estudios de factibilidad de los negocios

Resultado Real (1.514.273) (652.255) (724.898) (36.822) (166.789) (780.736) (1.328.849) (1.519.242) (1.651.831) (2.256.692) (1.968.948) (4.294.006)

Proyectado 1.584.819 1.522.464 1.514.557 1.535.913 1.693.132 1.902.418 2.314.661 2.199.884 2.235.754 2.531.198 2.990.055 3.307.820

Diferencia (3.099.092) (2.174.719)|  (2.239.455)|  (1.572.735)|  (1.859.921)| (2.683.154) (3.643.510) (3.719.126) (3.887.585) (4.787.890) (4.959.003) (7.601.826)
ESTANCIA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultado Real 3.378.595 4.040.688 5.447.123 (3.498.056) 1.772.535 9.286.087 7.582.823 (6.146.625) 8.590.152 8.065.583 6.269.868 (10.755.765)
Proyectado N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6.978.444 7.720.072
Diferencia (708.576) (18.475.837)

Resultado. x Arrend. 13.899.879
Res final c/Arrends. (4.575.958)




3. Andlisis de utilidad de cada una de las unidades de negocio

Solicitar para cada unidad de negocios los resultados que surgen
de vuestros registros contables de los Ultimos 5 ejercicios.

Indagar al personal responsable de la Institucidon los motivos por
los cuales se generan las principales variaciones entre los
resultados de cada afio.

Indagar al personal responsable de la Institucidon los motivos por
los cuales se generan las principales variaciones entre los
resultados reales de cada aino segun la informacion detallada
anteriormente, y los resultados inicialmente proyectados en los
estudios de factibilidad, detallados en la diapositiva anterior.

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
VACACIONAL SI S| S| S| SI
PARQUE Sl S| S| S| SI
ESTANCIA Sl S| S| S| SI
AEBU SI

e ] EEE ] ]




4. Analisis de Intereses perdidos, gastos financieros, pago de comisiones por operaciones bursatiles.

Solicitar los mayores contables de los siguientes rubros, para el
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021:

* Intereses perdidos

* Gastos financieros

* Pago de comisiones por operaciones bursatiles

Para cada uno de los mayores anteriormente detallados,
seleccionar los 10 principales gastos / pérdidas del ejercicio.
Para las mismas, solicitar la documentacion respaldante de la
transaccion.

En caso de corresponder, para las partidas seleccionadas,
solicitar la autorizacion del pago/ gasto por personal de vuestra
Institucion.

Analizar la documentacion proporcionada y verificar que la
misma sea consistente con los registros contables.




5. Detallar cantidad de socios activos y sus aportes

Solicitar la cantidad de socios que surge de vuestros sistemas de
informacion durante el ejercicio finalizado 30 de junio de 2021.

Solicitar el detalle de ingresos realizado por los socios en el
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021.

Detallar en nuestro informe, la cantidad de socios y el total de
aportes realizados por estos durante el ejercicio finalizado el 30
de junio de 2021.

Cantidad de socios en el afio 3.730
Total de aportes activos a Junio 2021 144.173.756




6. Detallar bajas de socios, ultimo aporte individual realizado y motivo

Solicitar el detalle de bajas de socios que surge de vuestros
sistemas de informacidn durante el ejercicio finalizado 30 de
junio de 2021.

Realizar una seleccion de 10 bajas de socios ocurridas durante el
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021.

Solicitar para cada una de las bajas seleccionadas, la
documentacion respaldante, el ultimo aporte realizado por estos
segun vuestros sistemas de informacion y el motivo de la baja.
Contrastar que la informacion que surge de vuestros registros,
sea consistente con la documentacion respaldante.

Detallar en nuestro informe, las bajas del ejercicio finalizado el
30 de junio de 2021, el ultimo aporte y los motivos de la baja.




7. Detallar cantidad de socios pasivos, sus aportes, y egresos por pago de prestaciones y adicionales.

Solicitar el detalle de socios pasivos que surge de vuestros
sistemas al 30 de junio de 2021.

Realizar una seleccion de 10 socios pasivos.

Para la seleccion, solicitar el detalle de aportes realizados por los
socios pasivos durante el ejercicio finalizado el 30 de junio de
2021 y la documentacion respaldante.

Para la misma, solicitar el detalle de pago de prestaciones y
adicionales a socios pasivos realizados durante el ejercicio
finalizado el 30 de junio de 2021.

Contrastar la informacidn que surge de vuestros registros con la
documentacion respaldante.




8. Analisis comparativos de los ingresos y egresos correspondientes a los afiliados.

Solicitar para los ultimos 5 ejercicios el detalle de ingresos por
afiliados.

Solicitar para los ultimos 5 ejercicios los egresos
correspondientes a afiliados por motivos de prestaciones o
adicionales.

Comparar para cada uno de los ultimos 5 afios el total de
ingresos percibidos y egresos realizados, determinando para
cada aio el déficit o superavit que surge como la diferencia
entre los ingresos y egresos de cada ejercicio.

2017 2018 2019 2020 2021
Socios Activos 193.492.302| 166.612.559| 154.560.176| 167.308.593| 174.487.494
Socios Pasivos -198.804.827( -216.066.463| -242.518.322| -275.662.647| -301.053.72§
Diferencia -5.312.525( -49.453.904| -87.959.146( -108.354.054| -126.566.232




9. Analisis realizado que evalde la viabilidad del cumplimiento de las obligaciones del complemento jubilatorio

Solicitar el andlisis realizado por la Institucion al 30 de junio de
2021 en el cual se haya evaluado la viabilidad del cumplimiento
de las obligaciones por el complemento jubilatorio.

Analizar y resumir las principales conclusiones del informe que
evalte la viabilidad del cumplimiento de las obligaciones por
complemento jubilatorio.

Evaluar la competencia e independencia del profesional
responsable del analisis realizado.




10. Analisis de gastos realizados: servicios contratados (reparaciones, mantenimiento), honorarios profesionales,
gastos de representacion y viaticos, gastos de publicidad y promocidén de afiliados, gastos de pagina web, redes
sociales gastos de funcionamiento y otros gastos

Solicitar los mayores contables que surgen de vuestros registros
contables por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021, de los
siguientes rubros:

* Servicios contratados (reparaciones, mantenimiento),
honorarios profesionales, gastos de representacion y
viaticos, gastos de publicidad y promocién de afiliados,
gastos de pagina web, redes sociales, gastos de
funcionamiento, otros gastos

Partiendo de los mayores contables anteriormente detallados,

seleccionar 25 gastos mas significativos (en cuanto a su importe).

Solicitar la documentacion respaldante del gasto y la

documentacion de aprobacidn realizada por el personal de la

Institucion.

En caso de corresponder, verificar que se hayan solicitado otras

cotizaciones y los motivos por los cuales se selecciono al

proveedor. Verificar que los gastos registrados en vuestros
registros contables concuerden con la documentacion
respaldante, verificar que las partidas seleccionadas hayan sido
aprobadas por el personal de vuestra Institucion.




11. Analisis de Ingresos y egresos de cada uno de los inmuebles propiedad del Servicio Mutuo

Ingresos

Solicitar los mayores que surgen de vuestros registros contables
asociados a ingresos por inmuebles propiedad de la Institucion
por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021, el cual permita
identificar los ingresos reconocidos por cada inmueble.

Solicitar el contrato de arrendamiento vigente durante el
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021.

Verificar que los ingresos registrados en vuestros registros
contables concuerden con los contratos de arrendamiento de
inmuebles.




11. Analisis de Ingresos y egresos de cada uno de los inmuebles propiedad del Servicio Mutuo

Ingresos

Solicitar los mayores que surgen de vuestros registros contables
asociados a ingresos por inmuebles propiedad de la Institucion
por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021, el cual permita
identificar los ingresos reconocidos por cada inmueble.

Solicitar el contrato de arrendamiento vigente durante el
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021.

Verificar que los ingresos registrados en vuestros registros
contables concuerden con los contratos de arrendamiento de
inmuebles.




11. Analisis de Ingresos y egresos de cada uno de los inmuebles propiedad del Servicio Mutuo

Egresos

Solicitar los mayores que surgen de vuestros registros contables
asociados a egresos por los inmuebles propiedad de la
Institucion por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021.

Partiendo de los mayores contables anteriormente detallados,
seleccionar los 25 gastos mas significativos (en cuanto a su
importe).

Para las partidas seleccionadas, solicitar la documentacion
respaldante del gasto y la documentacion de aprobacidon del
gasto realizado por el personal de la Institucidn.

En caso de corresponder, verificar que se hayan solicitado otras
cotizaciones asociadas al gasto y los motivos por el cuales se
selecciono al proveedor.




11. Analisis de Ingresos y egresos de cada uno de los inmuebles propiedad del Servicio Mutuo (cont.)

Compra de activos / reformas / activaciones

Solicitar los mayores que surgen de vuestros registros contables
asociados a activaciones por compras de equipamiento, mejoras,
etc., por los inmuebles propiedad de la Institucién por el
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021.

Partiendo de los mayores contables anteriormente detallados,
seleccionar las 10 compras mas significativas (en cuanto a su
importe).

Para las partidas seleccionadas, solicitar la documentacion
respaldante de la compra y la documentacion de aprobaciéon de
la compra realizada por el personal de la Institucion.

En caso de corresponder, verificar que se hayan solicitado otras
cotizaciones asociadas al gasto y los motivos por el cuales se
selecciond al proveedor.




12. Analisis realizado por Servicio Mutuo para la realizacién de inversiones o cese de las existentes durante el
periodo

Solicitar los mayores que surgen de vuestros registros contables
asociados con inversiones por el ejercicio finalizado el 30 de
junio de 2021.

Identificar en los registros contables, los movimientos asociados
a compras de inversiones y los asociados a bajas de inversiones.
Seleccionar las 5 compras de inversiones mas relevantes y las 5
bajas mas relevantes del ejercicio.

Solicitar a nuestra contraparte, el analisis realizado para realizar
la inversidn, y las autorizaciones correspondientes.

Verificar que previo a la compra o venta de la inversion, se haya
realizado de parte de la administracion un analisis de la
operacion y que el mismo haya sido adecuadamente autorizado.




13. Situaciones del personal contratado durante el periodo del analisis, tareas, Seguro de paro, despidos, etc.

Solicitar el detalle de altas de personal durante el ejercicio
finalizado el 30 de junio de 2021.

Realizar una seleccion de 10 altas de personal.

Solicitar para cada alta realizada la siguiente informacion:
* Tareas asignadas y descripcion del cargo

e Autorizacion para contratacion

* Estado del empleado (seguro de paro, despedido etc.).

Detallar la informacion que surge de la documentacion
respaldante en nuestro informe.




14. Relevamiento en las areas de tesoreria, compras y pagos

Entendimiento de los procesos de negocio.

Realizar entrevistas con el personal clave a cargo de los procesos
para identificar los principales flujos de informacion y controles.

Realizar entrevistas con vuestro personal de sistemas para
entender los sistemas informaticos claves y los controles y
procesos automatizados.

Identificar los riesgos asociados al proceso.

Para cada riesgo identificado, determinar los controles
mitigantes en funcion de los relevamientos realizados.
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