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正鼎軟體科技(股)公司介紹

➢本公司成立於2013/7_註冊地: 台灣高雄市楠梓區_資本額:NTD$500K

➢ 2016/10現金增資至NTD$1,000K；2017/11現金增資至NTD$2,000K

➢ 2018/05 溢價(NTD$21/股)現金增資至NTD$2,400K

➢ 2021/3 設立越南正和軟件科技責任有限公司；資本額: 1,000,000,000vnd

➢本公司的產品係以雲服務(Web 2.0)技術為骨幹

➢本公司產品整合「客戶關係管理(CRM)」、「知識管理(KM)」、「專

案管理(PM)」、「企業資訊入口(Enterprise Portal)」、「人力事務管理

(HRs)」、「企業資源規畫(ERP)」等在企業的廣義應用

➢產品的系統架構整合(REST API)微型控制元件支持「工業4.0」

➢中華民國「資訊策進工業會南區處」輔導通過2015年高雄市政府SBIR

補助(地方型)



正鼎軟體科技(股)公司介紹
➢中華民國「資訊策進工業會南區處」輔導通過2018年經濟部中小企業

處SBIR補助(中央型)

➢中華民國經濟部工業局_2021年雲市集工業館供應商

➢ 2021年台灣雲市集供應商

➢ (上架產品: 雲服務企業資源規劃_SaaS ERP)

➢以商業軟體作為服務（SaaS）的軟體公司

➢簡化(Web-base)、整合(REST API)、軟體自動化(資料流)是本公司產品

最大的優勢

➢支持IOS、Android、Windows等行動設備上的瀏覽器操作

➢管理者或員工在任何地方都能輕易地獲得想要的資訊而且操作簡單

➢不因為使用系統而大幅度改變既有作業能使管理優化

➢降低IT建置成本並獲得自動升級的產品解決方案

➢緯謙科技股份有限公司雲市集解決方案供應商(訂閱制)
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2022數位轉型DTIH策略藍圖實證評選_入圍獎
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正鼎軟體科技(股)公司營銷策略
➢產品的銷售策略

• 以中華民國台灣及「區域全面經濟夥伴關係協定(RCEP)東協10國

(越南、新加坡、馬來西亞、泰國、印尼、柬埔寨、汶萊、寮國

、菲律賓、緬甸)及中國、日本、韓國、紐西蘭、澳洲」等共15

國企業為目標市場。

• 創新技術

新的科技元素-資訊及通訊、支援移動設備、多國語言的系統

提升企業的效率

降低管理成本

幫助客戶形成差異化



技術/產品/服務指標規格

電子化
銷售(4E)

電子化溝通
(E-

communic
ation)

電子化調查
(E-

research)

電子化市場
(E-

marketing)

電子化貿易
(E-trade)



產業面臨的問題
➢製造業面臨的問題(痛點)

 缺乏資訊科技支援

 缺乏資訊科技素養

 缺乏正式的程序和規範

 不均勻的資訊科技認知和管理技能

 缺乏財務資源

 缺乏人力資源

 缺乏專業顧問



計畫執行的方法

提供資訊

科技支援

滿足資訊

科技素養

彈性的程

式和市場

變化
無需具備

資訊科技

的認知

勿需龐大

的資本支

出

靈活的人

力支持和

調整

專業團隊

的支援服

務

正鼎軟體



服務品質管理

面對使用者軟體諮詢服務或
線上教育訓練或問題回答
(5x8小時服務)

客
戶
服
務

客服人員

軟體系統維護工程師

軟體系統服務或進階問題回覆

問題回覆

問題分類及後送

軟體系統分析師

問題分析/功能精進/問題改善提案

系統規格調整
、增修功能提報
討論

研發部

研發部主管

核准

軟體研發工程師

系統規格調整或增修功能
軟體設計及開發

軟體測試及品質管理

發布

版本更新

「 

專
業
服
務
自
動

化

」

平

台 

「

 

專

業

服

務

自

動

化

」

技

術

研

發 

 服務數量彙報

服務人員的工作量和每單
一服務的時間和資源服務
分佈

 警訊提醒(Alarm Trigger)

特定顧客服務警訊

服務逾時警訊
例：超過三天未結案，
       提出警訊

服務層級提升警訊
(Escalation)

例: 警訊升級，提報總
      經理、副總

➢服務品質管

理流程



產品服務的_創新2.0&工業4.0

Infrastructure

(technology 

stack)

Application

大數據分析
(Big Data)

策略地圖
(Strategy Maps)

客戶關係管理
(CRM)

專案管理
(PM)

知識管理
(KM)

多元行事曆整
合

ERP(企業資源規劃)

Top 

Enterprise

專業服務自動化(PSA)

Responsive Web 
Design
(RWD)

32-In
32-Out

輾牙機

小型光感應器

數位計數器

Remote Output 32(STSR32OCSE)Remote Input 32(STSR32ICSE)

Count Reset

Remote Input 32(STSR32ICSE)

32-In

停車小型開關

防呆機制(利用小型開關觸動
Remote Input 送出信號通知系統
目前車台的狀態)

感測元件/訊號轉換器/

訊息推播/環境資訊/網

路通訊

輔助傳統生產設
備的微型元件

創新2.0

工業4.0

資料透通性整合為
一大系統 API

(生產模式改變)

(商業經營管理
軟體垂直整合)



軟體產品服務的創新性衍伸

客戶關係管理
(CRM)

業務流程圖

線上數位影音

專案管理 人力事務資源管理

文件簽核

評分考核

區域管理 行銷活動

產品追蹤

即時報價 合約管理

銷售預測

網路社群

商機追蹤潛在客戶評分/轉介和指派

自訂銷售流程

策略地圖

工作日誌

資源共享

知識管理訂單系統

產品設計

產品改善計畫

經銷商管理

倉儲物流管理 庫存系統

六標準差

戰情室

資訊安全 網路基礎建設

「專業服務智慧化(PSI)」系統示意圖

符號 計數 描述

6

2

2

21

1

1

4

3

完成

重要

待辦事項

想法

優先順序 1

優先順序 2

優先順序 3

高重要性

圖例副標題

圖例

1

2

3

1 工作

1 時間

1 待處理

1 會議

1 注意事項

策略校準

1

2

3

4

5

6



顧客和供應商的商業行為的角色的「情境模擬」

xx企業
(中心工廠)

國外供應商

國外客戶/國外需求者 國內客戶/國內需求者國內客戶/國內需求者 國外客戶/國外需求者

國內經銷商

國外營業點
國外貿易商

國內零組件供應商

代工廠C代工廠B代工廠A

委外加工

委外加工單/
對帳單/
檢驗報告

委外加工

委外加工單/
對帳單/
檢驗報告

委外加工

委外加工單/
對帳單/
檢驗報告

國外採購 國內採購

國外採購單
國外應付帳款

採購單
應付帳款

銷售

銷售(訂單)預測
出貨單/出貨查詢/訂單查詢
產品圖&規格文件/應收帳款

維修服務

銷售(訂單)
預測/
出貨單/出
貨查詢/訂
單查詢
產品圖&規
格文件/應
收帳款/
維修服務

銷售

銷售(訂單)預測/
出貨單/出貨查詢/

訂單查詢
產品圖&規格文件/

應收帳款
/維修服務

銷售銷售

銷售

銷售

銷售(訂單)預測/
出貨單/出貨查詢/
訂單查詢
產品圖&規格文
件/應收帳款/
維修服務

RWD



本公司技術/產品/服務創新比較
比較標的

正鼎軟體科技(股)有限公司
(JD Software Tech. Co. Ltd.)

NetSuite Inc.
Salesforce.com,

Inc
Oracle

公司國家 台灣 美國 美國 美國

價格(單位：千元) NT$5.0/月/(每月收費) US$0.499/月
US$0.3/使用者/月/(每

年收費)
依產品不同售價也不同

上市時間 2013 1998 1999 1985

市場占有率
市場區隔 中小型企業 中小型企業 無 無
行銷通路 亞洲 全球 全球 全球

技術或服務優勢

1.自主研發，軟體技術100%

掌握。

2.開放式的技術架構。(MVC

、Micro- Soft .NET 、SQL-

Server)

3.可依據不同產業別，設計出

符合產業的創新技術模式。

3.創新技術符合華人的商業思

考行為。

4.以市場導向，研發創新技術

的系統功能。

5.以RCEP的企業為目標市場。

1.世界第一的雲專業服

務自動化 (PSA) 解決

方案。通過強有力的

專案管理、資源管理、

專案會計以及工時表

和費用管理功能來管

理基於專案的業務。

2. 2007/12在美國紐約

證券交易所上市（上

市代碼：N），市值

約21億美元。

3. 美國、加拿大、歐洲、

亞洲，已有數以千計

的客戶。

1. 世界排名第一的CRM

公司。

2.美國紐約證券交易所

上市(上市代碼：CRM)，

市值約44億美元。

3.用戶每個月支付租金

來使用網站上的各種

服務，這些服務有客

戶關係管理的各個方

面，從普通的聯繫人

管理、產品目錄到訂

單管理、機會管理、

銷售管理等。

1.世界第2大軟體公司。

2.美國紐約證券交易所

上市(上市代碼：

ORCL)

3.客戶遍及145個國家。



創新技術服務
 

客戶 銷售通路 正鼎軟體公司產品線 說明 

 

 

 

 

 
1.鼓勵客戶線上交易。 

2.依客戶的等級其銷售的價

格不同。 

3.客戶下單數量依範圍區間

而折扣也不同。 

4.每筆交易可追蹤。 

5.訂單為客製化生產，生成

的「工令單」其來源單號

為訂單號且可做批號管

理。 

6.藉由手機應用程式(Apps)

來管理企業日常工作、發

展業務、策劃市場推廣和

提供顧客服務，藉以提升

工作效率、開拓新收入來

源。 

7.管理員工專業技能資料、

跟催同事工作進度、分析

營運績效，以及處理重覆

性的日常工作等，均可利

用手機應用程式(Apps)。 

8.客戶管理方面，運用擁有

即時通訊功能的手機應用

程式(Apps)回覆客戶和提

供客戶查詢，藉此提升客

戶服務品質。 

9.手機應用程式(Apps)加入

推播機制，即時把當月優

惠和期限通知客戶，或進

行存貨推廣。 

10.推播機制發送免費訊

息，不會像 e-mail 或簡訊

推廣要付費，或被封鎖成

垃圾郵件。 

台灣貿易商_共 5

家 

國外代理商_印尼 

營銷商 14 家_中國

大陸共 9 省 

○○集團〔台灣○

○公司、中國東莞

○○公司、中國海

鹽○○公司、○○

責任(越南)公司、馬

來西亞辦事處〕_直

接銷售 

 

銷貨通

知推播

_Apps 

線上詢價/ 

線上生成

訂單/ 

線下服務/ 

線上交易

_Apps﹔

〔O2O2O

〕 

 

銷售訂單_Apps 

客戶訂單查詢_Apps 

「事件通知」推播

_Apps 

應收帳

款對帳

通知推

播_Apps 

客戶訂

單查詢

      

當月優惠

和期限通

知推播

_Apps 

存貨推廣

通知推播

_Apps 



本公司對產業、產業技術具有之創造、加值或流通之效益

產業體系成員

國外客戶貿易商國內客戶 業務代表 代理商 通路的客戶

智慧型手機
平板電腦

目錄和服務層級協議(SLA)

面對使用
者(5x8小
時)線上服
務或教育
訓練

客戶服務 維運管理

對外服務窗口

接受客戶
服務專員
或使用者
(5x8小時)

線上故障
排除

維運流程與規範

工作流程(Work-Flow)

雲端服務企業資源規劃(Saa

S ERP of Cloud Computing)

1.訂單/出貨管理
2.採購/進貨管理
3.庫存管理
4.委外生產管理
5.應收/應付帳款管理
6.會計總帳
7.人事薪資/差勤管理

雲端服務專業服務自動化(Sa

aS PSA of Cloud Computing)

1.客戶關係管理(CRM)

2.專案管理(PM)

3.知識管理(KM)

4.數位學習(eLearning)

5.人力資源管理(HR)

軟體服務內容

維運流程與規範

維運監控 

日常監控
主動發掘問

題
系統報表分析

➢商業化行銷模

式



本公司對產業之影響及關鍵性 

策略 產業成員目標 

1.加速產品資訊的整合與分享 

藉由「專業服務智慧化」整合協助體系成員提升電子化，使得與體系間或後勤

(Logistic)管理的資訊和通訊的整合及更加快速及精確且便利的分享知識，加速適應

電子化的應用環境；另外還可使產業更與國際接軌，透過網際網路讓體系間或後勤

管理，較容易進行電子化的合作與交易，進而創造全球之通路與服務利潤，成就台

灣金屬產業鏈的「協同共享聯盟」(Collaborative Commons)的優勢。 

2.協助產業成員行銷與服務 

「專業服務智慧化」整合可協助體系持續提升整體上、中、下游的後勤管理的效

率，並運用具前瞻性的資訊科技和通訊的創新服務模式、創新應用及後勤管理等範

疇，使其體系能有效率的運作，降低時間、人力及作業成本，保有並強化體系原有

的銷售與服務能力的效率與彈性，形成產業通路體系中不可或缺的一環。 

3.創造產業成員的產品組合多樣化，

提高附加價值 

藉由「專業服務智慧化」整合可創造產業的產品往多樣化、客製化發展，並增加

高附加價值產品銷售比重，創造產業利潤。 

4.專注產業成員體系間嚴控各類存

貨，提高存貨週轉率 

透過「專業服務智慧化」整合的虛擬庫存的運作，將體系成員的庫存資料整合共

享，合理性、透明化，結合成員體系間的總庫存量與快速調度回應，降低體系成員

的實際庫存量並得以提高存庫週轉率。 

5.提升產業體系成員全球運籌服務與

後勤管理能力 

目前體系成員之相關製造能力已臻於完備。未來體系成員除了積極提升統籌及管

理全球供應商之供貨效率外，還更積極地加速達成體系成員以電子商務為導向之全

球運籌服務及管理中心。 



客戶群趨勢與市場發展空間

＃助企業完美解決客戶困難，正鼎軟體瞄準東南亞

從台灣台南起家的精斌集團採用了正鼎軟體的ERP雲服務。

精斌集團主要業務為生產各類螺絲用牙板、十字沖模、配套螺絲

模具等，不只提供一站式購足服務，大陸工廠更以客製化商品為

主打，讓他們能站穩當地市場、囊括高端客戶訂單。

精斌集團曾在受訪中表示，多年來他們未曾掉任何一張來自客戶

的訂單，背後除了夠接地氣的技術與服務外，要能以最快的速度

整合手邊資訊與資源，並在12小時內給客戶一個滿意的答覆、24

小時內出動技術人員解決客戶的問題，仰賴的是一套強大的ERP

工具導入，透過數據的蒐集優化內部作業流程，讓精斌集團無往

不利。

摘自今周刊1288期報導_2021雲端轉型x產業Plus嘉年華_新聞稿



客戶群趨勢與市場發展空間

正鼎軟體也不只將這套解決方案滿足台灣中小型企業，看好

SaaS在東南亞市場的潛力，2019年就在越南成立辦事處，僅短

短2年就成功導入許多知名品牌鞋鞋底廠商，包括Adidas、

NIKE等，以提升企業的應變能力和時間彈性、加速對經營環

境的快速反應能力的亮點，以及提供客戶根據使用系統模組多

寡來計價的方案，降低企業開啟智慧化管理的費用門檻的優勢

，吸引了越南當地的客戶。

➢ 續上頁



客戶群趨勢與市場發展空間

如今，正鼎軟體也8歲了。展望下個十年，仍舊希望以創新服

務或技術賦能客戶企業內的效率，同時降低營運成本，幫助

客戶達成市場差異化，進而增強客戶的獲利能力、成為客戶

數位轉型的神隊友。而現在，這些正鼎軟體的解決方案你都

可以在雲服務資源媒合網中找到，利用「資策會」所打造的

雲端服務方式替尋求轉型的企業進行媒合與尋求新商業模式

，在面對未知的挑戰中，陪企業一起邁向成功的轉型之路。

➢ 續上頁



我們的代表客戶
台灣桃園國際機場(股)公司_ERP財會管理系統

精斌集團(台灣台南市/中國東莞/中國海鹽/越南)_緊固件模具製造

鴻宇科技股份有限公司_半導體設備化學藥劑進出口商

WELWILLING AGRICULTURE TECHNOLOGY 

CO.,LTD(CAMBODIA)_農業生產業

台灣慕思開發股份有限公司_寢俱買賣業

悠雅家飾設計有限公司_傢俱買賣業

(越南)GORDON ELECTRICAL COMPANY LIMITED_機械業

(越南)楊忠責任有限公司_緊固件製造

(越南)CONG TY TNHH KHGEARS VIET NAM_金屬加工業

(越南)胡志明市台灣學校

昶勇集團(越南/柬埔寨/台灣)_知名品牌鞋底代工廠

永青營造工程(股)公司_甲級營造廠



Thanks a lot.
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