FarmaConecta

Multiplicando oportunidades

1. Introduccion

FarmaConecta se compromete a operar bajo principios de ética, transparencia y
responsabilidad en todas sus actividades. Estas politicas establecen las normas
generales que regulan la forma en que nuestra empresa interactia con empleados,
socios, clientes, proveedores, médicos y farmaceéuticos, asegurando un marco de
operacion claro y equitativo.

Nuestro objetivo es garantizar la calidad, seguridad y acceso a la informacion sobre
productos de salud, promoviendo siempre el bienestar de los pacientes y el
cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Estas politicas tienen como finalidad establecer directrices claras sobre las
actividades comerciales, promocionales y operativas de la empresa, asegurando
gue todos los involucrados cumplan con normativas internacionales y locales en
materia de salud, publicidad, ética y proteccion de datos. FarmaConecta busca
consolidarse como un referente en la industria, promoviendo productos de calidad
mediante practicas responsables y éticas.

2. Politica de Calidad y Seguridad

o FarmaConecta solo promocionara productos que cumplan con los requisitos
regulatorios y cientificos establecidos en los paises donde opera,
asegurando el cumplimiento de normativas internacionales como la FDA,
EMA e INVIMA.

e Se implementardn procesos rigurosos de validacion para verificar que los
productos promocionados han sido sometidos a estudios clinicos y cuentan
con respaldo cientifico adecuado.

e Se realizaran auditorias periodicas a los proveedores y fabricantes para
verificar el cumplimiento de buenas précticas de manufactura y calidad.

e En caso de reportes de efectos adversos o irregularidades en los productos
promocionados, FarmaConecta tomara medidas inmediatas para investigar
y, de ser necesario, retirar el producto de su plataforma.

o Se establecerdn protocolos de capacitacion interna para que todos los
empleados estén alineados con los estandares de calidad y seguridad de la
empresa.

3. Politica de Transparencia y Conflictos de Interés
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5.

Todas las relaciones comerciales con laboratorios, proveedores vy
profesionales de la salud seran documentadas y divulgadas de manera clara,
asegurando la trazabilidad y transparencia de las interacciones.

Se prohibira cualquier tipo de incentivo financiero o material que pueda influir
en la objetividad de los profesionales de la salud en la eleccién de
tratamientos.

Se garantizara la independencia en la promocion de productos, asegurando
gue ninguna empresa farmacéutica tenga un trato preferencial sobre otras
sin justificacion objetiva.

Se implementara un sistema de monitoreo y declaracién de conflictos de
interés para prevenir y gestionar cualquier posible irregularidad dentro de la
organizacion.

Todo colaborador de FarmaConecta debera declarar cualquier relacion
personal o comercial con empresas farmacéuticas que pueda representar un
conflicto de interés.

. Politica de Privacidad y Proteccion de Datos

FarmaConecta recopilard, almacenard y procesara datos personales de
manera segura, cumpliendo con normativas internacionales de proteccion de
datos como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) y la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Colombia.

La informacién personal de médicos, farmacéuticos y clientes no sera
compartida con terceros sin el debido consentimiento y solo sera utilizada
para fines comerciales legitimos dentro del marco de nuestras actividades.
Los usuarios podran solicitar la eliminacion, modificacibn o acceso a su
informacion personal en cualquier momento.

Se adoptaran medidas de seguridad informatica para prevenir el acceso no
autorizado, filtraciones de datos y ciberataques.

Todos los empleados y socios comerciales que tengan acceso a informacion
confidencial deberan firmar acuerdos de confidencialidad y respetar las
normas de privacidad establecidas por la empresa.

Politica de Responsabilidad Social vy

Sostenibilidad

FarmaConecta promovera el acceso equitativo a informacién vy
capacitaciones sin distincién de género, raza, origen social o econémico.

Se estableceran programas de colaboracion con universidades, hospitales y
organizaciones de salud para la formacion y educaciéon continua de
profesionales de la salud.
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e Se fomentaran practicas de negocio responsables y sostenibles, incluyendo
iniciativas de reduccion de impacto ambiental, reciclaje y consumo
responsable de recursos.

e Se desarrollardn alianzas estratégicas con ONGs vy entidades
gubernamentales para apoyar el acceso a tratamientos médicos en
poblaciones vulnerables.

e« Se implementaran practicas laborales justas dentro de la organizacion,
asegurando condiciones dignas y oportunidades de desarrollo para todos los
empleados y colaboradores.

6. Politica de Promocidn y Publicidad

« Todo material promocional debera estar basado en evidencia cientifica y
aprobado por las autoridades regulatorias antes de su publicacion.

e No se permitird el uso de publicidad engafiosa, afirmaciones exageradas o
mensajes que puedan inducir a error a los consumidores o profesionales de
la salud.

e La promocion de productos en redes sociales y plataformas digitales se hara
bajo estrictas regulaciones y con el debido etiquetado de contenido
patrocinado.

e Se garantizara que la informacion proporcionada a los profesionales de la
salud sea imparcial y que incluya alternativas terapéuticas cuando
corresponda.

o Se establecerdn mecanismos de verificacion para que toda la publicidad
cumpla con las normativas y regulaciones del sector.

7. Politica de Cumplimiento y Sanciones

e Se estableceran auditorias internas y externas periodicas para verificar el
cumplimiento de estas politicas.

e Todos los empleados, socios comerciales y proveedores deberan asistir a
capacitaciones sobre normativas, cumplimiento y buenas practicas en la
promocién de productos de salud.

e Elincumplimiento de estas politicas podra derivar en medidas disciplinarias,
incluyendo advertencias, suspension de contratos comerciales o terminacion
de la relacion laboral.

o En caso de infracciones graves, FarmaConecta podrd emprender acciones
legales en conformidad con la legislacion vigente.

e Se garantizard un ambiente de trabajo donde todos los empleados y socios
puedan reportar irregularidades sin temor a represalias.
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8. Canal de Denuncias y Reportes

Se habilitan los siguientes canales de denuncia para reportar
incumplimientos de estas politicas:

o Correo electronico: denuncia@farmaconecta.co

o Correo electrénico: quejas@farmaconecta.co
Se garantizara que las denuncias puedan realizarse de manera anénima y
serén investigadas con total imparcialidad.
FarmaConecta asegurara la proteccibn de quienes denuncien
irregularidades, prohibiendo cualquier represalia o accion en contra de
guienes actuen de buena fe.
Se establecera un equipo de cumplimiento que supervisard y garantizara la
correcta aplicacion de las normativas internas.
Se emitird un informe anual sobre las denuncias recibidas y las acciones
tomadas, garantizando transparencia en la gestion del canal de denuncias.

Estas politicas entraran en vigor de inmediato y seran revisadas periodicamente
para garantizar su actualizacion y alineacion con las mejores practicas de la
industria.
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