FarmaConecta

Multiplicando oportunidades

1. Introduccion

FarmaConecta se compromete a actuar con los mas altos estandares éticos y de
integridad en todas sus operaciones. Este Codigo de Etica establece las normas y
principios que deben guiar el comportamiento de todos los empleados, socios,
proveedores, clientes, laboratorios, médicos y farmacéuticos que interactdan con
nuestra organizacion. Nuestra prioridad es garantizar la transparencia, la equidad y
la responsabilidad en la promocion de productos de salud, asegurando que cada
interaccion con FarmaConecta se base en la confianza y el compromiso con el
bienestar de la comunidad.

Este Cadigo de Etica tiene el propésito de orientar el actuar de todos los miembros
de la organizacion y sus aliados estratégicos, promoviendo una cultura de integridad
y asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes en el sector farmacéutico
y de salud.

2. Principios Fundamentales

Para garantizar la integridad de nuestras operaciones, FarmaConecta establece los
siguientes principios fundamentales que deben regir todas nuestras actividades:

2.1. Etica Profesional

e Actuar con honestidad y transparencia en todas las relaciones comerciales y
profesionales.

e« Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en el sector
farmacéutico y de promocion de productos de salud.

e Rechazar cualquier forma de corrupcién, soborno o préactica indebida en
nuestras actividades.

2.2. Transparencia

o Garantizar que toda la informacion proporcionada sobre productos de salud
sea veraz, clara y basada en evidencia cientifica.
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Divulgar de manera integra cualquier patrocinio, conflicto de interés o
relacion comercial con empresas farmacéuticas y proveedores de productos
de salud.

Asegurar que la informaciéon divulgada a profesionales de la salud sea
imparcial y no esté sujeta a influencias comerciales indebidas.

2.3. Independenciay Pluralidad

FarmaConecta operard con independencia y evitara cualquier tipo de
relacion que comprometa la objetividad en la promocion de productos de
salud.

Se garantizara la pluralidad en la promocion, permitiendo a los profesionales
de la salud acceder a una diversidad de opciones terapéuticas sin presiones
comerciales.

Se prohibira la promocién exclusiva de productos que carezcan de sustento
cientifico o cuya eficacia no esté respaldada por estudios clinicos.

2.4. Evidencia Cientifica y Regulacién

FarmaConecta promovera exclusivamente productos que cuenten con
respaldo clinico, regulatorio y normativo en los paises donde opera.

Se compromete a divulgar estudios cientificos y proporcionar informacion
técnica basada en fuentes verificadas y revisadas por expertos en salud.

Se evitara la difusion de informacion errénea, incompleta o engafiosa sobre
productos de salud.

2.5. Responsabilidad con la Salud Publica

La seguridad del paciente serda una prioridad absoluta en todas las
actividades de promocién y capacitacion.

FarmaConecta no promovera productos que representen un riesgo para la
salud o que no cumplan con estandares regulatorios.

Se trabajara activamente para fomentar el acceso equitativo a tratamientos
seguros y efectivos.
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3.

Relacibn con Empresas Farmaceuticas,

Proveedores, Medicos y Farmacéuticos

Todas las relaciones comerciales con laboratorios, proveedores, médicos y
farmacéuticos deberan documentarse de manera transparente y cumplir con
normativas de buenas practicas comerciales.

FarmaConecta no aceptara incentivos econdmicos, regalos o cualquier
beneficio que comprometa su imparcialidad en la promocién de productos.
Se estableceran auditorias y mecanismos de supervision para garantizar que
todas las relaciones comerciales sean éticas y transparentes.

Se garantizara que los médicos y farmacéuticos tengan total independencia
en la seleccion de tratamientos y productos recomendados, evitando
cualquier forma de presion comercial o incentivos economicos para favorecer
productos especificos.

Se promoveran capacitaciones continuas y actualizaciones cientificas a
médicos y farmacéuticos, asegurando que cuenten con informacion
confiable, imparcial y respaldada por estudios clinicos.

Se fomentarda una relacion de colaboracién ética y respetuosa entre
FarmaConecta, los médicos y los farmacéuticos, promoviendo el acceso
equitativo a la informacion y evitando cualquier forma de exclusion o sesgo
comercial.

Se garantizard la proteccion de los datos personales de los profesionales de
la salud y su confidencialidad, asegurando el cumplimiento de todas las
regulaciones en materia de privacidad y manejo de informacién sensible.

. Responsabilidad Social y Proteccion del Paciente

FarmaConecta promovera el acceso equitativo a informacion vy
capacitaciones para todos los profesionales de la salud, sin discriminacion.
Se priorizara la promocion de productos que aporten un beneficio real a la
salud de los pacientes.

Se evitara la publicidad engafiosa o cualquier forma de comunicacion que
pueda inducir a errores en la toma de decisiones médicas.
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« FarmaConecta adoptara medidas para fomentar el uso racional de los
medicamentos y productos de salud.

e Seimpulsara la creacion de alianzas con instituciones de salud y académicas
para el desarrollo de programas de educacion continua sobre el uso
adecuado de medicamentos y productos de salud.

e Se establecerdn mecanismos de monitoreo para evaluar el impacto de la
promocién de productos y asegurar que estos cumplan con su proposito
terapéutico.

« Se fomentara la participacion activa de meédicos y farmacéuticos en la
evaluacion y actualizacion de los productos promocionados, garantizando
gue se mantengan alineados con los avances cientificos.

« Se reforzara el compromiso con la educacion del paciente, proporcionando
informacion accesible y clara sobre el uso seguro y efectivo de los productos
de salud.

e Se colaborara con organismos reguladores y asociaciones médicas para
promover practicas éticas en la industria farmacéutica y garantizar que la
informacion proporcionada cumpla con los mas altos estdndares de calidad
y veracidad.

5. Cumplimiento, Sanciones y Supervision

e Se implementaran auditorias internas y revisiones periédicas para verificar el
cumplimiento de este Cédigo de Etica.

« Se creara un Comité de Etica independiente encargado de evaluar y resolver
cualquier incumplimiento o denuncia, garantizando imparcialidad en el
proceso.

e Se estableceran protocolos de investigacion ante denuncias, asegurando un
debido proceso y la confidencialidad de las partes involucradas.

o Se aplicaran sanciones proporcionales a la gravedad de la falta, que podran
incluir advertencias, suspension de colaboraciones, rescision de contratos y,
en casos graves, acciones legales.

« Se fomentara la capacitacion continua de todos los involucrados para
asegurar el conocimiento y aplicacion de este Codigo de Etica.

o Se garantizara que todas las sanciones sean ejecutadas con base en criterios
objetivos y documentados para evitar cualquier percepcion de arbitrariedad.

6. Canal de Denuncias
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FarmaConecta pone a disposicion un canal de denuncias para reportar cualquier
irregularidad o incumplimiento de este Cédigo de Etica:

« Correo electronico: denuncia@farmaconecta.co

o Correo electrénico: quejas@farmaconecta.co

e Las denuncias podran realizarse de manera anonima o identificada, segun la
preferencia del denunciante.

e Se garantizara la proteccion contra represalias a quienes reporten de buena
fe cualquier irregularidad, asegurando su derecho a la confidencialidad.

« Todas las denuncias seran analizadas con imparcialidad y rigor,
estableciendo tiempos de respuesta y seguimiento claros para cada caso.

e Se implementara un sistema de monitoreo para evaluar la efectividad del
canal de denuncias y realizar mejoras continuas en su funcionamiento.

7. Aceptacion y Compromiso

Todos los empleados, socios, clientes y colaboradores de FarmaConecta deberan
leer, comprender y firmar un documento de compromiso de cumplimiento de este
Cédigo de Etica.

7.1. Responsabilidades de los miembros de FarmaConecta

« Cumplir con todas las normas establecidas en este Cédigo de Etica.

« Participar activamente en capacitaciones sobre ética y cumplimiento.

e Informar de inmediato sobre cualquier sospecha o evidencia de
incumplimiento del Cédigo.

e Actuar en todo momento con integridad, asegurando que las practicas
comerciales sean transparentes y éticas.

« Proteger la confidencialidad de la informacién interna de FarmaConecta y sus
Socios.

7.2. Firma del Codigo de Etica

e Todos los miembros de FarmaConecta deberan firmar electronicamente o en
fisico un documento que exprese su conformidad con el Codigo de Etica.

e La firma implicar4d un compromiso formal de cumplimiento y aceptacién de
las sanciones en caso de incumplimiento.
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7.3. Revision y Actualizacion del Cédigo de Etica

FarmaConecta se compromete a revisar y actualizar periodicamente este
Cédigo de Etica para adaptarlo a nuevas regulaciones, mejores préacticas y
necesidades del sector.

Se realizaran consultas con expertos en ética y normatividad para asegurar
la calidad del Cdédigo.

Todos los cambios en el Cédigo seran comunicados a los colaboradores y
socios comerciales de manera clara y oportuna.

7.4. Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de este Cédigo de Etica podra derivar en medidas
disciplinarias, que incluyen desde amonestaciones hasta la terminacion del
contrato o relacion comercial.

En casos graves, se tomaran acciones legales conforme a las leyes vigentes.
Cualquier sancion sera aplicada de manera justa y proporcional a la
infraccion cometida.

Este Codigo de Etica entra en vigor de inmediato y sera revisado periédicamente
para asegurar su vigencia y adaptacion a las mejores practicas de la industria.
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