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Ciudad de México, a 26 de octubre de 2020.
Referencia: CV-DGN-2020
CRITERIOS DE APLICACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
REPOSICION DENTRO DE GARANTIA

NOM-024-SCFI-2013
“Informacién comercial para empaques, instructivos y garantias de los productos
electrénicos, eléctricos y electrodomésticos”

I- ANTECEDENTES

Mediante escrito de fecha 9 de octubre de 2020, la Asociacién Nacional de Fabricantes de
Aparatos Domésticos (ANFAD) a través de su Director General, José Luis Alba Costal, entre
otros, ingresaron a la Direcciéon General de Norras una consulta relativa a la aplicacion de
la NOM-024-SCFI1-2013 “Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias de
los productos electrénicos, eléctricos y electrodomeésticos”.

Debido a que el escrito es firmado el Director General de la ANFAD, se acredita la
legitimacion ante esta autoridad para solicitar la determinacién de un criterio que atienda
las disposiciones que pone a consideracion de la Direccion General de Normas.

Asi mismo, el presente criterio puede ser acogido por Agentes o autoridades aduanales, o
cualquier otro operador que tenga que aplicar la NOM-024-SCFI-2013.

- MATERIA DEL CRITERIO

Definir si la NOM-024-SCFI-2013 aplica o no para los productos y sus repuestos,
accesorios, consumibles, partes o componentes, internos y externos, de productos
electrénicos, eléctricos y electrodomésticos para efectos de reposicion dentro de garantia
y en consecuencia si debe o no demostrarse su cumplimiento con la NOM en el punto de
entrada al pafs.

- VALORACION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 34, fraccion Xlll de la Ley Orgénica de la Administracion
PUblica Federal: 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 5,9, 64 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, 2, seccion A, fraccion 1, numeral 15, 19; 11 32, fracciones VIl y
X1y 36, fracciones | y IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, se emite el
siguiente criterio sobre la interpretacién administrativa del contenido de la NOM-051-
SCFI/SSAT1-2010, para efecto de lo dispuesto en el Anexo 2.4.1 del Acuerdo por el que la
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Secretaria de Economia emite reglas y criterios de caracter general en materia de
Comercio Exterior.

Para la emisiéon del presente criterio, esta autoridad tomd en consideracion,
indistintamente, lo dispuesto en los siguientes instrumentos hormativos:

1. Ley de Infraestructura de la Calidad,
2. Ley de Comercio Exterior.
3. NOM-024-SCFI-2013 “Informacién comercial para empaques, instructivos y

garantias de los productos electronicos, eléctricos y electrodomeésticos”.
Una vez definida la materia del presente criterio, es de considerarse lo siguiente:

El 12 de agosto de 2013 se publicéd en el Diario Oficial de .la Federacion la Norma Oficial
Mexicana NOM-024-SCFI-2013 “Informacién comercial para empaques, instructivos y
garantias de los productos electrénicos, eléctricos y electrodomésticos”.

El 13 de diciembre de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la
referencia a la NOM-024-SCF1-2013 en el Anexo 2.4.1 del Acuerdo por el que la Secretaria
de Economia emite reglas y criterios de caracter general en materla de Comercio Exterior
(Anexo de NOMs). ;

Con fecha 01 de octubre de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Acuerdo que modifica al diverso por el que la Secretaria de Economia emite reglas y
criterios de cardcter general en materia de Comercio Exterior”, mediante el cual se
derogaron los supuestos de excepcidn en el cumplimiento de normas oficiales mexicanas
de informacién comercial y etiquetado, que aplicaban a las mercancias que se
importaban para ser usadas directamente por la persona fisica que las importe y
mercancias que no fueran a expenderse ai publicc tal y como son importadas.

Considerando que el objetivo de la NOM-024-SCFI-2013 es establecer los requisitos de
informacién comercial que deben ostentar los empaques, instructivos y garantias para
los productos electrénicos, eléctricos y electrodomésticos, asi como sus accesorios y
consumibles, destinados al consumidor final cuando éstos se comercialicen en
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Que los incisos 1.2.2 y 1.2.3 de la NOM-024-SCFI-2013 establecen lo siguiente:

1.2.2 Los repuestos, accesorios y consumibles, internos y externos, de productos
electrénicos, eléctricos y electrodomeésticos que estén destinados para expenderse
a granel o para efectos de reposicion dentro de garantia, no requieren del
instructivo, garantia, ni de la informacion comercial a que se refiere esta Norma
Oficial Mexicana, aun cuando si requieran de las advertencias cuando sean
productos peligrosos.
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Que la NOM-024-SCFI-2013, en su inciso 3.9 define la “garantia” como:
“3.9 Garantia:

Es el documento mediante el cual el fabricante y/o importador se compromete a
respaldar por un tiempo determinado el producto o, en su caso, el accesorio,
parte o componente contra cualquier defecto de los materiales y/o mano de obra
empleados en la fabricacion de los mismos”.

Por tanto, el producto y sus repuestos, accesorios, consumibles, parte o componentes
en caso de defecto o mano de obra en la fabricaciéon de los mismos y que por lo tanto
requieran “reposicién dentro de garantia” al usuario final, no les resulta aplicable la
NOM-024-SCFI-2013.

Que el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) establece que cuando
un bien, producto, proceso o servicio deba cumplir con determinada Norma Oficial
Mexicana o los Estandares ahi referidos, sus similares a importarse también deberan
cumplir las especificaciones ahi establecidas, en los términos previstos en la Ley de
Comercio Exterior. Para tal efecto, las autoridades normalizadoras determinaran,
dependiendo del nivel de riesgo, cudles productos sujetos a normas oficiales mexicanas
deberan demostrar su cumplimiento en el punto de entrada al pais, lo cual se identificara
en las Reglas de Comercio Exterior, a través de las fracciones arancelarias
correspondientes.

Que conforme a lo dispuesto por los articulos 20 y 26 de la Ley de Comercio Exterior, s6lo
podran hacerse cumplir en el punto de entrada de la mercancia al pais, las normas
oficiales mexicanas determinadas por la Secretaria de Economia, y las mercancias
sujetas a dichas normas deberan estar identificadas en términos de sus fracciones
ararnceiariasy deda nomenclatura gue les cairésponda, conforme a+a Tarifa respectiva. -

Que de conformidad con los articulos 17, 20 y 26 de la Ley de Comercio Exterior, el Anexo
de NOMs es el Acuerdo a través del cual la Secretaria de Economia determina las normas
oficiales mexicanas que se deben hacer cumplir en el punto de entrada de la mercancia
al pais, por lo que, no se puede utilizar dicho instrumento normativo para modificar el
campo de aplicacién de una norma oficial mexicana.

Que derivado de la revisiéon a las operaciones de importacién de mercancias sujetas al
cumplimiento de normas oficiales mexicanas de informacién comercial, se detecté un
alto nimero de operaciones que no demostraron el cumplimiento con las normas
oficiales mexicanas de informacién comercial en el punto de entrada al pais, cuando las
mismas fueron destinadas al uso directo de la persona fisica que las importa, o aquéllas
que no van a expenderse al publico tal y como son importadas.

Que por tal motivo, resulté adecuado eliminar dichos supuestos de excepcién y
garantizar que los usuarios cuenten con las herramientas necesarias para identificar
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la informacién de una manera adecuada y clara respecto de las especificaciones

correctas de cantidad, caracteristicas, composicién, calidad, precio, naturaleza y

contenido de los productos en idioma espafiol, conforme al sistema general de unidades

de medida, asi como sobre los riesgos que representen, que les permita tener certeza de

que su uso es confiable, y de esta manera evitar un posible riesgo para su salud e
integridad fisica, o la de sus familias en cualquier parte del territorio nacional.

Ahora bien, no obstante los supuestos de excepciéon eliminados, el “Acuerdo de Reglas”,
como se ha sefalado en parrafos anteriores, dicho instrumento normativo no modifico el
objetivo y campo de aplicacién de una norma oficial mexicana; en consecuencia, la propia
la NOM-024-SCFI-2013 es clara en establecer su campo de aplicacién y en su definicion de
“garantia”, la cual no requiere que los productos y sus repuestos, accesorios,
consumibles, partes o componentes, internos y externos, de productos electrénicos,
eléctricos y electrodomésticos para efectos de reposicion dentro de garantia, del
instructivo, garantia, ni de la informacién comercial a que se refiere esta Norma Oficial
Mexicana, aun cuando si requieran de las advertencias cuando sean productos peligrosos,
en el punto de entrada al pais.

De lo anterior, se desprende que los productos y sus repuestos, accesorios, consumibles,
partes o componentes, no debe ser materia de la evaluacién de la conformidad por
una Unidad de Inspeccién (antes Unidad de Verificacién) en punto de entrada al pais
toda vez que son mercancias que estan destinadas a respaldo o reposicion por parte del
fabricante y/o importador hacia el consumidor final por aplicar el documento denominado
“garantfa” en el cual el fabricante y/o importador se compromete a respaldar por un
tiempo determinado contra cualquier defecto de los materiales y/o mano de obra
empleados en la fabricacion de los mismos.

En ese sentido, y tomando en consideracion los puntos de valoracion anteriormente
descritos, &si como elfurndamento-egal expresado, estas Uirecciones Generaies emiten el
siguiente:

CRITERIO

PRIMERO. - La Direccién General de Normas interpreta que la NOM-024-SCFI-2013 no le
aplica a los productos y sus repuestos, accesorios, consumibles, partes o componentes,
internosy externos, de productos electrénicos, eléctricos y electrodomeésticos para efectos
de respaldo o reposicion dentro de garantia en el punto de entrada al pais.

SEGUNDO. - Para efecto de lo dispuesto en el Anexo de NOMs, dichos productos y sus
repuestos, accesorios, consumibles, partes o componentes, internos y externos, de
productos electrénicos, eléctricos y electrodomésticos para efectos de respaldo o
reposicion dentro de garantia no estaran sujetos a la evaluacion de la conformidad por
parte de una Unidad de Inspeccién (antes Unidad de Verificacion).
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TERCERO. - Sera responsabilidad del fabricante y/o importador, declarar en el campo de

observaciones del pedimento correspondiente, que los productos y sus repuestos,

accesorios, consumibles, partes o componentes, No se encuentran a la venta y se trata de

mercancias destinadas para respaldo o reposiciéon dentro de garantia, asimismo se debera

contar con la justificaciéon documental de conformidad con el inciso 3.9 de la citada NOM,

y en el caso de que, las autoridades competentes detecten un incumplimiento a la

normatividad aplicable, éstas tendran la facultad de imponer las sanciones que conforme
a derecho resulten procedentes.

CUARTO. - Por lo anterior, para efectos de llevar a cabo la operacién aduanera y de
comercio exterior, los importadores de los productos y sus repuestos, accesorios,
consumibles, partes o componentes, destinados para respaldo o reposicidon dentro de
garantia deberan declarar en el pedimento, la clave del identificador “EN" mas el
complemento correspondiente: “ENOM”, “U” o “E" de conformidad con el apéndice 8 del
Anexo 22 de la Reglas Generales de Comercio Exterior del Servicio de Administracion

Tributaria.

_~ATENTAMENTE,

//
Lic. Alfons lati Rojo Sdnchez Lic. Ju
Director General de Normas ' Director General de Facilitaciéon
Comercial y de Comercio Exterior
7
C.c.p. Ernesto Acevedo Fernandez — Suhsecretario de Industria, Comercio y Competitividad. - Para su conocumu:ntn

5 Raquel Buenrostro ‘Sanchez - J€id dtl Servicio de Admitrstracion Trisutaria. - Mismo fin.
Horacio Duarte Olivas. - Administrador General de Aduanas. - Mismo fin.
Lorena Urrea Garcia - Administradora Central de Operacién Aduanera. - Mismo fin.
Leonardo Contreras Gémez- Administrador Central de Apoyo Juridico de Aduanas. - Mismo fin.
Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Reptblica Mexicana
Confederacién Latinoamericana de Agentes Aduanales

PPR/MPMC/EMZ/ALM Vol.4241 Of. 3008 CDD.15.51
"

Calle Pachuca No.189, Piso 7, Col. Condesa, C.P. 06140, = S e S g s e e S

Cuauhtémoc, CDMX Tel: (55) 57 29 91 00 www.gob.mx/se z Pagma 5 de 5




